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quamsal transformasiya vo dovlat xidmotlo- Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda

. . - . . . . Déviat Idaracilik Akademiyasinin magistranti
ri, milasir dovrde informasiya texnologiyalarinin

stiratli inkisafi ilo birgs dovlet idaragiliyinin morke-
zi moasalalorindon birins gevrilmisdir. Dovlat sekto- | Bu texnologiyalar, qorar gobuletmo proseslorini
runda xidmatlorin gostorilmasi, somaralilik, soffaf- | optimallasdirmaq, molumatlar1 daha effektiv idaro
liq vo votondag momnuniyyati sahalorinds bas veran | etmok vo votondaslara operativ xidmot gdstormok
doyisikliklor, rogomsal texnologiyalarin totbiqi nati- | mogsodi dasiyr.
cosindo koklii sokilds transformasiyaya ugrayir. Bu Dovlot idaragiliyindo rogomsal transformasiya —
kontekstdo dovlot idaragiliyi vo texnologiya arasin- | idaroetmodo soffafligin artirilmasi, gorarlarin elmi
daki olags daha da giiclonir vo innovativ yanasma- | ssaslarla verilmosi, xidmot keyfiyyatinin yiiksaldil-
larin gobul edilmasi zorurats gevrilir. masi vo ictimai resurslardan somorali istifadenin to-
Dévlat, ictimai maraglara xidmoat edan, dovlato | min edilmasi baximindan miihiim rol oynayir. Lakin
moxsus olan vo ya onun nozarati altinda faaliyyat | bu proseslo yanasi, bir sira ciddi hiiqugi vo sosial
gostoran blitlin qurum va strukturlari shato edan ge- | ¢agiriglar da méveuddur. Xiisusilo malumatlarin qo-
nis anlayisdir. Dovlatin osas funksiyalarina votondas | runmasi, votondaslarin soxsi hoyatina miidaxilo ris-
rifahimin artirilmasi, sosial xidmatlorin togkili, inf- | ki, roqomsal borabarsizlik vo texnoloji infrastruktu-
rastrukturun idaro olunmasi vo ictimai tohliikasizli- | run geyri-baraber inkisafi bu cagirislar sirasindadir.
yin tomin edilmosi daxildir. Bu baximdan dovlat xid- Rogomsal transformasiyanin dévlot idarogiliyine
matlori — vatondaglarin ehtiyaclarimi qarsilayan vo | ugurla inteqrasiyasi yalniz texnoloji yeniliklorlo de-
ictimai faydaya yonoalmis foaliyyatlori 6ziindo birlos- | yil, hom do mohkom hiiqugi baza ilo miimkiindiir.
dirir. Dovlat idaragiliyi iso bu xidmatlorin somorali | Hiiqugi tonzimlomolor rogomsal hiiquglarin miida-
va effektiv sokildo toskilini, resurslarin idars edilmo- | fiosi, molumatlarm istifadosi, kiber tohliikosizlik vo
sini vo qabul edilon siyasatlorin hoyata kecirilmasini | e-identifikasiya mexanizmlorinin hiiquqi osaslari-
tomin edon bir idaroetmo mexanizmidir. n1 mioyyan edir. Dovlot siyasati soviyyesindo iso
Dovlat idaragiliyi vo texnologiya arasindaki | roqomsal transformasiya strategiyalarmin hazirlan-
slags, ononavi idarsetms metodlarinin ragamsal | masi, dévlat organlar arasinda koordinasiya vo malu-
dovriin toloblorine uygunlasmasi ilo daha da aktu- | mat miibadilosi sistemlorinin formalasdirilmasi osas
allagmigdir. Texnologiyanin siiratli inkisafi dovlot | prioritetlordondir. Bu prosesds idaroetmods istirakgi-
xidmotlorinin gostorilmosinds yeni imkanlar vo | liq vo soffafliq prinsiplorinin gorunmasi vacibdir [1].
cagirislar yaratmigdir. Miiasir dovlet idaroetmasi Rogomsal transformasiya dovlst xidmatlorinin
rogomsal platformalar1 vo alotlori totbiq etmoklo, | mahiyyatini vo togdimat formasini doyismoklo ya-
xidmot keyfiyyatini artirmaq, idaroetmoni somorali | nas1, ictimai idarogiliyin somoroaliliyini vo voton-
hoyata kegirmok vo votondas istirakini stimullasdir- | das momnuniyyatini artirmagq {igiin yeni imkanlar
maq imkanlarini geniglondirmisdir. togdim edir. Lakin bu imkanlarin reallasdirilmasi
Rogomsal transformasiya — xidmatlorin gosto- | iigiin texnoloji innovasiyalarla yanasi, hiiquqi ¢argi-
rilmosindo texnologiyalarin morkozi rol oynadigi, | volorin mohkomlondirilmosi, rogomsal borabarliyin
dovlat-votondas miinasiboatlorinin daha interaktiv vo | tomin olunmasi vo vatondaslarin rogomsal bacarig-
somorali formada quruldugu kompleks bir proses- | larmin artirilmasi kimi mosalolor do diggot morkoe-
dir. E-xidmatlar, bdyiik hacmli malumatlarin tohlili, | zindo olmalidir. Ragamsal dévriin taloblarine cavab
sini intellekt vo blokgeyn texnologiyalarinin totbiqi | veron bir dovlot idaragiliyi modeli {igiin hiiquqi vo
bu transformasiyanin osas komponentlorindondir. | strateji yanagmalarin vohdati zoruridir.
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Miiasir dovrdo dovlot idaragiliyi comiyyatin ri-
fahinin tomin olunmasi vo votondaslara keyfiyyotli
xidmatlorin gostorilmasi kimi miihiim bir missiyan1
0z lizorino gotiriir. Lakin texnologiyanin siiratli in-
kisafi dovlot xidmotlorinin daha somarali vo effek-
tiv sokildo gostorilmasini zoruri edir. Bu baximdan,
rogomsallagsma ononavi yanagsmalarin mohdudiyyot-
lorini aradan qaldiraraq dovlat vo hokumaot organla-
rinin movecud problemlorlo daha ¢evik vo funksional
sokildo miibarizo aparmasini tomin edir.

Rogomsallasmanin on miihiim téhfolorindon biri
xidmotlorin votondaslara daha g¢evik vo siiratli cat-
dirilmasma gorait yaratmasidir. ©Ononovi idaroetmo
iisullarinda uzun névbolor, miirokkob prosedurlar vo
biirokratik manealor tez-tez rast golinon problemlor-
dir. Rogomsal g¢evrilmo naticosindo iso votondaglar
vergi Odonislori, icazolorin alinmasi, tibbi xidmaotlor
va sosial yardim kimi saholordo e-xidmotlordon fay-
dalanaraq miiraciotlorini elektron platformalar va-
sitosilo asanligla reallagdira bilirlor. Bu iso votondas
momnuniyyatinin artmasina mithiim sokildo tosir edir.

Digor torofdon, rogomsallasmanin gotirdiyi sof-
fafliq vo hesabatliliq prinsiplori dovlot xidmatlorinin
keyfiyyotinin artirilmasinda shomiyyatli rol oyna-
yir. Elektron platformalarda togdim olunan xidmot-
lor vasitosilo qorar gobuletmo vo icra proseslori daha
izlonilobilon vo sonodlosdirilobilon bir formaya ke-
¢ir. Bu da dovlot qurumlarinin foaliyyotindos soffafli-
g1n artmasina, votondaglarin idaroetmo proseslorino
daha foal sokildo qosulmasina, noticodos iso ictimai
etimadin vo cavabdehlik hissinin giiclonmasino so-
bob olur [2].

Umumilikdo geyd etmok lazimdir ki, istonilon
sahonin davamli inkisafi ilk névbado homin saho
izro mohkom vo mogsadyonlii gqanunvericilik ba-
zasinin formalasdirilmasindan asilidir. Azorbaycan
Respublikasinda rogomsallasma, rogomsal miihito
kecid vo bu istigamotdo aparilan islahatlar dovlot
soviyyali bir sira strateji sonadlordo oks olunmusdur.
Xiisusilo, 2021-ci ildo Azorbaycan Respublikasi
Prezidenti conab ilham Bliyev torofindon tosdiglon-
mis “Azorbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkigafa dair
Milli Prioritetlor” sonadindo miioyyon edilon bes
osas istigamotdon biri kimi “Rogqabotqabiliyyotli
insan kapitali vo miiasir innovasiya mokani1” adli
ticlincii prioritet bu sahodo miihiim ohomiyyat kosb
edir. Homginin, homin prioritetlora osaslanaraq ha-
zirlanan “Azorbaycan Respublikasinin 2022-2026-
ct illordo sosial-igtisadi inkisaf strategiyasi’nda

rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi, yeni texnologiya-
larin iqtisadiyyata inteqrasiyasi, roqomsallagsmaya
dostok veron infrastrukturun qurulmasi vo xiisusilo
do geyri-neft sektorunda rogomsal iqtisadiyyatin ¢o-
kisinin artirilmasi osas istigamotlor kimi miioyyon
olunmusdur.

Bununla yanasi, roqomsal transformasiyaya dair
hiiquqi vo institusional mexanizmlori tonzimloyon
“Rogomsal transformasiya sahosindo idaroetmonin
tokmillosdirilmasi haqqinda” vo “Azorbaycan Res-
publikasinda rogomsallagsma, innovasiya, yliksok
texnologiyalar vo rabito sahoasindo idaroetmonin tok-
millosdirilmasi ilo bagli bozi todbirlor hagqinda” for-
manlar da qobul edilmisdir. Bu normativ sonadlords
Olko iqgtisadiyyatinin roqomsal miistoviyo kegidi,
rogomsal xidmatlorin genislondirilmasi, innovasiya-
larin totbiq dairasinin artirilmasi vo idaroetmodo sof-
fafligin tomin olunmasi masalalorine xiisusi digqgot
yetirilmisdir.

Notico etibarilo, yuxarida adigokilon sonadlor
Azorbaycanda rogomsal igtisadiyyatin formalagma-
s1 vo inkisafinda hiiqugi-normativ bazanin osas da-
yaqlarini toskil edir vo bu sahonin davamli sokildo
iralilomasine miihiim t6hfo verir.

Rogomsal texnologiyalar homginin dovlot sekto-
runda mohsuldarligin vo resurs idarogiliyinin yax-
silagdirilmasia ohomiyyotli dorocodo tohfo verir.
Boytik verilorin tohlili, siini intellekt kimi innovativ
texnologiyalarin totbiqi noticosindo dovlst qurum-
lar1 genis hocmdo molumati daha effektiv sokildo
emal edo vo bu molumatlardan diizglin gorarlarin
gobulunda istifados edo bilirlor. Verilonlorin analizi,
dovlat siyasotlorinin formalasdirilmasi vo icrasinda
osasli rol oynayir vo resurslarin daha somorali istifa-
dosini tomin edir. Bununla yanasi, kagiz sonadlorin
rogomsal miihito Otliriilmosi, kagiz israfinin azal-
mast va otraf miihito zororin minimuma endirilma-
si kimi ekoloji davamliliq mogsadlorine do xidmaot
edir.

Bununla belo, dovlot xidmotlorindo roqomsal-
lasmanin ugurla hoyata kegirilmasi ii¢lin miioyyon
manea vo cagirislarla garsilasmaq qaginilmazdir.
Molumatlarin tohliikosizliyi vo moxfiliyi, roqgomsal
boraborsizlik, texnoloji infrastrukturun yetorsizliyi
vo dovlat qulluggularinin roqomsal bacariglarinin
zoifliyi bu sahodo iraliloyisin garsisinda duran osas
problemlor sirasindadir. Bu sobobdon, rogomsal
cevrilmo prosesinin effektiv icrasi iiclin davamli,
glivonli vo mogsadydnlii hollorin islonib hazirlan-
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masi vo eyni zamanda siyasat¢ilorin dostoyi olduqca
vacibdir.

Miiasir dévrdo dovlatlorin idaragiliyi sahosindo
rogomsallagma prosesi qlobal miqyasda chomiyyot-
li doyisikliklora sobob olmusdur. Rogomsal texno-
logiyalarin totbiqi dévlot xidmaotlorinin daha soffaf,
somorali vo votondas yoniimlii sokildo togdim olun-
masina gorait yaratmigdir. Hom inkisaf etmis, hom
do inkisaf etmokdos olan 6lkalordo dovlat strukturla-
1 informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan
(IKT) istifado etmoklo idarsetmo vo xidmot model-
lorini yenidon formalasdirmaqdadir. Bu kontekstdo
Azorbaycan vo miixtolif xarici 6lkalorin tocriibolori-
nin miiqayisoli tohlili, rogomsallagmanin imkanlari
va ¢agiriglarini doyorlondirmok baximindan miihiim
ohomiyyaot kasb edir.

Azorbaycan rogomsal idarogiliys kecid sahosin-
do son illordo diggotolayiq addimlar atmisdir. Xiisu-
silo 2012-ci ilds foaliyyato baslayan ASAN Xidmot
morkozlori dovlot-votondas miinasibotlorindo yeni
bir sohifa agmisdir. ASAN modeli votondaglara “bir
pancard” prinsipi 9sasinda xidmatlorin togdim olun-
masini tomin etmoklo, idaroetmodo sadalik, soffafliq
vo siiratlilik meyarlarii 6n plana ¢ixarmisdir. Eyni
zamanda, “myGov” platformasi, elektron vergi sis-
temi, e-sohiyya, e-tohsil, e-icazo vo digor e-xidmot-
lor votondaslarin dovlstlo garsiligl alagolorini xeyli
asanlasdirmisdir.

Rogomsal transformasiya c¢agdas dovrdo dov-
latlorin sosial vo igtisadi inkisafini tomin edon mii-
hiim vasitalordon biri kimi ¢ix1s edir. Bu baximdan,
Azorbaycan Respublikasinda da rogomsallagma
istigamotindo miithiim addimlar atilmaqdadir. 27
aprel 2021-ci il tarixindo tosdiglonmis “Rogomsal
transformasiya sahasindo idaroetmonin tokmillogdi-
rilmoasi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Prezi-
denti conab ilham Bliyevin Formani bu istiqamotdo
dovlat siyasotinin hiiquqi osaslarini formalasdiran
sonadlardon biri kimi ¢ixis edir.

Miiasir diinyada informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) siirotli inkisafi dévlot-
lorin idarogilik sistemlorindo koklii doyisikliklora
sobob olmugsdur. Rogomsal transformasiya anlayisi
yalniz texnoloji yeniliklorlo deyil, hom do bu yeni-
liklorin institusional vo hiiquqi miistovido effektiv
totbiqi ilo baghdir. Azorbaycan Respublikasinda
da bu sahodo ardicil islahatlar aparilmaqgda vo yeni
normativ-hiiquqi ¢argivolor formalasdirilmaqdadir.
So6ziigedon forman 6lkonin roqomsal golocoyini for-

malagdirmagq ti¢lin idaroetmo strukturunun yenidon
toskili mogsadilo gobul edilmisdir.

2021-ci 1l tarixli bu formanin asas mogsadi 6lko-
do rogomsal idaroetmonin olagolondirilmosi vo
morkozlosdirilmis sokildo hoyata kecirilmasi {i¢iin
institusional osaslar1 giiclondirmokdir. Formana
osason, bu sahado foaliyyotin togkili vo koordinasi-
yas1 Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito
vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyino hovalo edil-
misdir. Bu addim rogomsal texnologiyalarin totbiqi
sahosindo vahid idaroetmo modelinin yaradilmasi
vo resurslardan daha somorali istifadoni tomin et-
moya xidmot edir.

O cilimlodon, formanda dord ay middotindo
rogomsal transformasiya konsepsiyasinin hazirlan-
masi, aidiyyoti dovlot miiossisolorinin foaliyyati-
nin yeni strategiyalara uygun sokildo qurulmasi vo
dovlot-6zal sektor omokdashiginin inkisaf etdiril-
mosi kimi miithiim masalalor nozords tutulmusdur.
Bu qorarlar bir torofdon rogomsallagsma prosesinin
siiratlondirilmasing, digor torafdon iso xidmot key-
fiyyatinin va votondag momnunlugunun artirilmasi-
na yonolmisdir.

Formanda geyd edilon “Boyiikhocmli molumat-
lar” (Big Data), “Hokumot buludu” (G-Cloud),
“Agill sohor” vo “Agilli kond” tosabbiislori, 6lko-
nin rogomsal strategiyasinin innovativ yonlorini oks
etdirir. Bu togobbiislorin hoyata kecirilmosi dovle-
tin rogomsal xidmat potensialini artirmaqla yanasi,
hom do regionlarda borabor texnoloji inkisafin to-
min olunmasina yonoslmisdir. Bundan basqa, for-
manda informasiya tohliikosizliyi vo kibertohliiko-
sizlik ¢agirislarina da xiisusi yer verilmis, dévlotin
bu sahado osas tominatci1 funksiyasini dagimasi vur-
gulanmigdir.

Azorbaycan hokumaoti rogomsal transformasiyani
yalniz xidmot sahoasinds deyil, hom do dovlot idaro-
ciliyinin osas funksiyalarinda totbiq etmok {i¢iin
mixtolif milli strategiyalar gobul etmisdir. “2022—
2026-c1 illor iizra sosial-iqtisadi inkisaf Strategiya-
s1”, “Dovlat Rogomsal Transformasiya Konsepsiya-
s1” kimi sonadlordo rogomsallagsma xiisusi prioritet
kimi miioyyon edilmisdir.

Lakin 6lkodo bu sahodo qarsiya ¢ixan bozi ¢o-
tinliklor do mévcuddur. Internet infrastrukturunun
bozi ucqar bolgolords zoif inkisaf etmosi, bozi ohali
gruplarinin — xiisusilo yashilarin vo texnologiyaya
az uygunlasan toboagolorin — rogomsal savadliliq so-
viyyasinin asag1 olmasi, kadr potensialinin mohdud-
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lugu vo texnoloji avadanliglarin yenilonmomaosi bu
prosesd maneo yaradan osas amillordondir.

Estoniya rogomsal dovlot modelinin qabaqcil-
larindan hesab olunur. 2000-ci illorin avvallarinde
hoyata kecirilon genismiqyasl roqgomsallagsma prog-
ramlar1 sayasindo bu 6lko tam elektron idaroetmo
modelini totbiq etmoyo nail olmusdur. Estoniyada
votondaslar elektron soxsiyyot vosigolori vasitosilo
sosvermo, vergi boyannamasinin toqdim olunmasi,
sohiyyo xidmatlorina ¢ixis vo hatta biznes geydiy-
yatini yalniz bir ne¢o doqiqo orzindo hoyata kegiro
bilirlor. Eyni zamanda, Estoniyada “X-Road” adli
milli molumat miibadilo platformasi biitiin dovlot
vo 0zal qurumlarin vahid informasiya miibadilosi
sistemindo birlogmosino imkan yaradir. Bu sistem
idaraetmodo soffafligl vo resurslarin somorali istifa-
dasini tomin edir.

Sinqgapur 1so "Smart Nation" strategiyasi ¢orgivo-
sindo rogomsal innovasiyalar1 dovlot idaragiliyino
inteqrasiya etmisdir. Bu 6lkodo siini intellekt, bulud
texnologiyalar1 vo boyiik molumat analitikas1 dovlot
xidmatlorinin planlagdirilmasinda vo totbiqindo osas
rol oynayir. Sinqapurda rogomsal xidmaotlor yalniz
votondas momnuniyyotini artirmaqgla kifayotlon-
mir, hom do sohor idarogiliyi, nogliyyat planlama-
s1 vo sosial programlarin optimallagdirilmasi kimi
sahalorda istifads olunur.

Conubi Koreya da rogomsallagsma sahosindo qa-
baqcil 6lkolordondir. 2002-ci ildon etibaron elektron
hokumat layihalorinin morhalali sokilds totbiqi nati-
casindo Koreyada elektron xidmotlorin ohato dairs-
si genislondirilmis, ddvlot-votondas miinasibotlori
daha soffaf vo somorali hala gotirilmisdir. Bu 6lkodo
vatondaglar bir ¢ox dovlat xidmotindon mobil tot-
biglor vasitasiloa istifado edo bilir vo elektron identi-
fikasiya sistemlori vasitosilo soxsi molumatlara tam
nozarat eds bilirlor.

Miiasir dovrdo rogomsal texnologiyalarin siirotlo
inkisaf etmasi dovlot idarogiliyinds vo ictimai xidmaot-
lorin gostorilmosindo dorin vo struktur xarakterli do-
yisikliklora sobob olmusdur. Bu texnoloji iraliloyislor
noticasindo dovlot qurumlari va idaroetmo strukturlar
daha effektiv, soffaf vo votondas yoniimlii idarogi-
lik modellorino kegid etmoyo baslamigdir. Xiisusilo
elektron hokumot (e-hokumot) corgivosindo totbiq
edilon rogomsal xidmatlor, ictimai idarsetmodo yeni
yanagmalarin formalagmasina zomin yaratmigdir.

Elektron xidmotlor votondaslarin dévlat xidmaot-
larino ¢evik, olcatan vo fasilosiz sokildo ¢ixisini

tomin edon rogomsal platformalar vasitosilo tog-
dim olunan xidmot formasidir. Bu xidmot modeli,
dovlot-votondag miinasibatlorini  yeni soviyyoyo
dastyaraq ononovi inzibati yanasmalarin mohdu-
diyyatlorini aradan qaldirir. ©nonovi olaraq dovlot
qurumlarina miiraciotlorin fiziki formada hoyata
kecirilmosi zaman itkisi, olavo maliyyo xoarclori vo
bilirokratik ongollorlo miisayiot olunurdu. Halbuki
elektron xidmatlor vasitasilo votondaslar yasayis ye-
rindon vo zamandan asili olmayaraq, dévlat organ-
larinin funksiyalarina birbasa ¢ixis imkani oldo edir,
bu iso hom vaxt, hom do resurs baximindan somors-
lilik yaradir.

Bundan olave, e-xidmaotlorin totbiqi dovlet qu-
rumlarinin daxili resurslarindan daha optimal gokil-
do istifado edilmasing sorait yaradir. Idaralor {izorino
diison rutin vo tokrarlanan omoliyyatlarin rogomsal-
lagdirilmasi noticosindos insan resurslar1 daha strateji
vo analitik vozifalors yonlondirilo bilor. Bu yanasma
xidmot keyfiyyotinin yiiksoldilmasino, gorarlarin
daha cevik gobuluna vo imumilikdo idarsetmonin
somoraliliyino miithiim tohfalor verir.

Eyni zamanda, roqgomsal platformalarin genis tot-
biqi votondas istirak¢iligini da nozoragarpacaq doro-
cado artirmisdir. Miiasir dovrdo ictimai siyasatlorin
formalagmasinda istirak edon votondaglar roqomsal
platformalar iizorindon fikirlorini bildirmok, mii-
raciotlorini yonlondirmok vo gorar gobuluna tosir
gostormok imkanina malikdirlor. Beloliklo, dov-
lot-votondas miinasibotlori qarsiligl olago vo sof-
fafliq lizorindo formalasir, noticods iso ictimai xid-
matlorin keyfiyyati artir vo votondas momnunlugu
yiksoalir [3].

E-hokumot vo rogomsal idaraetmo modellorinin
digor miihiim komponentlorindon biri do “bdytlik ve-
rilorin analitikas1”dir. Boytik verilor — genis hocmli,
miixtolif formali va siiratli artan malumat kiitlals-
rinin toplanmasi, sistemlosdirilmasi vo tohlili noti-
cosindo doyarli bilgilorin ¢ixarilmasina xidmot edon
konsepsiyadir. Bu yanagma dovlot qurumlarinin
strateji gqorarvermo prosesindo daha doqiq vo elmi
osasli addimlar atmasina imkan verir.

Masolon, sohiyyo sahosinds aparilan molumat
osasli tohlillor naticasindo xostoxana maolumatlari
vo xosto saglamliq geydlori {izorindon epidemiolo-
ji trendlor miioyyan edilo bilir. Bu, pandemiyalarin
garsisinin alinmasinda, xostoliklorin cografi yayil-
masinin izlonilmasindo vo profilaktik todbirlorin
vaxtinda goriilmosindo miihiim rol oynayar.
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Eyni zamanda, nogliyyat sahosindo boyiik verilo-
rin totbiqi ilo sohorsalma planlamasi tokmillosdiri-
lir, nogliyyat axininin optimallasdirilmasi yolu ilo
tixaclarin qgarsis1 alinir. Hiiqug-miihafizo orqanla-
11 189 cinayat analitikas1 vasitosilo cinayato meylli
davraniglar1 ovvalcodon miioyyonlosdirorok preven-
tiv todbirlor goriir vo ictimai tohliikasizliyi tomin et-
mokdo daha proaktiv yanagma niimayis etdirir.

Siini intellekt (SI), kompiiter sistemlorinin insan-
lara moxsus olan diigiinmo, dyronmo, gorarvermo
vo problem holl etmo kimi intellektual funksiyalari
toglid etmasino imkan veron gabaqcil texnologiya-
dir. Bu texnologiya, miixtolif saholordo miirokkob
molumatlarin tohlili, prognozlasdirma vo proseslo-
rin avtomatlasdirilmasi kimi funksiyalar vasitosilo
dovlat xidmatlorinin keyfiyyotini vo effektivliyini
ohomiyyatli dorocado artirma potensialina malikdir.
Miiasir dovrdo siini intellekt, hiiquq, sohiyya, toh-
sil, nagliyyat vo tohliikosizlik kimi strateji saholordo
dovlat idaragiliyinin ¢eviklogdirilmosi vo votondas
momnunlugunun yiiksoldilmasi {i¢lin genis sokildo
totbiq edilmokdaodir.

Stini intellektin dovlot xidmotlorinde istifade-
sinin osas istiinliiklorindon biri votondas yoniim-
lii xidmotlorin daha operativ vo interaktiv sokildo
toqdim olunmasidir. Bu xiisusda SI osashi gatbot
texnologiyalar1 xilisusi yer tutur. Catbotlar dovlot
qurumlarinin veb sohifalorinds vo rogomsal platfor-
malarinda votondaslarin suallarini avtomatik cavab-
landirmaq, onlar1 uygun bolmoloro yonlondirmok
vo iimumi molumat vermok kimi funksiyalar1 yerino
yetirorok hom insan resurslariin yiikiinii azaldir,
hom do vatondaslarin daha ¢evik vo fasilasiz xidmoat
almasina imkan yaradir.

Siini intellekt texnologiyasi eyni zamanda risk-
lorin idars olunmasi vo tohliikssizlik tohdidlorinin
erkon morholodo askara ¢ixarilmasi baximindan da
mithiim imkanlar togdim edir. Masolon, maliyyo ci-
nayatlori, kibertohliikosizlik risklori vo ictimai asa-
yisin pozulmasi kimi hallarin prognozlasdirilmasi
vo garsisinin alinmasi mogsadilo bdyiik verilorin
tohlili osasinda siini intellekt modellori qurulmag-
dadir. Bu modellor, potensial tohliikolori vaxtinda
miloyyonlosdirarok dovlot strukturlarinin preventiv
todbirlor gérmasino imkan verir vo bununla da icti-
mai tohliikosizlik vo sabitlik giiclondirilir.

Digor torofdon, siini intellektin imkanlar1 sayasin-
do analitik proseslor daha siiratli vo yliksok doqiq-
liklo yerina yetirilir. Xiisusilo prognozlasdirici ana-

litik modellor vasitasilo miixtalif saholor tizro dovlot
siyasatlori {i¢iin gabaglayic1 gorarlar gqobul etmok
mimkiin olur. Masolon, ohali statistikasi, iqtisadi
gostaricilor vo sosial trendlor osasinda hoyata ke-
cirilon modellosdirmo naticosindo dovlot orqanlari
daha mogsadydnlii vo votondas ehtiyaclarina uygun
siyasatlor hazirlaya bilor. Bu, xiisusilo sohiyyo vo
tohsil sahoalorindo resurslarin diizgiin boliisdiiriilmo-
si, ehtiyaclarin prognozlasdirilmasi vo strateji plan-
lasdirma ti¢ilin ovozolunmaz vasitoyo ¢evrilmisdir.

Stini intellektin dévlot xidmatlorinds totbiqi tok-
co texnoloji yenilik deyil, hom do dovlot idaroet-
mosinin transformasiyast baximindan yeni bir mor-
holoni ifads edir. intellektual sistemlorin istifadosi
naticasinda dovlat strukturlart daha cevik, effektiv
vo soffaf idaroetmo imkanlari olds edir, votondasla-
ra iso daha keyfiyyatli vo fordilogdirilmis xidmotlor
gostorilir. Stini intellektin potensiali golocokds icti-
mai idaroetmodo daha genis spektrli totbiglori ohato
etmoklo, rogomsal dovlot quruculugunun osas sii-
tunlarindan birino ¢evrilmokdodir [4].

Rogomsal transformasiya, dévlet xidmaotlorinin
miasir tolobloro uygunlagsmasi, votondaslara daha
effektiv vo stirotli xidmotlor toqdim edilmosi {ig¢iin
kritik bir prosesdir. Bu doniisiim, hom texnoloji
torofdon, hom dos hiiquqi ¢or¢ivo baximindan bir ¢ox
cotinliklorlo iizlogir. Dovlot sektorunun roqomsal
texnologiyalarla inteqrasiyasi, hom do hiiquqi ton-
zimlomalori, molumat tohliikosizliyini, votondasla-
rin $oxsi malumatlarinin qorunmasini vo toskilatin
strukturunun doyismasini tolob edir. Moagalonin bu
hissasindo, dovlat xidmatlorindo rogomsal transfor-
masiyanin hiiquqi aspektlorino dair qarsilagilan osas
cotinliklor vo bu c¢atinliklorin hoalli {i¢lin miimkiin
yanasmalar nozordon kegirilir.

Dovlot xidmotlorindo rogomsal transformasiya
ticlin osas amillordon biri do miivafiq texnoloji altya-
pmin yaradilmasidir. Lakin, bir ¢ox dovlot qurumu
holo do kéhnoalmis sistemlordon istifado edir va bu,
transformasiya prosesini longidir. Yetersiz texnoloji
altyap1, yeni rogomsal hallorin totbiqini ¢otinlosdirir
vo molumat tohliikosizliyi kimi miihiim mosalalori
glindoma gatirir.

Rogomsal transformasiya prosesindo ilk addim
olaraq, texnoloji altyapinin yenilonmosi vo miiasir
texnologiyalarin totbiqi vacibdir. Dovlot qurumlari
bulud asasl1 hallordon istifads edorok daha ¢evik va
somoarali sistemlors kego bilor. Bununla yanasi, tex-
noloji yeniliklora sormaya qoyulusu, transformasiya
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prosesinin siirotlonmosino komok edacokdir.

Rogomsal transformasiya yalniz texnologiyanin
doyismoasi deyil, hom do is¢i qiivvasinin bu yeni
alotloro uygunlagmasini tolob edir. Dovlot iscilori,
yeni texnoloji vasitolordon istifado etmokdo ¢otin-
liklorlo qarsilasa bilorlor, bu iso transformasiya pro-
sesini manfi tasir edo bilir.

Dovloat is¢ilorinin rogomsal bacariqlarini artir-
maq Ugiin pesokar tolim vo inkisaf programlarina
sormayo qoymagq lazimdir. Bu, onlarin yeni rogom-
sal alotlordon somaorali istifads etmolorini tomin
edocokdir. Eyni zamanda, dovlot rohborlori do bu
doyisikliklora rohborlik etmoli vo isciloro dostok
vermoalidirlor.

Rogomsal transformasiya ilo birlikdo boyiik miq-
darda molumat toplanir vo emal olunur. Bu molu-
matlarin tohliikosizliyi dovlet qurumlari tigiin on
boyiik narahatlhiglardan biridir. Molumat sizmalar1
vo ya tohliikosizlik bosluglari, dévlotin etibarini zo-
doloya vo hiiquqi masalalora sobab ola bilir.

Dovlot sektoru tiglin giiclii kibertohliikosizlik
protokollarinin totbiqi ¢ox vacibdir. Molumatla-
rin sifrolonmosi, ¢ox faktorlu autentifikasiya vo
miintozom tohliikosizlik yoxlamalar1 hoyata kegiril-
molidir. Homginin, dovlat organlari molumat mox-
filik qaydalarima uygun horokot etmoli vo ganuni
tolablors tam omal etmolidir.

Dovlot sektorunda rogomsal transformasiyaya
gars1t modoniyyato bagli miigavimot miisahids edilo
bilor. Xiisusilo koklii toskilatlarda, is metodlarinin
doyismasi boylik bir ¢atinlik yarada bilor. Bu miiqa-
vimaot, transformasiya prosesinin irolilomasino mane
ola bilir.

Doyisikliklorin diizgiin idars olunmast tigiin tosir-
11 bir doyisiklik idaroetmo strategiyasi hazirlanmali-
dir. Dovlot is¢ilorine transformasiyanin vacibliyi vo
toskilati faydalar1 izah edilmali, onlarin bu proseso
daxil olmasi tomin edilmolidir. Liderlor, doyisiklik
prosesinin hor moarhoalasinds is¢ilori dostoklomali vo
diizgiin kommunikasiya qurulmalidir.

Rogomsal transformasiya, xiisusilo ilk mor-
holalords yiiksok investisiya toloblori dogurur. Yeni
sistemlorin qurulmasi, proqram tominatlar1 vo alot-
lorin alinmasi, is¢ilorin tolimi vo altyapiin tokmil-
losdirilmasi kimi xarclor boylik maliyys yiikii yara-
da bilir.

Rogomsal transformasiya iiglin uzunmiiddotli
strateji planlarin hazirlanmasi, xorclorin nozarotdo
saxlanmasina komok edocokdir. Dévlot qurumlari

homg¢inin bulud xidmotlori kimi daha asagi maliy-
yatli hollori nozordon kegiro bilor. Bununla yanasi,
rogomsal transformasiya layiholorinin ROI (inves-
tisiya geri doniisli) analizini aparmaq, layiholorin
hans1 anda vo neco fayda veracoyini dncodon tohlil
etmok ti¢lin vacibdir.

Dovlot sektorunda rogomsal transformasiya la-
yihalorinin miivaffoqiyyati yalniz diizgiin texnologi-
yalarin se¢ilmasi ilo bagli deyil. Ugurlu bir rogom-
sal transformasiya prosesi, rohborliyin diizgiin qorar
gobul etmoasi vo prosesi davamli olaraq izlomosi ilo
miimkiindiir [5].

Dovlot qurumlarinin rogomsal transformasiya
strategiyalari, imumi moqsadlorlo uyumlu olmali-
dir. Yaxs1 diistinlilmiis rogomsal strategiya, hor bir
departamentin bir-birino koordinasiyali vo omok-
dasliq soklindo islomasini tolob edir. Homginin, roh-
borlik, transformasiya prosesini miitomadi olaraq
izlomoali vo lazim goldikdo diizoliglor etmolidir.

Rogomsal transformasiya, dovlot xidmotlori-
nin tokmillosdirilmasini tomin etso do, bu prosesin
hiiquqi ¢argivasi holo do tam olaraq inkisaf etmoyib.
Xiisusilo, rogomsal alatlorin istifadasi vo molumat-
larin idars edilmasi ilo bagl hiiquqi tonzimlomalor,
dovlatin miixtalif xidmaot sahoalorinds totbiq edilmali
olan yeni qaydalar1 miioyyon edir. Dévlot qurum-
lar1, homginin rogomsal platformalar iizorindon ve-
rilon xidmaotlorin hiiquqi mosuliyyatlorini do nozoro
almalidir.

Dovlot, rogomsal transformasiyan1 hoyata ke-
cirorkon, yeni hiiquqgi tonzimlomolorin yaradilma-
sina vo movcud ganunlarin yenilonmosino digqgot
yetirmolidir. Bu, hom dovlatin, hom do votondasla-
rin hiiquglari qorumaga, homginin rogomsal xid-
matlordon istifadonin hiiquqi cohotdon daha etibarli
olmasina imkan yaradacaqdir. Miivafiq qanunveri-
cilik doyisikliklori, homg¢inin dévlotin rogomsal xid-
matlor toklif etma qabiliyyatini giiclondirocokdir.

Dovlot xidmatlorinin rogomsal platformalar {izo-
rindon togdim edilmosi, votondaslarin xidmaotlore
daha siiratli vo rahat ¢atmalarini tomin edorkon, bazi
votondaslar {i¢iin bu xidmatlora olgatanliqda ¢otin-
liklor yarada bilor. Xiisusilo, rogomsal bacariglari
olmayan vo ya texnoloji avadanliglara ¢ixis1 moh-
dud olan soxslor, bu yeni sistemlors uygunlagsmaqda
¢atinlik ¢oko bilirlor.

Rogomsal xidmaotloro olgatanligi artirmaq {igiin
dovlat, texnoloji infrastruktura yatirimlar etmoli vo
votondaslara tolimlor vo dostok xidmotlori toqdim
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etmolidir. Eyni zamanda, rogomsal xidmaotloro al-
ternativ yollar toqdim etmok (masolon, telefon vo
ya soxson xidmot) votondaslarin bu xidmotlordon
yararlanmalarii asanlagdiracaqdir. Bu yanagma,
rogomsal inkluzivlik prinsiplorini tomin edocok vo
rogomsal ugurumun qarsisini alacaqdir.

Rogomsal transformasiya, dévlot xidmatlori ara-
sinda molumatlarin asan vo siiratli sokildo miibadile-
sini tolob edir. Lakin, miixtolif dovlot qurumlar ara-
sinda molumatlarin inteqrasiyasi vo koordinasiyasi
mosalasi holo do bdyiik bir ¢otinlikdir. Molumatlarin
toplanmasi, saxlanmasi vo 6tiirtilmosi, forqli qurum-
lar arasinda eyni standartlara uygun olmalidir [7].

Dovlat sektoru, vahid bir molumat bazasi vo mo-
lumat inteqrasiyasi sistemi qurmalidir. Bu sistem,
miixtolif qurumlar arasinda molumat axininin asan-
lagdirilmasini vo tokrarlanan molumatlarin qarsisini
alacaqdir. Molumatlarin qorunmasi vo dogru idaro
edilmasi ticilin ciddi tohliikasizlik todbirlori goriil-
molidir. Eyni zamanda, moalumatlarin hiiquqi ton-
zimlomolors uygun olaraq paylasilmasi tomin edil-
molidir [6].

Rogomsal transformasiya ilo dovlot xidmaotlori-
nin togdim olunmasi, votondaglar torofindon bozi
hallarda etibar maosolosini giindomo gotiro bilor.
Votondaslar, dovlotin rogomsal xidmotlordon isti-
fado edorkon soxsi molumatlarinin tohliikasizliyino
dair narahatliglarini ifads edo bilorlor. Bu, dévlatin
rogomsal xidmaotlorino qars1 giivon askikliyino so-
bab olur.

Dovloat, rogomsal xidmaotlor toqdim edorkon, sof-
faflig1 vo molumat tohliikosizliyini 6n planda tutma-
l1idir. Votondaglarin soxsi molumatlarinin qgorunmasi
vo bu molumatlarin yalniz ganuni tolobloro uygun
istifado edilmosi barodo molumatlandirma kampani-
yalar1 aparilmalidir. Giivonin artirilmasi tigiin dov-
lot, miitomadi olaraq molumat tohliikosizliyi iizro
auditlor vo yoxlamalar hoyata kecirmoali, votondas-
larin etibarin1 qgazanmalidir.

Dovlot xidmoatlorindo rogomsal transformasiya,
votondaglara daha siiratli, olverisli vo soffaf xid-
motlor togdim etmoklo, dovlotin somoraliliyini arti-
rir. Lakin bu proses, texnoloji, hiiquqi vo toskilati
mosalalori hall etmoyi tolob edir. Dovlot, rogomsal
transformasiya zamani qarsilasdigi ¢otinliklori diiz-
gilin strateji yanagmalar vo idaroetmo ilo asaraq,
miasir dovriin toloblorino uygun bir idaraetmo mo-
delini totbiq etmoalidir. Bu, yalniz dévlatin xidmatlo-
rinin keyfiyyatini yiiksoltmok deyil, hom do vaton-

daslarin giivonini artirmaq vo hiiquqlarin1 qorumagq
baximindan vacibdir [8].

Rogomsal transformasiya, dovlot xidmatlori tigiin
mihiim bir flirsot yaradir. Lakin, bu proses bir ¢cox
cotinliklorlo tizlosir. Miivafiq strategiyalar, tolimlor
vo texnoloji infrastruktura investisiyalarla bu ¢otin-
liklorin 6hdasindon golmok miimkiindiir. Rogomsal
transformasiya yalniz texnologiyani deyil, hom do
togkilatin strukturunu, moadoniyyotini vo is metod-
larin1 doyisdiron bir prosesdir. Bu prosesin ugurla
idars edilmosi, dovlot xidmaotlorinin golocokdo daha
effektiv vo votondaslara daha yaxs1 xidmot gostor-
masini tomin edacokdir.
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XULASO

Dovlot xidmotlorindo rogomsal transformasiya,
dovlatin votondaglarina xidmat togqdim etmo iisu-
lunu fundamental sokildo doyisir. Bu doniisiim,
ictimai xidmaotlorin daha siiratli, soffaf vo olgatan
olmasini tomin etmoklo yanasi, hom do ddvlotin
foaliyyotinin effektivliyini artirir. Lakin roqomsal
xidmatlorin totbiqi, bir ¢ox hiiquqi ¢otinliklorlo {iz-
losir. Molumatlarin qorunmasi, rogomsal alotlorin
istifadoasi zamani tohliikesizlik risklori, votondasla-
rin hiiquglarinin qorunmasi kimi mosalolor, dovlat
xidmatlorinin rogomsal transformasiyasinin on mii-
hiim hiiquqi aspektlorindondir. Bu moqalado, dovlat
xidmotlorindo rogomsal transformasiyanin hiiquqi
osaslari, garsilagilan ¢otinliklor vo bu ¢otinliklorin
aradan qaldirilmasi tiglin toklif olunan hiiquqi hoallor
otrafl1 sokildo tohlil edilocokdir. Rogomsal transfor-
masiya, yalniz texnoloji doyisikliklori deyil, hom do
hiiquqi strukturlari, dévlotin siyasotini vo ictimai
xidmotin togdim edilmasi tisullarini yenidon miioy-
yon edir. Ddvlotin bu doyisikliklori monimsomaosi,
hom votondaglarin hiiquglarini qorumaga, hom do
dovlatin faaliyyotini miiasir tolobloro uygunlasdir-
maga imkan verir.

Acar sozlor: Ragomsal transformasiya, doviat xid-
matlori, hiiquqi aspektlar, malumatlarin qorunma-
s1, hiiquqi tonzimloma, vatondaslarin hiiquglart,
raqamsal tohliikasizlik, ictimai xidmatlor.

SUMMARY

Digital transformation in public services funda-
mentally changes the way the state delivers services
to its citizens. This transformation not only ensures
that public services are faster, more transparent, and
accessible, but also increases the efficiency of go-
vernment operations. However, the implementation
of digital services faces numerous legal challenges.
Issues such as data protection, security risks associ-
ated with the use of digital tools, and the protection
of citizens' rights are among the most critical legal
aspects of digital transformation in public services.
This article will provide a detailed analysis of the
legal foundations of digital transformation in public
services, the challenges encountered, and the pro-

posed legal solutions to overcome these challenges.
Digital transformation redefines not only techno-
logical changes but also legal structures, govern-
ment policies, and the methods of delivering public
services. The adoption of these changes by the state
allows for both the protection of citizens' rights and
the alignment of government operations with mo-
dern demands.

Keywords: Digital transformation, public services,
legal aspects, data protection, legal regulation, citi-
zens' rights, digital security, public services.

PE3IOME

[Hudposas Tpanchopmaiys B roCy1apCTBEHHBIX
ycIyrax KapAWHAJIBHO W3MEHsIET CIoco0 mpemo-
CTaBIICHHsI YCIIYT TpaKAaHaM. DTa TpaHchopmarms
HE TOJILKO oOecreunBaeT 0oyiee OBICTPHIE, MPO3pad-
HbIE W JIOCTYIHBIE TOCYIapCTBEHHBIE YCIyTH, HO
TaKke MoBkIMaeT 3PPEKTUBHOCTH PaObOTHI TOCYIAP-
CTBEHHBIX OpranoB. OJJHaKO BHEIPEHUE IHUPPOBBIX
YCIYT CTAJIKUBACTCS C PSIIOM IOPHIUYECKHUX IPO-
OseM. Borpocs! 3amuThl JaHHBIX, PUCKHA Oe3011ac-
HOCTH TIPH MCIIOJTb30BaHUU I (PPOBBIX HHCTPYMEH-
TOB W 3allIUTa MPaB TPAKIAH SBISIOTCS OJHUMHU W3
HanOoJee BaXKHBIX IOPUANIECKUX aCTICKTOB IU(PO-
BOW TpaHC(OPMAITUH B TOCYIAPCTBEHHBIX YCITyTax.
B nannoii crathbe Oymer moapoOHO PacCMOTPEHBI
IOpUINYECKHE OCHOBBI ITMGPOBOM TpaHCchopMa-
IIUM TOCYJApCTBEHHBIX YCIIyT, BO3HHKAIOIIUE TPO-
OJIeMBI M TIPEIOKCHHBIC IOPUINYCCKHE PEIICHHS
s ux ycrpanenus. [{udposas Tpanchopmarus
NIePEOTIPEIENIIET HEe TOJBKO TEXHOJOTHUYECKUE H3-
MEHEHUSI, HO ¥ FOPUINYECKUE CTPYKTYPBI, TOCyAap-
CTBCHHYIO TIOJIMTHUKY W METOABI TPEIOCTABICHHS
roCynapcTBeHHbIX yCuyr. [IpuHsiTHE 3THX H3MEHe-
HUI TOCYIapCTBOM ITO3BOJISIET HE TOJIBKO 3aIUTHTh
npaBa TPaKIaH, HO U TMPUBECTH JEATEIHHOCTh TO-
CyZlapcTBa B COOTBETCTBUE C COBPEMEHHBIMH TPE0O-
BaHHSIMU.

KiaroueBsble cioBa: [Jugposas mpancghopmayus,
20cyoapcmeentule ycyau, 1opuoudecKue acnekmol,
3auuma OAHHBIX, HOPUOUYECKOe pe2yTUposanue,
npasa epadicoad, yugpposas 0e30nacHOCmb, 20Cy-
0apcmeeHHbvle YCIy2u.
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