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AZORBAYCANDA DOVLOT
SEKTORUNDA ELEKTRON
IDAROETMO MODELLORININ
ISTIFADOSI VO TOSIRININ TODQIQI

Giris
Dovlot sektorunda elektron idaroetmonin totbiqi
noticosindo aldo olunan ugurlar miixtolif statistik
gostoricilordo vo beynolxalq indekslordo 6z oksini
tapir. Xisusilo, BMT-nin hazirladigi Elektron
Hokumot Inkisafi Indeksi (EGDI) vo Elektron
Istirak Indeksi (E-Participation Index, EPI)
zamanla Olkolorin roqomsal hdokumat sahasinda
iraliloyislorini 6lgmok iiciin etibarli monba rolunu
oynayir. Asagidaki codvoldo Azorbaycan iizro
2010-2022-ci illor orzindo EGDI gostoricisi vo
siralamasi, homginin bazi illor {izro elektron istirak

reytingi imumilosdirilmisdir.

Cadval 1: Azarbaycan iizra 2010-2022-ci illor
arzinda EGDI gostaricisi

it BGDEban - | EO s wratama
2010 0.4571 83 molumat yoxdur
2012 0.4984 96 malumat yoxdur
2014 0.5472 68 77
2016 | toqr. 0.60-0.61 56 47
2018 tagr. 0.66 ~70 moalumat yoxdur
2020 | 0.710(71/100) 70 molumat yoxdur
2022 toqr. 0.65 83 98
2024* 0.7607 74 88

Moanba: Miidllif torafindon hazirlanmugdr, 2025
*Qeyd: 2024-cii il ii¢iin malumat BMT EGDI
hesabatimin  2023-cii ilo qadorki gostoricilorini
ohata edan nasrina asaslanwr [15].

Yuxaridaki gdostoricilordon goriindiiyii  kimi,
Azarbaycan 2010-cu illorin ovvelindo EGDI iizra
diinya orta gostoricisindon yiiksok olsa da, region
(Qoarbi Asiya) orta gostoricisindon geri qalirdr [6].
2012-ci ilds 6lkonin EGDI bal1 0.4984-3 yiiksaldiyi
halda (2008-ci ildo 0.4609 idi), reytinqdo geri
diigorok 96-c1 yeri tutmusdur [10]. Bu paradoks
onu gostarir ki, elektron hokumat sahasinds miitloq
iraliloyis oldo olunsa da, digor 6lkolor daha siiratlo
iralilodiyindon nisbi movqe zoaifloys bilor [6]. Homin
dovrdo Azorbaycan informasiya infrastrukturu
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komponentini yaxsilasdirsa da, bir ¢ox 6lkalor eyni
vaxtda onlayn xidmaotlori genislondirmok yarisina
gosulmus vo iimumi global ortani yuxari ¢okmisdir
[6]. Bununla belo, 2013-2014-cii illords Azarbaycan
e-hokumot infrastrukturunun  tokmillogdirilmasi
sayosindo reytingdo ohomiyyotli sigrayisa nail
olmusdur. 2014-cii ildo EGDI bal1 0.5472-ya ¢atmis
vo 0lko 193 oOlko arasinda 68-ci yeri tutaraq Cin,
Tiirkiyo, Serbiya kimi 6lkolori gerido qoymusdur
[1]. Bu nailiyyat 2012-ci illo miigayisoado 28 pillo
iroliloyis demok idi vo Azorbaycant EGDI {izro
“yiiksok inkisaf” qrupuna daxil etmigdi.

2016-c1 il hesabatinda Azorbaycan yiiksalisi
davam etdirmisdir. Homin il o0lkomiz EGDI
reytinqinda 56-c1 yers yiiksolorak avvalki mévgeyini
12 pillo yaxsilagdirmigdir [5]. Bununla yanasi,
elektron istirak indeksi {izro do ciddi irsliloyis
geydo alinmigdir — 2014-cii ildo 77-ci yerds olan
Azorbaycan 2016-c1 ildo 47-ci yera ¢ixmisdir ki, bu
da 30 pillalik sigrayisdir [5]. Bu dévrdo hokumatin
elektron xidmotlorin saymi vo funksionalligini
artirmaqla yanasi, votondaglarin onlayn qorar
gobuletma prosesing calbi tigiin miioyyon addimlar
atdigt  goriiniir. Qeyd edilmolidir ki, EGDI
indeksinin torkib elementlori — Onlayn Xidmatlor
Indeksi, Telekommunikasiya Infrastrukturu indeksi
vo Insan kapitali indeksi — iizro Azorbaycanda
2014-2016-c1 illords miisbat dinamika movcud idi.
Masalon, 2014-cii ildo onlayn xidmot komponenti
0.4331, telekommunikasiya infrastrukturu
komponenti 0.4605, insan kapitali komponenti iso
0.748 olmusdur. 2016-c1 ildo bu gdstaricilor daha da
yiiksolmis vo 6lkomiz MDB mokaninda e-hokumot
inkisaf soviyyesino goro 7-ci yerdon 4-cii yero
cixmigdir. Homginin, 2016-c1 ildo elektron istirak
tizro MDB-do Azaorbaycan Estoniyadan sonra 2-ci
yeri tuturdu ki, bu da regionda votondaslarin onlayn
platformalarda dovlatlo qarsiligli alage imkanlarinin
6lkomizds daha genis oldugunu gostorir.

Bununla bels, 2018-2020-ci illorde miioyyon
durgunluq miisahido olunur. 2018-ci il ii¢lin doqiq
rogamlar olmasa da, 2020-ci ildo Azarbaycan EGDI
reytinqinds diinyada 70-ci yeri tutmus vo EGDI bal1
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0.71 (100 iizorindon 71 bal) qiymatlondirilmisdir ki,
buda2018-ciildoki ~66 balanazoron artim demokdir
[13]. Lakin digor 6lkalorin do irolilomosi fonunda
Azorbaycanin nisbi movgeyi 2016-c1 ildoki 56-c1
yerdon gerilomisdir [13]. 2020-ci il hesabatina goro
Azorbaycan holo do “yiiksok EGDI” qrupunda yer
alsa da, “cox yiiksok EGDI” qrupuna kec¢id haddino
yaxinlagsmaqda idi. Miisbot mogam ondan ibarotdir
ki, homin il Azorbaycan diinya orta gostoricisini 11
bond iistoloyirdi vo qapali, doniza ¢ixis1 olmayan vo
inkisaf etmokdo olan 6lkolor arasinda ilk tigliikdo yer
almisdi. 2020-ci ildo alt-indekslor iizro 6lkomizin
onlayn xidmatlordo 70/100, telekommunikasiya
infrastrukturu tizro 65/100, insan kapitali {izro
77/100 bal toplamasi da roqomsal infrastrukturun
yetkinliyini gostorir. Bunun noticosindo BMT
hesabat1 Azorbaycan tocriibasini xiisusilo “myGov”
personal kabinet modeli vo “ASAN Login”
identifikasiya sistemi kimi yeniliklori vurgulayaraq
digor 6lkalor ti¢lin niimuns kimi geyd etmisdir.

2022-ci ilo goldikdo (BMT-nin 2022-ci il
hesabatinda) Azorbaycanin reytinqdo bir qodor
gerilodiyi goriinir — 6lko 83-cli movqgedo idi.
Elektron istirak indeksi iizro do homin dovrds
gerilomo vardi: 2016-c1 ildoki 47-ci yerdon 0lko
2022-ci ildo 98-ci yerodok diismiisdii [8; 14]. Bu,
elektron hokumotdo texniki inkigsafa baxmayaraq,
votondaslarin elektron istirak imkanlarimin eyni
templo genislonmodiyini gostorir. Bunun sobaoblori
sirasinda son illordo sosial media vo miistoqil
onlayn istirak sahosindoki mohdudiyyatlor, habelo
pandemiya dovriindo resurslarin  osason tocili
xidmotlorin  rogomsallagdirilmasina  yonalmosi
gostarilo bilor. Lakin ¢ox qisa zaman orzindo bu
sahodo doniis yaranib: 2023-cli ilo qodor hoyata
kecirilon rogomsal hokumat islahatlar1 noaticosindo
2024-cii ilin hesabatinda (2023-9 dair) Azorbaycan
tarixindo ilk dofo EGDI indeksi iizro “¢ox yiiksok
inkisaf” kateqoriyasina daxil olmusdur. Olkonin
EGDI bali rekord hoddo — 0.7607-9 yiiksolmis vo
reytinqdo 74-cii yera ¢ixmigdir [9]. Xiisusilo, onlayn
xidmotlor vo telekommunikasiya infrastrukturu
indekslorindo  21%-lik artim, elektron istirak
indeksindo iso 28%-lik artim oldo edilmisdir [9].
E-istirak indeksinda bu artim Azorbaycanin 2022-
ci ildoki 98-ci yerdon 2024-cii ildo 88-ci yero
yliksolmasini tomin etmisdir.

Bu gostaricilor, son iki ildo qobul edilmis
Rogomsal Inkisaf Strategiyasmin vo aidiyyati

dovlat qurumlarinin birgs soylorinin natico verdiyini
gostorir. Xiisuson 0lko {izro geniszolagli internetin
ohato dairasini artiran “Online Azerbaijan” layihosi
vo beynolxalq ekspertlorlo tocriibbo miibadilosi
osasinda hazirlanmis rogomsal hokumot hallori bu
iroliloyigo tohfo vermisdir.

Bu noticolor gostorir ki, olkodo totbiq edilon
elektron idarsetmo modellori dévlot xidmatlorinin
olgatanligini, soffafligini vo votondas momnuniyyao-
tini artirmisdir. D6vlat xidmatlorinin elektronlasdi-
rilmasi dovloat idaragiliyinds somoraliliyi artirmaqla
yanasl, iqtisadi cohotdon do dovlot bilidcosino go-
naot, resurslarin daha diizgiin bolgiisii vo soffafliq
yaratmisdir [3]. Eyni zamanda, bu sistemlorin tot-
biqi sayasindo korrupsiya hallarinda azalma miisa-
hido olunmusdur [2].

E-hokumatin  sosial tosirlori  sirasinda  iso
regionlarda yasayan ohalinin xidmotloro daha
asan c¢ixisi, fiziki imkanlart moahdud soxslor {i¢iin
inkliizivlik vo dovlot orqanlarina inamin artmasi
geyd oluna bilor. Votondaslar cografi mokanindan
asili olmayaraq e-xidmotlordon yararlanmaqla hom
vaxt, hom do vesait baximindan daha effektiv miihit
oldo etmiglor [7].

Beloliklo, dovlot sektorunda totbiq edilon
elektron idareetmo modellori tokcs xidmatlorin
togdimat tisulunu doyismir, hom do dovlot-votondas
miinasibatlorini yeni morhoaloya dasiyir. Bu inkisafin
davamliligi iiclin iso innovasiyalar, rogomsal
savadliliq vo hiiquqi infrastrukturun dostoklonmaosi
vacib sortlor sirasindadir [4].

Umumilikda, dovlot sektorunda  elektron
idaraetmo modellorinin totbiqi Azorbaycanda dovlot
xidmotlorinin hocming vo keyfiyyotino ohomiyyotli
tosir gostormisdir. Yuxarida geyd olunan statistik
iroliloyiglorlo yanasi, elektron hékumsotin sosial-
iqtisadi tosirlori do hiss olunur. Ilk ndvboda,
e-hokumot dovlot idaragiliyindo somoraliliyi artirib.
Ononovi kagiz {izorindon aparilan prosedurlarin
elektron miistoviyo kegirilmosi hesabina vaxt vo
resurslara qonast edilib. Mosolon, Azorbaycanda
vergi boyannamolorinin, sosial sigorta 6donislorinin
onlayn rejimdo toqdim olunmasi minlorlo saat
omoyin vo votondaslarin vaxt itkisinin garsisini
almigdir. Avropa Ittifaginda aparilmis bir todqigat
gostorir ki, rogomsal hokumot siyasoti 2005-2010-
cu illor arasinda iimumi UDMe-in toxminon 2%
artmasina tohfo vermisdir. Bu notico elektron
idaroetmonin iqtisadi faydasinin 6lgiilo bilocoyino
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isarodir. Azorbaycanda da e-hokumotin biznes
miihitino miisbat tosiri miisahido olunur — rogomsal
xidmotlor sayasindo sahibkarlar lisenziya voicazalori
daha tez oldo edir, biirokratik maneolor azalir.
Bundan olava, elektron satinalmalarin totbiqi dovlot
satinalma prosesindo soffafligi vo roqaboti artiraraq,
hom biidco vosaitlorino gonaots, hom do korrupsiya
risklorinin azaldilmasina gotirib ¢ixarmisdir.
Elektron idarsetmonin sosial tesirlorindon biri
ictimai xidmatlorin ol¢atanliginin artmasidir. Artiq
votondaslar cografi mokandan asili olmayaraq
(6lko daxilindo vo ya xaricdo) internet vasitosilo
xidmoatlors miiraciot edo bilirlor. Bu, xiisusilo
regionlarda yasayan ohali {li¢lin miihiim rahatliq
yaratmisdir. Masolon, ovvalki illords yalniz morkozi
ofislordo miimkiin olan arayiglarin alinmasi indi
onlayn sokildo reallagdirilir, noticodo votondas
momnuniyyati yiiksolmisdir. E-hékumot homginin
inkliizivliyi giiclondirir — fiziki imkanlar1 mohdud
soxslor vo ya yash insanlar {li¢lin evdon ¢ixmadan
xidmot almaq imkani yaranir. Goriilon todbirlor
noticosindo dovlot orqanlarina inam da artmaqdadir,
¢linki elektron sistemlordo edilon hor bir miiraciot
vo omoliyyatin izi qalir, votondas 6z miiraciotinin
gedisatini soffaf sokildo izloyo bilir. Bu da hokumaotin
votondas qarsisinda hesabatliligini giiclondirir.
Nohayot, elektron idaroetmo modellorinin
totbiginin dovlot sektorunun timumi effektivliyino
tosiri do elmi todqiqatlarda siibut olunmusdur.
Arasdirmalar gostorir ki, e-hokumot inkisafdaki
yuksolis idaroetmo gostoricilorino miisbot tosir
edir. Mosalon, Bakunzibake vo basqalarinin (2016)
tohlillorindo e-hdkumot indeksinin yiiksolmoasinin
hokumatin somaraliliyinin artmasi ilo ohomiyyatli
olagosi tosbit edilmisdir. Digor bir todqigatda iso
elektron hokumotin inkisafinin korrupsiyaya nozarot
indikatoruna miisbot tosir gdstordiyi miioyyon
olunmusdur. Azorbaycan niimunosinds do bu ciir
tosiri ASAN Xidmaotin timsalinda gérmok olar —
xidmotlorin elektronlasmas1 vo bir poncorodon
togdim olunmasi naticosindo xirda korrupsiya hallar1
ohomiyyatli dorocodo azaldigi iiclin Azorbaycan
2012-2019-cu illordo Transparency International
korrupsiya  qavrama indeksindo = mdvqeyini
yaxsilagdirmigdir.  Beloliklo, dovlot sektorunda
totbiq edilon elektron idaroetmo modellori tokco
xidmotlorin  toqdimat iisulunu doyismir, eyni
zamanda dovlot-votondas miinasibatlorinin
xarakterini keyfiyyotco yeni morholoyo yiiksoldir.

Bu modellorin uguru iso davamli innovasiya,
votondaslarin rogomsal bacariglarinin artirilmasi vo
siyasi iradonin davamliligi ilo six baghdir.

Acar sozlor: doviot sektoru, elektron idaraetmo
modellori, sosial tasir.
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A STUDY OF THE USE AND IMPACT OF
ELECTRONIC GOVERNANCE MODELS IN
THE PUBLIC SECTOR IN AZERBAIJAN
Summary

This research analyzes the implementation and
impact of e-governance models in the public sector
of Azerbaijan. Using statistical data from 2010 to
2024 based on the United Nations' E-Government
Development Index (EGDI) and E-Participation
Index (EPI), the study evaluates Azerbaijan’s
progress and position in global rankings. The findings
demonstrate that digital governance initiatives in the
country have improved accessibility, transparency,
and efficiency in public services while enhancing
citizens’ trust in state institutions. Furthermore,
e-governance has contributed to reducing corruption,
increasing economic efficiency, and improving
service delivery quality. The results confirm that in
2024, for the first time, Azerbaijan joined the “very
high EGDI” group of countries.

Keywords: public sector, e-governance models,
social impact.

NCCIEJOBAHUE UCITOJIB30OBAHUSA
1 BO3JIEMCTBUS MOJEJIEN
SJIEKTPOHHOT O YITPABJIEHUSA
B 'OCYJAAPCTBEHHOM CEKTOPE
A3BEPBAMIKAHA
Pe3iome

B nmanHoli paboTte uccieayeTcst BHEIPEHUE MOJIC-
JIeH AIIEKTPOHHOTO YIIPABJICHUS B TOCYIaPCTBEHHOM
cekrope AszepOaiipkaHa U UX COIMaTbHO-3KOHOMHU-
yeckoe BiusHKE. [IpoaHanmn3upoBaHbl cTaTUCTHYE-
ckue naguelie 3a 2010-2024 roas! Ha ocHOBe HIek-
ca pa3BUTHS AIEKTpoHHOTO TpaBuTeabcTBa (EGDI)
u Wupexca snexrponHoro ydactus (EPI) OOH.
Pe3ynbrarhl MOKa3bIBAIOT, UTO IIUGPOBBIC PEIICHHUS,
BHEJIpEHHBIE B CTpPaHE, TOBBICWIN JIOCTYITHOCTD,
pO3pavyHOCTh W A((HEKTUBHOCTH TOCYIapCTBEH-
HBIX YCIIYT, a TAKXKe YKPEMUIN JOBEpHE TpaXKaaH K

rOCyAapCTBEHHBIM OpraHaM. JJIEKTPOHHOE YIIpaB-
JIeHHE TaKXe CIOCOOCTBOBAJIO CHHKEHHUIO YPOBHSI
KOPPYIIIMH, TOBBIIICHHIO YKOHOMHYECKOU 3 hek-
TUBHOCTH W YJY4IIIEHUIO KadecTBa yciyr. B 2024
rogay AzepOaiikaH BIIEPBHIE BOIIIE B YUCIIO CTPaH
C «OYEeHb BBICOKMM YPOBHEM Pa3BUTH 0 UHIEKCY
EGDI.

KiroueBble c¢JI0Ba: 20Cy0apcmeenHblil cexmop,
MoOenu NeKMPOHHO20 YNPAGLeHUsl, COYUATbHOE
gozoelcmaue.
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