GEOSTRATEGIiYA

BANK SEKTORUNDA INTELLEKTUAL
KAPITALIN MALIYYO GOSTORICILORINO
TOSIRININ QIYMOTLONDIRILMOSI:
AZORBAYCAN NUMUNOSI

Giris

Miiasir dovrde banklar bilik asaslt miiossisalor
kimi qobul olunur. Onlarin on dayarli aktivleri oqli
miilkiyyatdir vo omoliyyatlar1 da birbasa onun-
la baghdir. Bu foaliyyotlor osason insan resurslari,
brendin yaradilmasi, sistemlar va proseslor kimi in-
tellektual kapital elementlorina sdykonan olagoalorin
qurulmast vasitasilo miistorilora toqdim olunan xid-
matlari ohato edir. Siibhasiz ki, banklarin foaliyyati-
ni giiclondiran bir ¢ox vacib amil mdévcuddur, lakin
aparilan todqiqatlar gostorir ki, onlarin ugurunda on
ohomiyyatli vo strateji aktivlordon biri intellektual
kapitaldir. “Bilik glicdiir” ifadosi bu gilin ovvalkin-
don daha bdyiik chomiyyat kosb edir [1].

Bank sektoru intellektual kapitalin arasdirilmasi
tiglin alverisli sahalordon hesab oluna bilar. Bunun
osas sobablori agagidakilardir:

1. Soffaf maliyys hesabatlar1 — Banklar ciddi ton-
zimlomo vo audit gaydalarina tabedir, balans, go-
lir-zorar vo nagd pul axini hesabatlari etibarli vo sof-
faf sokilda dorc olunur. Bu moalumatlar bankin insan,
struktur vo olago kapitalin1 6lgmok vo qiymotlondir-
mok {iglin giiclii baza yaradir.

2. Bilik asash faaliyyot — Bank sektorunda omo-
liyyatlar yiiksok intellekt tolob edir. Miistorilora ma-
liyya xidmatlori toqdim edorken analitik diistinca,
molumat toplama vo strateji qorarvermo miihiim rol
oynayir ki, bu da intellektual kapitalin oshomiyyatini
artirir.

3. Homogen is¢i qiivvasi — Bank isgilori osason
maliyys va iqtisadiyyat sahasindo ixtisaslagmis vo
banzar bacariqlara malik olur. Bu, idaraetma vo omo-
liyyatlarin daha standart olmasini tomin edir va intel-
lektual kapitalin effektivliyini 6lgmoyi asanlagdirir.
Digor sektorlarda daha miixtalif is¢i qiivvesi oldugu
ticiin belo analizlor daha ¢otin ola bilor [2].

Intellektual kapitalin idars edilmosi yalniz roqa-
bot iistlinliiyli deyil, hom do uzunmiiddotli effektiv-
liya vo miistori etimadinin méhkomlonmosine zomin
yaradir. Bu sobabdon, onun strateji idaro olunmasi
banklarin ugurlu foaliyyatinin asas gostaricilorindon
biri hesab olunur.
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Azarbaycan bank sektorunda intellektual kapi-
talin qiymatlondirilmasi

Azorbaycan bank sektorunda da intellektual ka-
pitalin doyarlondirilmasi vo effektiv idaro olunmasi
miiasir dovrdo miihiim strateji ohomiyyat kosb edir.
Lakin bu sahado yerli todqiqatlarin azligi vo intel-
lektual kapitalin bank faaliyyatine tasirinin yetorinco
aragdirilmamasi bels bir aragdirmanin aparilmasini
vacib edir. Bu baximdan elmi todqigatin moagsadi
inkisaf etmokdo olan Azorbaycan bank sektorunda
intellektual kapitalin dayarinin dl¢iilmasi vo onun
maliyya gostoriciloring tasirinin tohlil edilmasidir.

Arasdirma 2009-2023-cii illori oshato edir, lakin
2015-ci ilin fevral vo dekabr aylarinda bas veran iki
devalvasiyanin 2015-2016-c1 illords banklarin mon-
foatlilik gostaricilorine shamiyyatli tasiri nozore ali-
naraq, homin illor analizdon ¢ixarilmisdir. Todqigat
isi zamani intellektual kapitalin qiymotlondirilmasi
magsadilo 31.12.2023 tarixine aid maliyys hesabat-
larina osaslanaraq, homin dovrdo aktiv lisenziyaya
malik 23 bank arasindan aktiv portfelinin hocmina
g0ora an iri 10 bank analizo daxil edilmisdir.

Cadval 1. Azorbaycanin aktiv hacmina gors an
boyiik 10 banki

"ABB" ASC 13,929,329
"Pasa Bank" ASC 8,893,428
""Kapital Bank" ASC 8,810,254
""Xalq Bank" ASC 3,047,567
"Bank Respublika" ASC 2,034,708
"UniBank" ASC 1,631,226
"Yelo Bank" ASC 1,553,159
"Access Bank" ASC 1,398,634
"RabitaBank" ASC 1,118,183
"Azor-Tiirk Bank" ASC 969,730

Moanba: Cadval banklarin 31.12.2023 tarixli, kanar
auditorlar torafindan tasdiq edilon konsolida edilmis
maliyya hesabatlart asasinda hazirlanmisdir (Mi-
ranli A.).
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Banklarda intellektual kapitalin doyarini hesabla-
maq iiciin Dlavo Doyor yaradan Intellektual Kapi-
tal (ing., VAIC — Value Added Intellectual Capital)
metodundan istifado edilmisdir. Yolama vo Coskun
(2007) intellektual kapitalin tiirk banklarimin golir-
liliyino tosirini arasdirmis vo VAIC metodunun in-
tellektual somaraliliyin 6l¢iilmasi iiglin etibarli bir
gostarici oldugunu miioyyon etmislor. Bu metod in-
tellektual kapitalin osas elementlori — insan kapitali,
struktur kapitali vo fiziki kapitalin togkilata verdiyi
olavo doyari hom ayrica, hom do timumi sokildo ko-
miyyot gostoricilori ilo tohlil etmoyo imkan yaradir.
VAIC-in istiinliiyli onun totbiginin asanlig1 vo oldo
edilon naticalorin yiiksok doqigliyidir. Bu yanasma
praktik istifadoyo uygun olub, miiasir biznes mii-
hitindo intellektual kapitalin effektivliyini 6lgmok
ticlin genis yayilmis bir vasito kimi gqobul edilir. Bun-
dan olavo, VAIC metodu toskilatin real potensialini
daha aydin ortaya qoymagla yanasi, monfi tosirlori
azaltmaga komok edir.

Todqiqatda intellektual kapitalin maliyyo gostori-
ciloring tosirinin qiymatlondirilmasi li¢iin VAIC me-
todunun komponentlori miistoqil (sorbast) doyison
kimi istifado edilmisdir. VAIC asagidaki gaydada
hesablanir [3]:

VAICi = CEEi + HCEi + SCEi (1)

Boraborliyo asason (1), VAICi 1 banki iizro olavo
doyor yaradan intellektual kapital omsali, CEEi 1
bankinin calb edilon kapital {izro somoraliliyi, HCEi1
bank i-do insan kapitalinin somoraliliyi, SCEi iso 1
bankiin struktur kapitali iizro somorsliliyi olaraq
toyin edilir. Bu 3 komponentin hesablanmasi ti¢ilin
ovvolco banklar torofindon yaradilmis comi olavo
doyor — VA-nin (ing., Value Added — VA) 0l¢iilmosi
lazimdir. Comi VA-nin 6l¢iilmo gaydasi belodir [4]:
VAi = (IRi + NIRi) — (IE i + NIEi) (2)

Yuxaridaki boraborlikdo (2) VAi 1 banki torofin-
don yaradilmis iimumi olavo doyar, IRi 1 bankinin
faiz golirlori, NIRi 1 bankinin qeyri-faiz golirlori, IEi
bank i-nin faiz xorclori, NIEi iso 1 bankinin geyri-fa-
1z xarcloridir.

Bankin yaratdigi imumi olavo doyor miioyyon
edildikdon sonra VAICi-in komponentlori hesabla-
nir. CEEi-in 6l¢iilmo qaydasi asagidaki kimidir [5]:
CEi = Comi aktivlori — qusamiiddatli ohdaliklori
CEEi =VAi/CEi (3)

Colb edilmis kapitalin somaoraliliyini 6l¢mok
liclin ovvalco colb edilmis kapitalin doyari toyin
edilmolidir. Calb edilmis kapital bankin comi aktiv-

lori vo qisamiiddotli borclar, qisamiiddatli depozitlor,
cari vergi 6hdoliklorinin comi doyari arasindaki forgo
borabordir. Yuxaridaki boraborlikdon (3) goriiniir ki,
colb edilmis kapitalin somaraliliyi bank 1 torofindon
yaradilmisg olava doyorin calb edilmis kapitala nisbo-
tini hesablamaqla miioyyon edilir. HCEi vo SKSi-i
150 asagidaki boraborliklor osasinda qiymaotlondir-
mok miimkiindiir:

HCEi=VAi/HCi (4)

SCi=VAi- HCi (5)

SCEi=SCi/VAi (6)

Boraborlik (4), (5) vo (6)-da HCi 1 bankinin is¢i
xarclorini, SCi isa bank 1 lizro yaradilmis olavo doyor
vo insan kapitali arasindaki forqi tomsil edir. Goriin-
diiyli kimi, insan kapitali vo struktur kapitalinin hoc-
mi arasinda tors miitonasib alaqo moévcuddur [5].

Cadval 2. 2009-2023-cii illar arzindd intellektual
kapital vo komponentlorinin illik orta gostaricilori

Iltar CEE HCE SCE VAIC

2009 0.1326 3.1922 0.5380 3.8629
2010 0.1419 2.9273 0.5862 3.6554
2011 0.1406 2.6802 0.5707 3.3916
2012 0.1411 2.5643 0.5337 3.2393
2013 0.1551 2.4034 0.4101 2.9688
2014 0.1619 2.7749 0.8042 3.7411
2017 0.1189 2.3270 0.2767 2.7227
2018 0.1576 2.3858 0.5006 3.0441
2019 0.1924 2.4614 0.5232 3.1770
2020 0.1662 2.0710 0.4478 2.6851
2021 0.1927 21171 0.4589 2.7689
2022 0.1939 0.9336 0.4975 2.8616
2023 0.2246 0.8403 0.5167 3.0324
Orta 0.1631 2.2830 0.5126 3.1655
gostarici

Moanba: Cadval tadgiqat zamamn ald> edilon naticalor
asasimda miiallif tovafindon hazirlanmigdw (Miranl A.).

Cadval 2-do Azorbaycan bank sektorunun ma-
liyyo performansina tosir edon gostoricilor — CEE,
HCE, SCE vo VAIC-in illik orta doyorlori toqdim
edilmisdir. Arasdirmaya daxil edilon 10 bank {izro
hor bir indikator illik asasda hesablanmis vo illik
orta qiymatlorin miioyyon edilmosindos bu doyisonlo-
rin 10 bank iizro adoadi ortasi nozors alinmisdir. Noti-
color gostorir ki, VAIC-in torkibindo on yiiksok paya
sahib olan komponent insan kapitalidir. Bu, Azor-
baycan banklarmin is¢i resurslarini bank foaliyyati-
nin osas elementi kimi gordiiyiinii gostorir. Todqiqat
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dovrii orzindo VAIC-in on yiiksok illik orta doyori
2009-cu ilo, on asagi illik orta doyari iso 2020-ci ilo
tosadiif edir. Umumi todqiqat dovrii iizro VAIC-in
orta doyori 3.1655 olmusdur, bununla yanasi1 2013,
2017,2018 vo 2020-2023-cii illar arzinds aldo edilon
naticolor bu ortadan asagidir. Son 10 il orzindo oksor
illordo aldo edilon gostaricilorin orta doyordon asagi
olmasi bir ne¢o amillo izah oluna bilar:

1. 2015-ci il devalvasiyasiin tosirlori: Bu dovr
orzindo bas veron devalvasiya dalgalarinin tosiri ilo
xarici valyutada olan borclarin doyori artdi, bu da
banklarin balanslarinda vo monfoot gdstoricilorindo
monfi tosir yaratdi. Azorbaycan Respublikas1 Morko-
zi Bankinin statistik biilletenlorino asasan, xiisusilo
2017-2018-ci illords banklarda problemli kreditlorin
ohomiyyatli doracado artdig1 vo bunun bank sekto-
runun maliyyo saglamligina zorar verdiyi miisahido
olundu. Bu dovrdo on az1 10 bankin foaliyysti da-
yandirildi, bu iso is¢i resurslarinin azaldilmasina vo
insan kapitalinin itkisino sobab oldu. 2020-2023-cii
illordo HCE gostoricilorinin do orta doyordon asagi
olmasi geyd olunan amillorin montiqi naticosidir.

2. Innovasiya vo texnologiyanin asag1 soviyyodo
istifadosi: Azorbaycan bank sektorunda rogomsal-
lagsma vo innovasiya sahasindoki long inkisaf VAIC
gostoricilorino monfi tosir gostormisdir. Xiisusilo
2020-2023-cii illordo COVID-19 pandemiyast vo
post-pandemiya dovriindo roqomsal transformasiya
daha da 6nomli olmusdur, lakin Azorbaycan banklari
bu sahado global tendensiyalardan geri qalmisdir.

Intellektual kapital vo banklarin maliyyo perfo-
mansi arasindaki olagonin 6l¢lilmosi

Maliyyo institutlarinin  intellektual kapitalin
somoraliliyi ilo maliyyo gostoricilori arasindaki
olagoni arasdiran todqiqatlarda aktivlorin somorali-
liyi (ROA) osas maliyyo gostoricisi kimi gobul edi-
lir [6]. ©dobiyyatda yer alan ¢oxsayl todqiqatlarin
naticolori, intellektual kapitalin slava doyeri (VAIC)
ilo ROA arasinda miisbot olagonin oldugunu gostorir.
Lakin hans1 VAIC komponentinin aktivlorin galirli-
liyino daha ¢ox tosir etdiyi holo do miibahiso mov-
zusudur. Bozi arasdirmalar [7] bildirir ki, maliyyo
gostoricilorini miisbat istiqgamotdo tosir edon on va-
cib komponent insan kapitalidir; digor todqiqatlar iso
(Al-Musalli vo Ku Ismail, 2014; Joshi vo digarlori,
2013; Kayacan vo Ozkan, 2015; Puntillo, 2009; Ting
va Lean, 2009) struktur kapitalin (SCE) gdstoricilora
miisbot tosir etdiyini irali siiriir [3].

Cadval 3. intellektual kapital, onun komponent-
Iari va digar dayisonlor arasindaki korrelyasiya

Dayisanlar | ROA VAIC HCE | SCE | CEE |LNTA | LEV | DEP | LNAS
ROA I

VAIC | 0.6182 1

HCE 0.1774 0.6292 1

SCE 0.3971 0.7476 | 0.2619 1

CEE 0.1100) -0.3350 | -0.7639 | 0.1202 !

INTA | -04070 | -0.7064 | -0.8609 | -0.2477 | 0.7503 1

LEV | -0.2806 | -0.6563 | -0.2462 | -0.5215 | 0.2656 | 0.2626 1

DEP | -0.1578 | -0.6233 | -0.4371|-0.5122 | 0.3715 | 0.3821 | 0.899] 1
LNAS | -0.3229|  -0.7395 | -0.8847 | -0.2772 | 0.8247 | 0.9738 | 0.3651 | 0.4495 1

Monba: Cadval korrelyasiya analizinin naticalori asa-
sinda miiadllif torafindon hazirlanmigdr (Miranli A.)

Todqiqat isi lizro Azorbaycan banklarinda in-
tellektual kapitalin maliyys perfomansina tosirinin
qiymotlondirilmasi {igiin Pearson korrelyasiyasi vo
reqressiya modellorindon istifado olunmugdur. Kor-
relyasiya analizi vasitasilo Azorbaycan bank sekto-
ru tizro VAIC va aktivlerin monfootliliyi arasinda-
k1 xatti slagonin ham giiclinli, hom ds istigamatini
tohlil etmok miimkiindiir. Reqressiya analizi iso do-
yisonlor arasindaki slagonin daha dorindon dyronil-
moasi {liclin istifado edilmisdir ki, bu da intellektual
kapitalin maliyys perfomansina tasirinin daha daqiq
sokilda Olgiilmasini tomin edir. Reqressiya model-
lori bir vo ya bir ne¢o miistoqil doyisonin asili do-
yison tizorindoki tosirini tohlil etmoys imkan verir.
Burada intellektual kapitalin miixtolif aspektlorinin
(moasalon, insan kapitali, struktur kapitali) maliy-
ya performansina olan fordi tosirlorini arasdirmaq
miimkiin olmusdur. Analiz zaman1 reqressiya mo-
dellorino nozarot doyisenlori olaraq limumi ban-
kin olgiisii (LNTA), leverec omsali (LEV), depozit
hacminin comi aktivlors nisbati (DEP), orta ayliq
omakhaqqi (LNAS) gostoricilori olavo edilmisdir.
Korrelyasiya analizinin naticolorini asagidaki kimi
sorh etmok olar:

a) VAIC — Aktivlerin golirliliyi vo intellektual
kapital gostoricisi arasinda statistik olaraq miisbot
ohamiyyatli alags (62%) movcuddur. Bu, intellektu-
al kapitalin, yoni is¢i qiivvasinin bacariqlari, bankin
struktur toskilati vo diger geyri-maddi resurslarin
maliyyo naticalorine miisbat tosir etdiyini gostorir.

b) HCE — Azarbaycan bank sektorunun galirliliyi
ilo insan kapital arasinda zoif miisbat oalaqos (18%)
miisahido edilir. Insan kapitalinin samoraliliyinin
nisbaton asagi olmasi banklarin omokdaslarinin bi-
lik vo bacariglarindan tam istifado eds bilmomasi vo
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ya geyri-effektiv idaroetmo modellorinin mévcudlu-
gu ilo olagpoli ola bilor.

¢) SCE — Aktivlorin golirliliyi ilo struktur kapita-
lin effektivliyi arasinda orta soviyyoli miisbat olaqgo
(40%) geyd edilir. Bu, struktur kapitalim1 diizgiin
idaro edon banklarin daha yiiksok golir oldo etmo
ehtimalinin oldugunu gostorir.

d) CEE — Banklarin golirliliyi va calb edilon ka-
pitalin somoraliliyi arasinda ¢ox zoif miisbot olago
movecuddur — 11%. Bu, banklarin golir gotiron in-
vestisiyalar1 holo do mohdud sokildo istifado et-
molorini gostorir. Azorbaycan banklarinda kapital
daha asag1 golirli vo daha sabit saholoro sorf olunur
(masolon, dovlat istigrazlart vo s.), bu da kapitalin
istifadosinin miisbot olmasina baxmayaraq, golirli-
liyin azalmis olmasina sobab olur.

e) LNTA — Aktivlorin hocmi ilo golirlilik arasin-
da orta giiclii monfi slaga (-41%) movcuddur. Bu,
Azorbaycan banklarinda aktivlorin artmasi ilo go-
lirgotirmo soviyyalori arasinda monfi bir slagonin
oldugunu gostorir. Aktivlorin boyiimosi banklarin
omoliyyat xorclorini vo risklorini artirir, bu da timu-
milikdo golirliliyo monfi tosir gostora bilor.

f) LEV — Azorbaycan banklarinda borclanma
soviyyosi ilo golirlilik arasinda zoif monfi olaqgo
(-28%) miisahido olunur. Borclanma doracasinin
artmast banklarmm maliyyo risklorini artirir vo bu,
Olkonin iqtisadi vo maliyys bazarlarinda moévcud
olan ¢otinliklor sobabindon galirliliyi azaldir.

g) DEP — Banklardaki miistori hesablari ilo golir-
lilik arasinda zoif manfi slags (-16%) miisahids edi-
lir. Azorbaycanda banklarin depozit kiitlosinin ak-
tivlora nisboti yiiksokdir, bu iso onlarin depozit colb
etmosi vo idaro etmosi liclin alava resurslar tolob
edir. Bu olavo resurslar iso banklara yiiksok faiz vo
xorclor gotirir, naticods imumi golirlilik azalr.

h) LNAS — Banklarin golirliliyi ilo todgiqat dov-
riindo orta ayliq amokhaqqi arasinda orta soviyyali
zoif manfi slaga (-32%) miisahids edilir. Banklarin
omokhaqqi xorclorinin artmasi iimumi xorclori ar-
tirir vo bu, golirliliyo monfi tosir gdstorir, belo ki,
omoliyyat xorclori somorali idars edilmodikdo mon-
foot azalir.

Cadval 4. Reqressiya modellori
Model

Reqressiya barabarliyi

1 ROAi = Bo+ B1 VAICi + &

2 ROAi = Bo + B1 CEEi + B2HCEj + B3SCEit + i

3 ROA = Bo + B1VAICit + B2 LNTAi + B3 LEVit + Ba DEPit + s LNAS + €it
4 ROA = Bo + Bi CEE; + BaHCEj + B3SCEi + BsLNTA + BsLEVi++ s DE
Pi+ B/LNAS+ &it

Moanba: Cadval miidllif torafindon hazirlanmigdir
(Miranli A.)

Cadval 4-do toqdim olunan modellor asagidaki
hipotezlori test etmok moqsadilo hazirlanmigdir:

HI1. Azorbaycanda foaliyyst gostoron banklarin
VAIC omsal1 ilo onlarin aktivlerinin golirliliyi ara-
sinda statistik baximdan shomiyyastli miisbat olage
moveuddur.

H2. Azorbaycanda banklarin calb etdiklori ka-
pitalin somaraliliyi ilo onlarin aktivlorinin galirlili-
yi arasinda statistik baximdan shomiyyastli miisbot
olago movcuddur.

H3. Azorbaycanda banklarin insan kapitalinin
somaraliliyi ilo onlarin aktivlorinin golirliliyi ara-
sinda statistik baximdan shomiyyastli miisbat olaqge
moveuddur.

H4. Azarbaycanda banklarin struktur kapitalinin
somaraliliyi ilo onlarin aktivlorinin golirliliyi ara-
sinda statistik baximdan shomiyyastli miisbat olage
moveuddur.

Cadval 5. Reqressiya naticalari

Sarbast Model 1. | Model 2. | Model 3. | Model 4.
doayisanlor
C (sabiy) -0.0254 | -0.0227 |0.0120 0.1242
VAIC 0.0145
CEE 0.1095 0.2083
HCE 0.0049 0.0036
SCE 0.0161 -0.0061
LNTA -0.0316 |-0.0270
LEV -0.0345 | -0.0500
DEP 0.0468 0.0534
LNAS 0.0606 0.0342
Adjusted 0.3259 -0.0474 | 0.5933 0.4139
RZ
p-value 0.0243 0.0153 0.0371 0.0297

Moanba: Cadval reqressiya analizinin naticalori asa-
sinda miiadllif tarafindan hazirlanmisdr (Miranli A.).

Cadval 7.-do Azerbaycanda foaliyyot gostoron
banklarin maliyys perfomansi vo intellektual kapital
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gostaricilori arasindaki oalagoni 6lgon 4 model {izro
reqressiya analizinin noticolori togdim edilmisdir. .
Cadvaldo hor bir model iizro doyisonlorin f omsa-
I1, diizolis edilmis R2 (adjusted R2) vo p-doyorlori
(p-value) geyd edilib P-doyarlorino baxaraq sOy-
lomak olar ki, modellarin har biri statistik cohatdon
ohomiyyatlidir (P <0.05). Modellarin izah giicii baxi-
mindan diizolis edilmis R2 gostoricilorine baxdiqda
2-ci modelin olduqca zoif, 0-a yaxin izahetmo qabi-
liyyating sahib oldugunu gérmok miimkiindiir. Yoni
CEE, HCE va SCE ilo ROA arasinda statistik baxim-
dan shomiyyatsiz tors-miitonasib olago var. Model 1
159 intellektual kapital komponentlorinin birgo sokil-
do - VAIC omsal1 vasitasilo banklarin monfoatliliyi-
ni daha yaxs1 izah etdiyini gostorir — 33%. Buradan
belo notico ¢ixarmaq olur ki, VAIC vo banklarin
golirliliyi arasinda orta statistik shomiyyatli miisbot
olago movcuddur. 3-cii vo 4-cti modellar iizro daha
yiiksok diizolis edilmis R2 noticolori oldo edilmisdir.
Bu 2 model arasinda da miigayiso apardiqgda malum
olur ki, intellektual kapitalin komponentlorinin bir-
go formada bank aktivlorinin golirliliyini izahetmo
giici daha yiiksokdir — 59%. Belosliklo, VAIC va
digor nozarat doyigonlori ilo ROA arasinda statistik
ohomiyyatli miisbat olagonin oldugunu sdylomok
olar. CEE, HCE, SCE va digor sorbost doyisonlorlo
aktivlorin golirliliyi arasinda orta soviyyali statistik
ohamiyyatli miisbat korrelyasiya mévcuddur — 41%.

Natica

Todgiqatda gostorilon zoif miisbot olago nozora
aliaraq, Azorbaycan banklar1 insan kapitalina daha
¢ox sormayo qoymalidirlar. Bu mogsadlo, banklar-
da omokdasglarin bilik vo bacariqlarini artirmaq ti¢lin
miintozom tolim proqramlart togkil edilmoli, is¢i
qiivvesinin inkisafi on planda saxlanilmalidir. Insan
kapitalinin somoraliliyini artirmaq {¢iin idaroetmo
strukturlarinda da doyisikliklor edilo bilor.

Struktur kapitalinin (xiisusilo texnoloji infrast-
rukturlar vo toskilati sistemlor) daha effektiv idaro
edilmosi banklarin golirlorini artirmaga kémok edo
bilor. Togkilat daxilinds proseslori avtomatlagdirmaq
va effektivliyini artirmaq ii¢lin yeni texnoloji hollor-
don, masalan, siini intellektdon va data analitiklorin-
don istifads edilmasi miimkiindiir.

Todgiqatin naticalori gostorir ki, intellektual ka-
pitalin birgs istifadasi banklarin maliyyo gostaricilo-
rind daha ¢ox tosir edir. Buna gors do, banklar VAIC
gostaricisi lizro daha genis strateji planlar hazirlama-

I1 vo intellektual kapitalin biitiin komponentlorinin
qarsiligh tosirini nozore alaraq foaliyyotlorini daha
somorali sokildo qurmalidirlar.

Calb edilon kapitalin somarsliliyinin asagi olmasi
banklarin daha sabit vo az golirli saholoro sormayo
goymalarindan gaynaglanir. Banklar yiiksok golirli
saholora, xiisusilo yenilik¢i vo yiiksok riskli inves-
tisiyalara daha ¢ox fokuslanmali, kapitalin eftfektiv
istifadasini artirmalidirlar.

Banklar intellektual kapitalin performansini
miintozom olaraq qiymatlondirmali vo idaroetmo
gorarlarim1 bu qgiymotlondirmolora osaslanaraq qo-
bul etmolidirlor. Intellektual kapitalin somaraliliyini
miintozom olaraq qiymotlondirmok banklarin idaroet-
mo gorarlarini diizgiin qobul etmolori iiglin vacibdir.
Banklar bu moagsadlo miiasir qiymatlondirmo meto-
dologiyalarindan istifado etmolidirlor. Masolon, hor
il bankin iscilori va texnoloji infrastrukturunun per-
formansi ilo bagh otrafl1 hesabatlar hazirlanmali, bu
molumatlar asasinda golocok strategiyalar miioyyon
edilmolidir. Homginin, bu giymotlondirmolor bankin
iimumi strateji mogsadlori ilo uygun olmali vo toski-
latin biitlin sahalorindo koordinasiya edilmalidir.

Intellektual kapitalin birgo istifadasi vo miintozom
giymaotlondirilmasi banklarin maliyyo performansini
yuksoldorok uzunmiiddotli inkisafi tomin edor. Bu
yanasmalarin totbiqi ilo banklar daha somorsli foa-
liyyot gostororok miiasir iqtisadi tolobloro uygunlasa
bilorlar.
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BANK SEKTORUNDA iNTELLEKTUAL
KAPITALIN MALIYYO GOSTORICILO-
RINO TOSIRININ QiYMOTLONDIRILMOSI:
AZORBAYCAN NUMUNOSI
XULASO

Azorbaycan bank sektorunda intellektual kapi-

talin hor bir komponenti — insan kapital, struktural
kapital vo miistori kapitali — maliyyo gostoricilorini
yaxsilasdirmaga miisbot tosir gostorir. Bu, bankla-
rin davamli uguru vo uzunmiiddstli maliyyo daya-
niglilig Gigiin vacibdir. Xiisusilo, insan vo struktural
kapitalin inkisafi banklarin golirliliyini vo timumi
somoraliliyini artirir. Bu komponentlors sormayo qo-
yulmasi banklarin rogabot gabiliyyatini giiclondirir
vo iqtisadi miihitdo daha mohkom yer tutmalarina
sorait yaradir. Mistori kapitali da banklarin maliyyo
gostariciloring tosir edon miihiim bir amildir. Miisto-
1 momnuniyyatini vo alagolorini artirmaq banklarin
bazar paymi giiclondirir vo golirlorini artirir. Banklar
bu sahodo daha effektiv strategiyalar vo metodologi-
yalar totbiq edorok rogabat iistiinliiytli oldo edo bilor.
Intellektual kapitalin diizgiin qiymotlondirilmosi vo
effektiv idaro olunmas1 Azorbaycan bank sektorunun
inkisafina vo maliyyo gostaricilorinin giiclondiril-
mosing shomiyyatli téhfo vers bilor. Bu baximdan,
banklarin strateji qorarlarinda intellektual kapitalin
roluna xiisusi diqqget yetirilmosi zoruridir.

Acar sozlor: bankgilig, intellektual kapital, aktivia-
rin galirliliyi, alava dayar, somaralilik.
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EVALUATING THE IMPACT OF
INTELLECTUAL CAPITAL ON FINANCIAL
INDICATORS IN THE BANKING SECTOR:
THE CASE OF AZERBAIJAN
SUMMARY

In the Azerbaijani banking sector, each compo-
nent of intellectual capital — human capital, struc-
tural capital, and customer capital — has a positive
impact on improving financial indicators. This is
crucial for the sustainable success and long-term
financial stability of banks. In particular, the deve-
lopment of human and structural capital increases
the profitability and overall efficiency of banks. In-
vesting in these components strengthens the com-
petitiveness of banks and enables them to secure a
more solid position in the economic environment.
Customer capital is also an important factor influ-
encing the financial indicators of banks. Enhancing
customer satisfaction and relationships strengthens
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banks' market share and increases revenues. Banks
can gain a competitive advantage by implementing
more effective strategies and methodologies in this
area. Proper evaluation and effective management of
intellectual capital can make a significant contribu-
tion to the development of the Azerbaijani banking
sector and the improvement of financial indicators.
In this regard, it is essential to pay special attention
to the role of intellectual capital in the strategic deci-
sions of banks.

Keywords: banking, intellectual capital, asset profi-
tability, value-added, efficiency.
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OLEHKA BJIUAHUA
HUHTEJUJIEKTYAJIBHOI'O KAIIUTAJIA
HA ®UHAHCOBBIE IIOKA3ATEJIN
B BAHKOBOM CEKTOPE: IIPUMEP
A3EPBAMKAHA
PE3IOME

B GankoBom cektope AszepOaiimkaHa KaKIbIi
KOMITOHEHT MHTEJIJIEKTYaJIbHOTO KanuTaiaa — 4eso-
BEUECKUIU KalWTajd, CTPYKTYPHBIA KamuTald U KIH-
EHTCKUI KamuTal — OKa3bIBaeT IOJIOKUTEIIbHOE
BIIMSIHME HA yJTydllleHHue (PMHAHCOBBIX MOKa3aTeleH.
DTO BaXHO VIS YCTOMYMBOIO ycCrexa M JI0JIr0Cpoy-
HOM (pMHAHCOBOM cTaOMIbHOCTH OaHKOB. OCOOCHHO
pa3BUTHUE YEIOBEUECKOTO U CTPYKTYPHOTO KanmuTasa
YBEIMYMUBACT PEHTA0CTHHOCTh M 001y 3ddek-
TUBHOCTb OAHKOB. VIHBECTHIIMU B 3T KOMIIOHEHTHI
YCWJIMBAIOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OAHKOB M CO3-
JTAtOT YCJIOBHUSA JUIsl MX 00Jiee IPOYHOTO MOJIOKEHUS B
SKOHOMHYECKOU cpeze. KIImeHTCKkuii KanuTan Takxe
SBIISICTCS BaKHBIM (DAKTOPOM, BIHUSIONIUM Ha (u-
HAHCOBbIE TMOKa3aTrenu OaHKoB. [loBbilieHNE yHAOB-
JIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB U YIIy4llIeHHE OTHOILICHUI
C HUMH YKPEIUISIIOT PHIHOYHYIO 00 OaHKOB U yBe-
JMYUBAIOT UX J0XOAbl. bBaHKM MOTYT MOMy4YHUTh KOH-
KypPEeHTHOE TIPEUMYIIECTBO, BHEpss Oonee dddek-
TUBHBIEC CTPATErUy U METOAOJIOTHUU B 3TOW 001acTu.
[IpaBunbHas orneHka u 3PQPEKTUBHOE YIIPaBICHUE
WHTEIJIEKTYaJIbHBIM KalMTajJOM MOXKET 3HauWTelNlb-
HO CITOCOOCTBOBATh Pa3BUTHIO OAHKOBCKOTO CEKTOpa
AzepOaiipkana v yimydIeHno (PMHAHCOBBIX MTOKa3a-

Teneil. B 3ToM KoHTeKcTe HE0OXOUMO YACNIATh 0CO-
00€ BHMMaHHE POJIM MHTEIUICKTYaJIbHOTO KaruTasa
B CTPATETUYECKUX PEIICHUSX OaHKOB.

KawueBble ciioBa: 6ankosckoe 0eno, uHmeniekny-
ANbHLIL KANUmMai, penmadenrbHOCmb aKmueos, 00-
basnenHas cmoumocms, 3¢)hexmusHocmo.
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