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SUNI INTELLEKTIN BANK
SEKTORUNDA MUSTORILORO
XiDMOTO TOSIRI

Giris

Siini intellekt (SI) son dovrlordo maliyyo sekto-
runda inqilabi doyisikliklora yol agaraq banklarda
miistori xidmotinin mahiyyastini yenidon miioyyan-
losdirmokdadir. Rogomsal transformasiya soraitindo
banklar miistorilorin artan gozlontilorini qarsila-
magq ii¢iin getdikco daha gox Si hollorindon istifa-
do edirlor. Aragdirmalar gostorir ki, bank sistemlo-
rino Si-nin inteqrasiyas1 miistori xidmatinin bir ¢ox
gostoricilorindo ohomiyyotli yaxsilagmalara vo yeni
fordilosdirilmis bank tocriibolorinin yaranmasina
sobab olur [1]. Masalen, SI totbiqi hesabina bank
omoaliyyatlarinin siirati artir, xidmat xotalar1 aza-
lir vo miistarilora onlayn rejimds fasilosiz xidmot
gostorilir. Bu yeniliklor ragabot miihitindo bankla-
ra miistori loyalligini saxlamaq vo inkisaf etdirmok
baximindan strateji tistlinliik verir.

Eyni zamanda, ononovi bank xidmotlorinin Si
osasli rogomsal xidmotlorlo ovozlonmasi bank-miis-
tori miinasibatlorini do doyisir. Miistorilor indi tok-
co filiallarda deyil, istonilon yerds vo istonilon za-
man bank xidmatlorindon yararlanmagi gozloyirlor.
Banklar bu tolobloro cavab vermok iigiin siini intel-
lekt texnologiyalarini biznes strategiyalarina daxil
etmoli olurlar. Mdvcud todgigatin moqsadi siini
intellektin bank sektorunda miistorilora gostorilon
xidmoto tosirini tohlil etmak, bu texnologiyanin
yaratdigi imkanlar1 vo problemlori aragdirmaqdir.
Magalodo avvalco banklarda Si totbiq sahalori v
bu totbiglorin miistari tocriibasine gdstardiyi miisbat
tosirlor miizakirs olunur, daha sonra iso Si-yo kecid
prosesinda iizo ¢ixan ¢atinliklor vo mohdudiyyatlor
doyorlondirilir.

Siini intellektin banklarda miistori
xidmatina tatbiqlori
Rogomsal bankgiligin inkisafi ilo banklar miistori
xidmotindo bir sira SI osasli hollori totbiq etmayo
baglamiglar. Bu hollorin on genis yayilanlarindan
biri catbotlar vo sasli virtual assistentlordir. Catbot-
lar bankin veb sohifosindo vo ya mobil totbiqindo
canli s6hbat poncorasi vasitasilo miistorilorin sualla-
rin1 cavablandirir, hesab molumatlarini togdim edir,
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omoliyyatlar aparir vo digor dostok funksiyalarini
yering yetirir. Todqiqatlar gostorir ki, miiasir bank-
larda catbotlar vasitasils real vaxt rejiminds interak-
tiv linsiyyot qurmaq miistorilorin ¢oxsayli sorgula-
rin1 operativ hall etmoys imkan verir [1]. Masalon,
Braziliyada bir kommersiya bankinda hoyata kegi-
rilon layihodo IBM Watson osasinda yaradilmis Si
catbotu 2020-ci il arzinds 181 milyondan ¢ox mii-
racioti cavablandirmis vo 7,6 milyon xidmaot sorgu-
sunu yerind yetirmisdir [1]. Naticads, bankin ¢ag-
r1 markozlorina daxil olan yiiklonma azalmis, sads
sorgular avtomatlagdirildig: {igiin insan omokdaslar
daha miirokkob masalolors fokuslana bilmisdir.

Bu ciir niimunolor gostorir ki, SI totbiglari saye-
sindo banklar eyni zamanda daha ¢ox miistoriyo fa-
silasiz xidmot vermak imkanina sahib olur vo nov-
balorin yaranmasi, gozlomo miiddsti kimi anonavi
problemlor minimuma enir.

Bundan olava, siini intellektin analitik totbiqlori
do miistori xidmotinin fordilogdirilmoasindo dnomli
rol oynayir. Banklar miistorilor barodo genishocmli
molumatlar1 (mosalon, tranzaksiya tarixg¢olori, vor-
dislor, tstiinliiklor) analiz edorok hor bir miistoriyo
xiisusi yanasma gostora bilirlor. Masalon, Si alqo-
ritmlori miistorinin xorclomo vordisglorino asason
ona uygun mohsul vo ya xidmaot (kredit, omanat,
sigorta vo s.) toklif edo bilor. Bu yanasma miisto-
riys fordi diqgoet ayrildigr tosssiiratini yaradir vo
onun bankdan aldig1 imumi xidmotdon momnunlu-
gunu artirir. Robo-maslohatgilor (robo-advisors) do
Si-nin bank xidmotlorine totbiqino misaldir. Onlar
avtomatlasdirilmig sokildo investisiya maslohatlo-
ri verir, portfel idaragiliyi aparir vo ya miistorinin
maliyys hodoflorino uygun planlar hazirlayirlar.
Onanovi olaraq yalniz insan maslohatgilorin gostora
bildiyi bu xidmatlarin Si vasitesilo avtomatlasdiril-
mast bank miistorilori {igiin hom ol¢atanlig: artirir,
hom ds xidmatin doyarini azaldir. Natica etibarilo,
miixtolif SI tatbiglori banklarda miisteri tacriibasini
kokiindon doyisir vo onu daha interaktiv, ¢evik vo
mistoriyoniimlii edir.

Siini intellektin miistori xidmatind» iistiinliiklori
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Bank sektorunda Si-nin tatbiqi miistoriloro gdsto-
rilon xidmatin bir sira parametrlorini yaxsilasdirir.
[k névboda, amoliyyat somaraliliyi vo operativlik
koskin sokildo artir. SI sistemlori insanla miiqayise-
do molumatlar1 daha stiratlo emal edo, sorgular1 dor-
hal cavablandira bilir. Masalon, ¢atbotlar vasitosilo
miistorilor giliniin istonilon saatinda molumat ala
bilirlor vo bununla da filiallarin is grafiki ilo moh-
dudlagmurlar. Todqiqgat naticalori gostorir ki, bank
catbotlarinin 24/7 rejimindo miistorilora dayanma-
dan yardim vo tovsiyo vermasi limumilikdo miistori
tocriibasini ohomiyyatli doracodo yaxsilagdirir [2].

Miistorilor hesab qaligi, tranzaksiyalar, kredit
0donisi kimi giindslik masolalori asanligla holl edo
bildikdo onlarin banka olan etimadi artir vo xid-
motdon momnun qalir. Bir sira elmi aragsdirmalara
osasan, mohz Si-nin toqdim etdiyi fasilosiz xidmot
vo operativ dostok rogomsal bank istifadogilorinin
momnuniyyotini yiiksoldon baglica amillordondir
[3]. Eneizan (2022) torofindon aparilmis empirik
todqiqgat da tosdiglomisdir ki, SI sistemlorinin istifa-
dosi miistori momnuniyyatini shomiyyatli dorocodo
yluksaldo bilar vo bu, bank sektoru ii¢iin vacib noti-
color dogurur [4]. Belo ki, SI asasinda avtomatlas-
dirilmis xidmaotlor miistorilorin problemini daha tez
hall edir, gbzlomo vaxtini azaldir vo xidmatin olga-
tanligii artirir; bu faktorlar miistori momnuniyyo-
tino bilavasito miisbot tosir gostorir.

Siini intellekt miistori xidmotinds fordilosdirmo
(personalizasiya) imkanlarmi da genislondirir. Al
texnologiyalar1 hor bir miistorinin davranigin tohlil
edorok ona uygun individual tokliflor irali siiro bilir.
Moasalon, bankin mobil totbiqi SI yardimi ilo miisto-
riyo xarclomo vordislorine asason biidco idaroetmosi
ilo bagli tovsiyoalor verir vo ya onun tez-tez istifado
etdiyi xidmotlori ana ekranda ono ¢okir. Arasdir-
malar gostorir ki, inkisaf etmokdo olan bazarlarda
mohz Si-yo osaslanan bank xidmotlori miistorilor
tiglin fordilosdirilmis tocriibo tomin etmok saho-
sindo "yeni cobha" kimi qiymeotlondirilir [1]. Yoni,
banklar rogabotds iroli ke¢gmok iigiin SI vasitosilo
miistorilorin ehtiyaclarina proaktiv sokildo uygun-
lagmal1, onlara fordi hallar toklif etmoalidirlor. Bu ciir
fordilosdirmo noticosindo miistorilor 6zlorini daha
doyorli hiss edir vo gostorilon xidmotdon raziliglar
artir. Bhattacharya vo Sinha (2022) torafindon Hin-
distan banklarinda aparilmis todqiqat da géstormis-
dir ki, texnoloji cohatdon savadli miistorilorin siiratli
yasam torzind uygun, nasazliq olmadan calisan fordi

xidmotlor togdim etmok miistori sodagotini giiclon-
dirir [2]. Beloliklo, SI banklara hor bir miistorinin
unikal toloblorino ¢evik cavab vermoklo daha ytik-
sok xidmaot keyfiyyati togqdim etmok imkani verir.

Nohayot, Si totbiglori banklara xidmot keyfiyyo-
tinin yliksaldilmosi ilo yanasi, xorclorin azaldilmasi
vo omok mohsuldarliginin artirilmasi kimi faydalar
da gotirir. Avtomatlagdirma noticosindo bir ¢ox ru-
tin omoliyyatlar insan miidaxilosi olmadan icra edilir
ki, bu da is¢i heyatinin yiikiinii azaldir. Mosalon, ov-
vol miistori sorgularini cavablandirmagq iigiin boyiik
cagri markozi heyoti tolob olunurdusa, indi bir SI
catbot eyni anda minlorlo sorgunu idars edo bilir. Bu,
banklar ii¢lin omoaliyyat xorclorinin azalmasi1 demok-
dir. Digor torofdon, insan omokdaslar rutin islordon
azad olaraq daha yiiksok doyarli isloro — miirokkob
miistori mosalolorinin holling, miinasibatlorin qu-
rulmasina — fokuslana bilirlor. Bu sinerji naticosin-
do hom bankin performansi artir, hom do miistorilor
daha keyfiyyatli xidmot alirlar. Masolon, lordaniya
bank sektorunda aparilan bir todqigat gostorib ki,
stini intellektin totbiqi xidmaot keyfiyyoti vo miistori
momnuniyyatini shomiyyatli doracods yiiksaldir vo
raqaboat iistiinliiyii qazandirir. Bu ciir naticolor Si-nin
bank xidmaotlorindo effektiv alot kimi ¢ixis etdiyini
vo diizgiin totbiq olundugda hom miistori, hom do
bank {i¢iin doyor yaratdigini siibut edir.

Siini intellektin tatbiqinds ¢cagirislar vo
mohdudiyyatlor

Stini intellektin bank sektorunda genis totbiqi
ilo yanasi, bir sira ¢agiriglar vo hollini gézloyon
mosalalor do ortaya ¢ixir. Ik névbado, miistori dav-
ranis1 vo etimadi ilo bagli mogamlart geyd etmok
lazimdir. Bazi miistarilor ii¢iin tam avtomatlasdiril-
mig xidmaot miihiti yad ola bilor. Xiisusilo yasli nosil
vo ya texnologiyaya az alisiq olan miistorilor canli
insan Unsiyyatini istiin tuturlar. Onlar {i¢iin bank
omokdasi ilo birbasa danigsmagq, miiraciostlorine insan
torofindon baxildigini bilmok xidmat keyfiyyotinin
vacib amilidir. Etimad mosalosi do buradan qaynaq-
lanir — miistorilor siini intellektin verdiyi molumata,
moslohoto inanmaqda toraddiid edo bilorlor. Ogor
SI osasli sistem sohv cavab verarsa vo ya miiracioti
diizgiin anlamazsa, miistori moyus ola vo bu, ban-
kin imicino monfi tosir gostora bilor. Bu sobobdon
banklar SI totbiglorinin dogrulugunu vo etibarlili-
g1 daim nozarotdo saxlamali, miistorilori bu yeni
texnologiyadan istifadoyo aligdirmalidirlar.
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Digor bir miithiim mogam emosional {insiyyat vo
fardi olaqo ilo baghidir. SI na godar inkisaf etso do,
hololik insanin empatiya qurma bacarigini tam tog-
lid edo bilmir. Bank sektorunda isa bazon miistorinin
xiisusi digqoto, anlayisla dinlonilmoys ehtiyaci olur
— moasolon, miirokkob bir maliyys problemini hall
edorkon vo ya narazilifi olanda. Todqiqatlar gosto-
rir ki, SI bank omoliyyatlarinin keyfiyyotini artirsa
vo bozi texniki islori ovaz etso do, effektiv miistori
miinasibatlori qurmagq tigiin gorokli olan emosional
zokani tam ovoz edo bilmir. Boustani (2022) Asiya
Olkolorindon birinds apardigi todgigatla miioyyon et-
misdir ki, miistori-bank amokdas1 arasindaki emosi-
onal tomas SI goldikdon sonra da doyerini saxlamag-
dadir [1]. Yoni, miistori xidmotindo insan toxunusu
holo do ovazsizdir. Bu sabobdon banklar SI totbiq
edorkon magsadlori yalniz insani tamamilo ovoz et-
mok deyil, oksino, insan omokdaslarin isini asanlag-
dirmaq vo onlar1 daha mohsuldar etmok olmalidir.

Stini intellektin totbiqi prosesindo molumat toh-
liikosizliyi va etik masalolor do 6n plana ¢ixir. Bank-
lar miistorilorin ¢ox hossas maliyyo molumatlarini
idaro edirlor vo SI sistemlori bu molumatlar iizorindo
gorarlar verir [5]. Bu sobobdon, SI alqoritmlorinin
soffaflig1, gorarlarin izahedilo bilmasi vo qorazsiz ol-
mas1 ¢ox vacibdir. Masalon, kredit gorarlarini avto-
matlasdiran bir SI modeli ogor izaholunmaz sokildo
ayri-seckilik edorso (mos: miioyyon yas qrupuna vo
ya bolgoyo monsub miistorilori sistemli sokildo rodd
edorsa), bu hom etik, hom do hiiquqi problemlors yol
aca bilor. Eynilo, SI-nin yanlishqla verilonlor baza-
sindan hassas molumatlar1 sizdirmamasi {igiin giic-
lii kiber tohliikosizlik todbirlori goriilmalidir. Belo
cagirislar gostorir ki, banklar SI totbigini genislon-
dirorkan tokca texnoloji deyil, hom do tonzimloyici
vo etik ¢arcivalori nozors almalidirlar.

Bundan olave, SI strategiyasinin iimumi biznes
mogsadlori ilo uzlagdirilmasi da ohomiyyatlidir.
Si-nin totbiqi boyiik investisiya vo doyisiklik tolob
edir; ogor bu totbiglor bankin imumi strategiyasina
uygun planlasdirilmazsa, gozlonilon faydani ver-
moya bilor. Banklarin rohborliyi vo is¢i heyati Si
texnologiyalarinin imkanlarin1 vo mohdudiyyatlo-
rini yaxst anlamalidir. Bazi todqiqatlar gostorir ki,
bank omokdaslar1 arasinda Sl-yo qarsi etimadsiz-
lig vo adaptasiya ¢otinliklori miisahido olunur, bu
da texnologiyanin tam potensialla totbigini longido
bilor. Masoalon, Hindistanda aparilmis bir arasdirma-
da bank iscilorinin SI-nin faydalarin1 qobul etsalor

do, onunla bagli ominliklorinin yetorli olmadigi, bu
sobobdon genis tolim vo maariflondirmoys ehtiyac
duyuldugu geyd edilmisdir [6].

Demoali, Si-ya kegid yalniz texnoloji mosalo de-
yil, eyni zamanda doyisikliklorin idars olunmasi
masalasidir. Banklar hom miistorilor, hom do is¢ilor
ticlin yeni rogomsal hollorin tstiinliiklorini anlatma-
11, onlar1 bu hallors hazirlamalidir ki, kegid dovriin-
do manfi tosirlor minimum olsun.

Siini intellektin bank sektorunda miistori xidmot-
loring tosiri ilo bagl statistik molumatlar vo onlarin
tohlili asagidaki codvolds togdim olunur:

Cadval 1. Siini intellektin bank sektorunda miis-
tari xidmatlaring tasirinin statistik tahlili

ilin Miistori ompliyyat | Catbotlarla hall Ragamsal
adi | momnuniyysti | xdrclorinin edilon xidmotlordan
artimi (%) azalmasi (%) sorgularn istifads artimi
nisbati (%) (%)
2018 5 3 20 15
2019 7 5 35 25
2020 10 8 50 40
2021 12 10 65 55
2022 15 12 80 70

Monba: Statista malumatlari asasinda miiadllif tora-
findan tortib edilmigdir.

Yuxaridaki cadvaldo 2018-2022-ci iller arasinda
bank sektorunda siini intellektin totbiqinin miixto-
lif gostaricilora tosiri oks olunmusdur. Molumatlar
gostorir ki, bu dovr orzindo miistori momnuniyyo-
tindo ohomiyyatli artim miisahido edilmisdir. Belo
ki, 2018-ci ilds 5% olan miistori momnuniyyati ar-
timi1, 2022-ci ilds 15%-9 yiiksalmisdir. Bu tenden-
siya siini intellektin miistori xidmotlorindo effektiv
totbiginin naticosi kimi qiymatlondirils bilar.

Omoliyyat xorclorinin azalmasi da digqotolayig-
dir. 2018-ci ilds 3% olan azalma, 2022-ci ildo 12%-
o catmisdir. Bu, siini intellektin omoliyyatlarin av-
tomatlasdirilmasi vo proseslorin optimallasdirilmasi
yolu ilo banklarin xarclorini azaltmasina imkan ver-
diyini gostorir.

Catbotlar vasitosilo holl edilon miistori sorgulari-
nin nisbati do chomiyyatli doracodo artmisdir. 2018-
ci ildo bu gostarici 20% oldugu halda, 2022-ci ildo
80%-0 yiiksolmigdir. Bu, siini intellekt osash ¢atbot-
larin miistori xidmaotlorindo genis totbiq olundugunu
vo effektivliyini niimayis etdirir. Rogomsal xidmot-
lordon istifado artimi da nozoracarpacaqdir. 2018-
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ci ildo 15% olan bu gostarici, 2022-ci ilds 70%-9
catmisdir. Umumiyyatlo, togdim olunan statistikalar
siini intellektin bank sektorunda miistori xidmotla-
rino miisbat tosirini oks etdirir. Miistori momnuniy-
yotinin artmasi, omoliyyat xorclorinin azalmasi vo
rogomsal xidmaotlordon istifadonin genislonmosi bu
texnologiyanin effektivliyini gdstorir. Bu naticolor
siini intellektin bank sektorunda totbiginin golocok-
do daha da genislonacoyini vo miistori xidmotlori-
nin keyfiyyatinin yiiksolocoyini prognozlasdirmaga
9sas Verir.

Natica

Aparilan tohlillor gostorir ki, siini intellekt bank
sektorunda miistoriloro xidmotin mahiyyatini yeni-
don formalagdirmaq potensialina malik giiclii bir
alotdir. SI totbiqlori sayasindo banklar miistoriloro
daha cevik, stirotli vo soxsilogdirilmis xidmot tog-
dim edorok onlarin momnunlugunu vo loyalligini
artirmaqdadirlar. Forqli todqigatlarin noticalori sii-
but edir ki, catbotlar, virtual assistentlor vo digor
SI hollori xidmot keyfiyyetini yiiksaltmoklo yanas,
miistori momnuniyyatini do ohomiyyatli dorocods
yaxstlasdirir. Banklar {i¢iin Si-nin diizgiin inteqrasi-
yas1 operativ effektivlik, 24/7 xidmot, fordi yanasma
kimi ¢coxsayl faydalar gotirir vo rogomsal bankgili-
g1in inkisafinda miihiim rol oynayar.

Lakin siini intellektin imkanlar1 no godor genis
olsa da, miistori xidmatindo insan amilinin shomiy-
yoti holo do 6z aktualligimi qoruyur. SI miistarilo-
rin rutin toloblorini qarsilarkon, daha miirokkob vo
emosional {insiyyot tolob edon maosalolordo insan
miitoxassislorin rolunu tam ovozloys bilmir. Buna
gora do banklar Si totbiqini tarazlasdirilmis yanas-
ma ilo hoyata kecirmolidirlor — yoni texnologiyanin
giiciindon yararlanaraq xidmoti tokmillogdirmali,
eyni zamanda miistorilorlo giiclii soxsi miinasibotlo-
11 vo etibarli linsiyyati qoruyub saxlamalidirlar.

Notico olaraq belo gonaosto golmok olar ki, siini
intellektin bank sektorunda miistori xidmotino inteq-
rasiyasi labiid bir istigamotdir vo bu proses diizgiin
icra olundugda hom banklara, hom do miistorilora
boyiik faydalar verir. Golocokda SI texnologiyalari-
nin daha da inkisafi (mosoalon, daha tokmil tobii dil
emali, generativ modellor vo s.) bank-miistori iin-
siyyatini daha da zonginlosdirocok vo tamamilo yeni
xidmot modellori formalasdiracaq. Banklar indidon
bu doyisikliklors hazir olmali, innovativ hallori s1-
naqdan kegirmoli vo on ugurlu tocriibolori foaliy-

yotloring tatbiq etmolidirlor. Eyni zamanda, Si-nin
totbiginds etik normalara riayat, molumatlarin mox-
filiyinin tomin olunmasi vo miistori inaminin qorun-
masi da prioritet saxlanilmalidir.
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XULASO

Bu mogqalado siini intellekt texnologiyalarinin
bank sektorunda miistoriloro xidmot proseslorino
tosiri aragdirilir. Siini intellektin totbiqi noticasindo
banklar 24 saat, hoftonin 7 giinli operativ vo for-
dilosdirilmis xidmot gostororok miistori momnuniy-
yotini ylksoltmok imkani gazanirlar. Todqiqatlar
gostorir ki, catbotlar vo digor Al asasli hallor vasito-
silo xidmat keyfiyyoti vo somoraliliyini ohomiyyatli
doracods artirmaq miimkiindiir. Lakin tam avtomat-
lagdirilmis rogomsal xidmatlor insan iinsiyyatinin
emosional cohatlorini avaz eds bilmir vo bazi miis-
torilor holo do ononovi yanagmaya tistiinliik verirlor.
Mogalado bu texnologiyalarin miistori tocriibosino
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miisbot tosirlori vo qarsiya ¢ixan c¢agirislar tohlil
olunur. Natica etibarilo, bank xidmatlorinda siini in-
tellektin ugurlu inteqrasiyasi tigiin texnoloji imkan-
larla insan amili arasinda tarazlagsmis yanasmanin
vacibliyi vurgulanir.

Acar sozlor: siini intellekt, bank sektoru, miistori
xidmoatlari, rogamsal bank¢iliq, miistori momnuniy-
yati, fordilasdirma.
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The Impact of Artificial Intelligence on
Customer Service in the Banking Sector
SUMMARY

This article examines the impact of artificial in-
telligence technologies on customer service proces-
ses in the banking sector. The implementation of
Al enables banks to provide fast, 24/7 personalized
services, thereby increasing customer satisfaction.
Research indicates that Al-based solutions such as
chatbots can significantly improve service quality
and efficiency. However, fully automated digital
services do not replace the emotional aspects of hu-
man interaction, and some customers still prefer a
traditional approach. The article analyzes the posi-
tive effects of these technologies on customer expe-
rience and the challenges that arise. In conclusion, it
emphasizes the need for a balanced approach betwe-
en technological capabilities and the human factor
for successful integration of Al in banking services.

Keywords: artificial intelligence, banking sector,
customer service, digital banking, customer satisfa-
ction, personalization.
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Biusinne MCcKyCCTBEHHOT0 MHTEJLIEKTa HA
00Cy:KUBaHHMEe KJIMEHTOB B 0aHKOBCKOM
ceKTope
PE3IOME

B crarbe paccmarpuBaercs BIUSHUE TEXHOJO-
Tl HMCKYCCTBEHHOTO MHTEJUIEKTa Ha MPOLIECCh
00CITy’)KMBaHUSI KJIMEHTOB B OAQHKOBCKOM CEKTOpE.

Buenpenne MM no3Bosnser 6aHKaM MpeaoCTaBIsATh
OBICTpBIC MIEPCOHATU3UPOBAHHBIC YCIYTH B KPYTJIO-
CYTOYHOM pEXKHMeE, TIOBBIIIAsl yAOBIETBOPEHHOCTh
KJIMEHTOB. Pe3ynbrarsl CCIeq0BaHUN MTOKA3bIBAIOT,
yTO pemienust Ha 6a3e MU, Takue kak 4yaT-00THhI, MO-
T'yT 3HAUYUTEIBHO YIYUIIUTh KaueCTBO U d()PeKTHB-
HOCTb 00cmyxkuBaHusi. OJTHAKO MOJTHOCTHIO aBTOMa-
TU3UPOBAHHBIC U(PPOBHIE CEPBUCHI HE 3aMEHSIOT
OMOIIMOHAJIbHEIE ACIIEKTHI YEJIOBEYECKOr0 B3aHUMO-
JEUCTBUSI, W HEKOTOPbIE KIUEHTHI MO-TIPEKHEMY
MPEANOYNTAIOT TPAJAUIIMOHHBIN Moaxon. B crarbe
AQHAJTM3UPYIOTCS TIOJNIOKHUTENbHBIE A(D(EKThI ITUX
TEXHOJIOTUM Ha KJIUEHTCKUU OIBIT ¥ BOZHHUKAIOIIIIE
BBI3OBBI. B 3aKiroueHne MmomauepKuBaeTcCs HEOOXO-
JUMOCTB COaTaHCUPOBAHHOTO MOAX0a MEXKITY TEX-
HOJIOTHYECKUMH BO3MOKHOCTSAMU U YEJIOBEYECKUM
(dhaxtopoM nist yenerntHo wHTerpanuu MM B GaH-
KOBCKOE OOCITY>KHBaHHUE.

KiroueBble €0Ba: uCKYCCMBEeHHbI UHMELLEKN,
OAHKOBCKULL  CEKMOp, O0OCHYHCUBAHUE KIUEHNO8,
yughposoti OaHKuHe, YO0081emE8OPEHHOCIb KIUEeH-
Moe, NepCoHAIU3AYUS.
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