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CINDO KOB-LARIN ROQOMSAL
MARKETINQ FOALIYYOTININ
TOHLILI

Giris

Son illorde Cinds kigik vo orta bizneslor (KOB-
lar) rogomsallagsma prosesino bdyilik maraq gosto-
rirlor. Olkodoki genis bazar imkanlar1 vo texnoloji
inkisaflar KOB-lar1 rogomsal marketing strategi-
yalaria yatirim etmoyo togviq edib. Xiisusilo e-ti-
carot platformalarinin vo sosial media vasitolorinin
yayilmasi, KOB-lara miistorilorlo birbasa olago ya-
ratmaq vo mohsul tokliflorini daha effektiv sokildo
togdim etmok imkani yaradib. Cin KOB-larinin
osas rogomsal marketing kanallar1 arasinda WeChat,
Douyin (TikTok-un Cin versiyasi) vo Alibaba kimi
platformalar xiisusi yer tutur. WeChat platformasi
vasitosilo sirkotlor miistorilorlo interaktiv slago qu-
rur, eyni zamanda 6z mohsul vo xidmatlorini tanidir.
Douyin iso mohsullarin vizual togdimati iigiin ideal
bir vasitadir vo daha ¢ox gonc auditoriyani calb et-
moya xidmat edir. Alibaba vo JD.com kimi e-ticarot
platformalar1 KOB-lara genis satis sobokasi toklif
edorok onlarin bazar istirakini artirir.

Rogomsal marketingdo KOB-larn iizlosdiyi osas
problemlordon biri rogabatin yiiksok olmasidir. Cinin
genis bazarinda ¢oxsayli bizneslorin olmas1 KOB-lar
ticlin 6z mohsul vo xidmatlorini forqlondirmoyi ¢o-
tinlogdirir. Digor bir ¢otinlik iso rogomsal marketing
sahoasindo pesokar kadrlara vo texniki resurslara olan
ehtiyacdir. KOB-larin bir ¢oxu bu sahodo tocriibo-
sizlik sobobindon rogomsal strategiyalarini diizgiin
hoyata kegiro bilmir. Hokumot KOB-larin rogomsal
transformasiyasini dostoklomok mogsadilo miixtolif
programlar hoyata kegirir. Bu progqramlar ¢or¢ivasin-
do tolimlor togkil edilir, texnologiyalara ¢ixis tomin
edilir vo maliyyo dostoyi gostarilir. Tosabbiislor KO-
B-larin rogomsal marketing sahosindo daha yaxsi no-
ticolor oldo etmosing sorait yaradir.

Cindo KOB-larin rogomsal marketinq foaliy-
yotlori, hom imkanlar, hom do ¢agirislarla doludur.
Rogomsal platformalardan diizgiin istifado etmoklo
KOB-lar global bazarlara ¢ixiglarin1 genislondiro
vo 0z rogabat gabiliyyatlorini artirma potensialina
sahibdirlor. Eyni zamanda, bu sahodo pesokar bilik-
lorin artirilmasi vo innovativ yanasmalarin totbiqi
KOB-larin uzunmiiddastli uguru {i¢iin asasdir.
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Cinds KOB-larm iqtisadiyyatda rolu va rogom-
sallasmanin artan shomiyyati

Cinds kigik vo orta bizneslor (KOB-lar) iqtisa-
diyyatin dayaq noqtalerindon biri hesab edilir. Onlar
6lkonin iimumi daxili mohsulunda (UDM) béyiik
paya sahib olmaqla yanasi, masgullugun osas to-
minatgist kimi ¢ixis edirlor. KOB-lar xiisusilo yerli
bazarlarin inkisafinda, innovasiyalarin totbigindo vo
yeni is yerlorinin yaradilmasinda miihiim rol oyna-
yir. Onlarin ¢evik strukturu siiratlo doyigen iqtisadi
sortlors uygunlagsmaga imkan verir [2, s.351].

Son illorde rogomsallasma KOB-larin foaliy-
yotino ohomiyyatli tosir gostorib. Elektron ticarst
vo sosial media platformalar1 vasitosilo bu miios-
sisolor bazarlara ¢ixis imkanlarini genislondiriblor.
Ononavi satis kanallarindan forqli olaraq, roqomsal
platformalar daha genis miistori kiitlosino ¢atmaq
vo daha effektiv satig strategiyalar1 hoyata kegir-
mok imkani yaradir. Rogomsal texnologiyalar KOB
-larin foaliyyatini optimallagdirmaqla hom moh-
suldarligr artirir, hom do xorclorin azaldilmasina
komok edir. Dovlot rogomsal transformasiya saho-
sindo KOB-lar1 doastoklomok {i¢lin miixtalif tosob-
biislor hoyata kecirir. Rogomsallagsmaya yonslmis
programlar ¢ar¢ivasinda bu bizneslar {i¢ilin tolimloar,
giizostli kreditlor vo texnologiyalara ¢ixis imkanla-
r1 tomin edilir. Bu tosobbiislar, xiisusilo texnologi-
ya sahosindo tocriibasi olmayan miiassisalor {igiin
rogomsal diinyaya kecidi asanlasdirir. Hokumaotin
yanasmast KOB-larin roqaboat qabiliyystini artir-
maq vo qlobal bazarlarda istirakini giiclondirmok
moqsadi dasiyir [1, 5.429].

Texnologiya sirkatlori do KOB-lara roqomsallasg-
mada dostok gosterir. WeChat, Alibaba vo JD.com
kimi iri platformalar KOB-lar ii¢lin xiisusi hallor
toklif edir. Masalon, WeChat sirkotloro 6z mohsul
va xidmatlorini togdim etmak tigilin mini-proqramlar
yaratmaga imkan verir. Alibaba iso KOB-lar1 global
e-ticarat bazarina inteqrasiya etmok {i¢iin miixtolif
xidmotlor toqdim edir. Bu platformalar vasitosilo
KOB-lar daha ¢ox miistariys catir v foaliyyatlorini
genislondirir.

Natico etibarils, Cindo KOB-larin iqtisadiyyat-
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daki ohomiyyati rogomsallasmanin artmasi ilo daha
da giiclonmigsdir. Hom hékumsotin, hom do texno-
logiya sirkotlorinin dostoyi ilo KOB-lar roqomsal
texnologiyalardan daha genis istifado edorak, ig-
tisadi inkisafda daha bdyiik rol oynayir. Rogomsal
transformasiya KOB-larin golocokdo dayanigligi-
n1 tomin etmoklo yanasi, onlarin qlobal bazarlarda
daha rogabotqabiliyyatli olmasini da tomin edir.

Ragomsal marketinqin iimumi konsepsiyasi vo
KOB-lar ii¢iin 6nomi

Rogomsal marketing, mohsul vo xidmatlorin
rogomsal kanallar vasitosilo tanidilmasi vo satisi
prosesidir. Marketinqg novii internetdon, sosial me-
diadan, mobil totbiglordon vo digor rogomsal texno-
logiyalardan istifado edorok miistorilorlo interaktiv
olago yaratmaga imkan verir. Ononavi marketingdon
forqli olaraq, roqgomsal marketing 6l¢iilo bilon, ¢evik
vo hodof yoniimlii strategiyalar toklif edir. Rogomsal
marketingin osas novlorino SEO (axtaris sistemlo-
rinin optimallasdirilmasi), SEM (axtaris sistemlo-
rindo marketing), sosial media marketinqi, kontent
marketingi, e-po¢t marketingi vo tosir¢i marketing
daxildir. Masalon, SEO vasitasilo sirkotlor axtaris
sistemlorindo daha yiiksok movqelor oldo edir, so-
sial media marketingi iso markalarin genis auditori-
yalara daha siirotli catmasini tomin edir. Bu novlor
bir-birini tamamlayaraq sirkotlorin genis miistori
bazasina ¢ixigini artirir [3, s.69].

KOB-lar iigiin rogomsal marketinqin 6nomi ¢ox
boyiikdiir. Ovvela, bu marketing tisulu kigik biid-
calorlo boylik naticolor oldo etmoyo imkan yaradir.
Ononovi reklam kanallar (televiziya, radio, cap)
yuksok xorc tolob etdiyi halda, rogomsal platfor-
malar daha sorfali vo somaralidir. KOB-lar moh-
dud resurslarla roqabotdo 6ndo olmaq sans1 gazanir.
Rogomsal marketing KOB-lara daha doqiq hodof
kiitlosi segmoya vo miistorilorinin ehtiyaclarina uy-
gun strategiyalar hazirlamaga imkan verir. Rogom-
sal texnologiyalar vasitosilo miistori davranislari
analiz olunur, daha effektiv kampaniyalar hazirlanir
vo miistarilorlo olaqo interaktiv formada qurulur.
Miistori momnuniyyatinin artirilmasinda vo brend
sodagotinin formalasmasi vo inkisafinda ohomiyyat-
li rol oynayir [6, s.66].

Noticado, rogomsal marketing KOB-larin bazar-
da moéhkomlonmaosi vo boyiimaosi {i¢iin avozolunmaz
bir vasitodir. O, hom daha genis bazarlara ¢ixis im-
kan1 yaradir, hom do miistorilor ilo daha yaxin vo

davamli olagolor qurmaga sorait yaradir. KOB-lar
rogomsal marketinq vasitosilo 6zlorini global roqa-
bot miihitindo daha yaxsi1 ifads vo dayaniqh inkisafi
tomin edo bilarlor.

Cindoaki KOB-larin rogomsal
marketinq foaliyyoti

Cindo KOB-lar rogomsal marketinq foaliyyotlo-
rindo yerli sosial media platformalarindan genis is-
tifado edirlor. Olkado moshur olan WeChat, Douyin
(TikTok-un Cin versiyas1) vo Weibo kimi platfor-
malar KOB-lar ti¢iin hom mohsul vo xidmatlari ta-
nitmaq, hom do miistorilorlo olago qurmaq baximin-
dan ovozolunmaz vasitolordir. WeChat, xiisusilo,
biznes mini-proqramlar1 vo birbasa mesajlagsma
xidmotlori vasitosilo KOB-larin miistorilorlo inter-
aktiv miinasibot qurmasina gorait yaradir. Douyin
vizual marketing ii¢lin ideal platformadir vo qisa
videolar vasitosilo genis auditoriya colb etmoyo im-
kan verir. Gonc miistorilor arasinda populyar olan
bu platforma KOB-larin kreativ reklam kampaniya-
lar1 vasitosilo brendlorini tanitmasina sorait yaradir.
Weibo iso genis istifadogi bazasi ilo hom mohsul ta-
nitimi, hom do miistori roylori toplamagq ti¢iin effek-
tiv sosial media kanalidir. Bu platformalar KOB-la-
rin 0lko daxilindoki miixtolif demoqrafik qruplara
¢atmasini asanlasdirir.

KOB-larin rogomsal marketing foaliyyatlorindo
SEO vo mazmun marketingi do miihiim rol oynayir.
Cindo Baidu osas axtaris motoru oldugundan KOB
-lar 6z vebsaytlarinin bu platformada optimallas-
dirilmasina xtisusi digqot yetirirlor. SEO vasitasilo
KOB-lar axtaris noticolorindo yiiksok mdvqge oldo
edorok miistorilorin digqotini colb edir. Bundan
olavo, mozmun marketingi miistorilor iigiin calb-
edici vo doyorli molumat toqdim etmoklo brendin
etibarin1 artirir. Mozmun marketingindo fordilos-
dirilmis yanasma Cindo bdylik ohomiyyot dasiyir.
KOB-lar miistori bazasinin ehtiyaclarina uygun for-
di mozmun hazirlayaraq raqiblordon forqlonmoyo
calisir. Miistori momnuniyyatini artirmaqla yanast,
onlarin brendos sadigliyini do tomin edir. Fordilos-
dirilmis mozmun hom sosial media platformalarin-
da, hom do e-pogt kampaniyalarinda istifado edilir.
Cindoki KOB-lar rogomsal marketinqg vasitosilo
yerli bazarda giiclii movge qazanmaga ¢alisir. So-
sial media platformalarinin genis imkanlarindan is-
tifado etmoklo onlar miistorilorlo daha interaktiv vo
davamli olago qurur.
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Elektron ticarot Cindoki KOB-larin rogomsal
marketing strategiyalarinda miithim rol oynayur.
Alibaba, JD.com vo digor boyiik e-ticarat platforma-
lar1, kigik vo orta bizneslora 6z mohsul vo xidmot-
lorini onlayn olaraq genis miistori bazarina toqdim
etmok imkani verir. Alibaba, xiisusilo, KOB-lara
global bazarlara ¢ixis tomin edon bir platforma-
dir. Bu platformada KOB-lar, homginin, satislarini
asanligla izloyo, inventar idaragiliyini optimallas-
dira vo miistori xidmaotlorini tokmillosdira bilirlor.
JD.com da, 6z giiclii logistika sobokosi vo miistori
yoniimlii xidmatlori ilo KOB-larn siiratli vo effektiv
sokildo mohsullarini satmalarina komok edir. Bu ciir
e-ticarot platformalar1 KOB-larin iqtisadiyyatdaki
movgeyini mohkomlondirmok vo rogabot qabiliy-
yotlorini artirmaq tigiin ¢ox shomiyyotlidir [6, s.67].

E-poc¢t marketinqi do Cindoki KOB-lar {igiin
somorali bir rogomsal marketing vasitosi olaraq
diqqgot ¢okir. E-poct marketinginin effektivliyi, isti-
fadogilorin davranislarina osaslanaraq daha fordilos-
dirilmis vo hodof yoniimlii mesajlar gondorilmasino
imkan verir. KOB-lar, bu vasito ilo miistorilorine
xtisusi tokliflor, kampaniyalar vo yeniliklor haqqin-
da molumat verirlor. Bununla yanasi, e-poct marke-
tinginin effektivliyi, kampaniyanin mogsadino vo
dogru auditoriyanin secilmosino osaslanir. Statistik
molumatlar gostorir ki, diizgiin mozmun vo $oxsi
tokliflorlo gondorilon e-poctlar miistori olaqolori-
ni giiclondirir vo brendin sodagotini artirir. Cin-
do, e-poct marketinginin effektivliyini qiymotlon-
dirorkon, agilma nisbotlori, kliklomo statistikalar
vo doniisiim oranlar1 kimi metriklor osas gotiiriiliir.
KOB-lar, miistorilorin avvalki davranislarini vo ma-
raq dairalorini izloyorok daha mogsadyonlii kam-
paniyalar qururlar. Rogomsal marketing sahosin-
do inkisaf edon texnologiyalar vo analiz vasitolori
KOB-lara e-po¢t marketinginin hor bir morhalosini
optimallagsdirmaq imkani1 verir. Bu, homg¢inin miis-
tori tocriibasini yaxsilagdirmaq vo mohsul tokliflori-
ni daha da fordilosdirmok {i¢lin miihiim rol oynayar.
E-poc¢t marketinginin iistlinliiklorindon biri do onun
xorclorinin nisbaton asagi olmasidir. KOB-lar bu
vasito ilo boylik miqdarda miistoriyo effektiv sokil-
do cataraq, minimal xorclo maksimum notico oldo
edirlor. Eyni zamanda, avtomatlasdirilmis e-poct
kampaniyalar1 sayosindo vaxt itkisinin qarsisi ali-
nir vo daha ¢ox miistoriyo ¢atmaq miimkiindiir. Bu
da KOB-larin rogomsal marketing strategiyalarini
daha da tokmillogdirmasino sorait yaradir. E-ticarat

vo e-poct marketingi Cindoki KOB-lar iigiin strateji
ohomiyyat kosb edir. Bu platformalar vo vasitolor,
KOB-lara daha genis bazara ¢ixis imkani verir
vo miistori olagolorini giliclondirir. E-po¢t marke-
tinginin iso dogru istifado olunduqda daha yiiksok
somors verdiyi vo miistori loyalligini artirdig1 agiq
sokildo miisahida edilir.

Cindaki KOB-larin ragomsal marketinq istifa-
dosinin iistiinliiklori va cotinliklori
Ustiinliiklor

Cindoki KOB-lar {i¢iin rogomsal marketingin is-
tifadosi bir sira tstiinliiklor togdim edir. ©On 6nom-
lisi, bu marketing tisulunun asag1 xorclorlo yiiksok
effektivlik tomin etmaosidir. ©Ononovi marketing ka-
nallarma (televiziya, ¢ap, radio) nisboton rogomsal
platformalar daha sorfolidir vo daha genis miistori
bazasimna ¢ata bilir. KOB-Iar, sosial media reklam-
lar1, e-po¢t kampaniyalar1 vo axtaris motoru opti-
mallagdirmas1 (SEO) kimi vasitolorlo sorf olunan
xorclori minimal saxlamagla, boyiik naticolor oldo
edo bilirlor. Kigik biidcoli miisssisalor {i¢lin xiisu-
silo vacibdir, ¢iinki onlar roqabato dayaniqli olmaq
ticlin bu vasitolordon istifado edo bilorlor. Rogomsal
marketingin bir digor tstlinliilyli miistorilorlo daha
dorin olago qurmaq imkanidir. Sosial media platfor-
malari, e-pogt vo digor rogomsal kanallar vasitosilo
KOB-lar miistorilori ilo birbasa vo interaktiv olaqgo
qurur. Miistorilorin roylorini dorhal almaq, onlarin
ehtiyaclarin1 daha yaxsi anlamaq vo fordilogdirilmis
xidmotlor togdim etmok miimkiindiir. Bu da brendin
etibarini artirir vo miistori momnuniyyatini yiiksol-
dir. Bu miistori sadiqliyi yaradir vo uzunmiiddotli
miisbat tosirlor tomin edir [5, s.8].

Rogomsal marketingin analitik vasitolorlo dostok-
lonmasi, molumatlara osaslanan strateji gorarlarin
gobul edilmasini tomin edir. KOB-lar miistori dav-
raniglarini, marketing kampaniyalarmin effektiv-
liyini vo digor miihiim gdostaricilori izloyorok daha
mogqsadyonlii strategiyalar qururlar. Bu, resurslarin
somoroli istifado olunmasina vo yanlis gorarlarin
qarsisinin alinmasina komok edir.

Cotinliklor
Molumat analitikasi sayasindo KOB-lar 6z toklif-
lorini optimallagdiraraq daha ¢ox miistoriyo ¢atmagi
bacarirlar. Rogomsal marketingin istifadosi KOB-lar
ticlin bazi ¢otinliklor do yaradir. ©On boylk ¢otinlik-
lordon biri maliyys mohdudiyyatlori vo texnoloji
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biliklorin ¢atismazligidir. KOB-larin ¢oxu miiasir
rogomsal marketing vasitolorini istifado etmok ti¢lin
kifayot godor maliyyo resurslarina vo ya tocriibali
iscilora sahib olmaya bilor. Bu da, rogomsal tex-
nologiyalarin tam potensialindan istifado etmoyo
maneo toradir. Digor bir ¢otinlik iso roqomsal ton-
zimlomolor vo moxfilik qaydalarina uygunlasmadir.
Cindo rogomsal miihitdoki ganunvericilik vo mox-
filik gaydalar1 hor zaman yenilonir, buna goro do
KOB-larin bu talobloro uygunlagmasi vacibdir. Hor
hans1 bir ganuni pozuntu ciddi cozalarla noticolono
bilor, bu da KOB-larin foaliyyatini risk altina atir.
Rogomsal platformalarda artan raqabot do bir ¢otin-
lik olaraq qalir. Cindoki boyiik vo ¢oxsayli miios-
sisolor arasinda rogabot ¢ox siddotlidir, bu da KO-
B-larin bazarda 6z mdvqelorini qorumag tigiin alavo
strategiyalar totbiq etmosini tolob edir [1, s.439].

Notico etibarilo, Cindoki KOB-larin rogomsal
marketing istifado etmosi hom istiinliiklor, hom do
cotinliklorlo garsi-qarsiyadir. Rogomsal marketing
vasitolorinin diizgiin totbiqi ilo KOB-lar daha ef-
fektiv noticolor oldo edo, lakin maliyyo resurslari,
texnoloji biliklor vo tonzimlomo uygunlugu kimi
mosalalar onlara mane ola bilor. Bu ¢atinliklori as-
maq li¢iin KOB-larin tolimloro gatilmasi, pesokar
dostok almasi vo miiasir texnologiyalar totbiq et-
maosi vacibdir.

Cindaki KOB-larda rogomsal marketinqin
gdlacak perspektivlori

Cindoki KOB-lar ii¢lin rogomsal marketingin
golocok perspektivlori ¢ox timidvericidir. Bu pers-
pektivlordon biri KOB-Iar {i¢lin rogomsal tohsil vo
texniki dostok programlarinin inkisaf etdirilmosidir.
Cinin iqtisadiyyat1 roqomsal infrastrukturun stirotli
inkisafin1 dostokloyir vo KOB-larin bu infrastruk-
turdan tam istifado etmosi li¢lin tohsil vo dostok
programlarina ehtiyac var. KOB-lar rogomsal mar-
ketingin tomal prinsiplorini vo texnoloji vasitolori
Oyronorok daha somorali foaliyyot gostora bilorlor.
Bu ciir programlar xtisusilo ki¢ik bizneslorin roqom-
sal alotlori effektiv gokildo totbiq etmosini tomin
edor, beloliklo bazarda roqabot gabiliyyatlorini arti-
rar. Homginin, bels tolimlor is¢i qlivvasinin rogom-
sal bacariqlarini artiraraq isgiizar miihitin inkisafina
da tohfs veror.

Hokumat vo texnologiya platformalarinin dostoyi
do KOB-larin rogomsal marketing foaliyystlorinin
inkisafinda ohomiyyatli rol oynayir. Cindo hokumat,

kicik vo orta miiossisolorin rogomsal transformasi-
yasin1 togviq etmok liclin miixtolif togobbiislor hoya-
ta kecirir. Bu togobbiislor dévlotin rogomsal texno-
logiyalarin totbiqini stimullasdirmaq vo KOB-lara
yeni bazarlara ¢ixis imkanlar1 togdim etmok {iciin
miixtolif programlar vo maliyyo dostoyi toklif edir.
Alibaba vo JD.com kimi nohong platformalar da
KOB-lara 6z mohsullarin1 onlayn satisa ¢ixarmaq
ticlin xiisusi alotlor vo xidmatlor toqdim edir. Belo-
likla, bu ciir dostok proqramlart KOB-larin roqgomsal
transformasiyasini siirotlondirir vo onlara daha ge-
nis auditoriyaya ¢catmaq imkani verir [4, s.83].

Rogomsal marketingin Cindoki KOB-larin inki-
safina tohfasi son doraco ohomiyyatlidir. Rogomsal
platformalar vo alotlor, KOB-lara daha genis miistori
bazasina ¢atmaga, omoliyyatlarini optimallagsdirma-
ga vo mohsullarin1 fordilosdirilmis sokildo toqdim
etmoyo imkan verir. Rogomsal marketing xiisusilo
sosial media vo e-ticarot vasitosilo KOB-lara yerli
vo global bazarlarda movqge gazanmaga kémok edir.
KOB-lar miistori davranislarini analiz edarok onla-
ra uygun kampaniyalar vo tokliflor hazirlaya bilir-
lor. Bu da miistori momnuniyyatini artirir vo brend
sodagotini formalasdirir. Rogomsal marketing KO-
B-lara omoaliyyatlarini daha ¢evik vo somorali idaro
etmoyo imkan verir. Analitik alotlor vo avtomatlag-
dirilmis sistemlor vasitasilo marketing kampaniya-
lar1 daha asan idars oluna bilir. Bu KOB-larin daha
az resursla daha ¢ox notico aldo etmolorini tomin
edir. KOB-Ilar, bu vasitalordon istifado edorok daha
mogsadydnli, tosirli vo rentabellik baximindan op-
timal marketinq strategiyalar1 qururlar.

Natica

Cindo KOB-larin rogomsal marketinq foaliyyat-
lori onlara hom daxili, hom do beynolxalq bazar-
larda daha genis miistori bazasina ¢atmaq imka-
n1 yaratmigdir. Bu bizneslor, asason, sosial media
platformalarindan, elektron ticarot kanallarindan
vo rogomsal reklam vasitolorindon istifado edorok
marketing strategiyalarini giiclondirir vo golirlo-
rini artirir. Xiisusilo WeChat vo Douyin kimi yerli
platformalar, miistori ilo interaktiv olaqo yaratmaq
vo onlarin ehtiyaclarina uygun mohsul vo xidmatlor
togdim etmok ii¢iin miihiim vasitolor kimi ¢ixis edir.
Miistori momnuniyyatini vo loyalligin1 artirmagla
yanasi, KOB-larin rogomsal dovrdo rogabot gabiliy-
yotini qoruyub saxlamasina komok edir. Rogomsal
marketingdo ugur slds etmok ii¢iin KOB-larin garsi-
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sinda miixtalif problemlor do dayanir. Texnoloji bi-
liklarin vo rogomsal bacariglarin mohdudlugu, yiik-
sok rogabot miihiti vo siiratlo doyison texnologiyalar
kigik bizneslorin davamli inkisafini talob edir. Cindo
rogomsal infrastrukturun inkisafi vo hékumot toro-
findon gostorilon dostok bu ¢otinliklorin 6hdesindon
golmokdo miihiim rol oynayir. Rogomsal marke-
tinqin somorali totbiqi KOB-larin innovativ strategi-
yalar hazirlamasini vo global bazarlarda mévqgelori-
ni méhkomlaondirmasini miimkiin edir.
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XULASO

Cindo kicik vo orta bizneslorin (KOB) rogom-
sal marketinq foaliyyatlori son illordo ohomiyyotli
doracods inkisaf etmisdir. Rogomsal platformalar,
xiisusilo WeChat, Douyin (TikTok) vo Alibaba kimi
texnoloji nohanglorin yaratdigi imkanlar KOB-larin
daha genis miistori kiitlosino ¢atmasini tomin edir.
Bu platformalar vasitosilo KOB-lar hodof kiitlolo-
rino uygun fordilosdirilmis reklamlar togdim edir,
e-ticarot kanallar1 ilo satislarini artirir vo miistori
loyalligim1 giiclondirmok {igiin interaktiv marketing
kampaniyalar1 hoyata kecirirlor. Rogomsal 6donis
vo catdirilma sistemlori iso satig prosesini asanlas-
dirir vo miistori tocriibosini daha da optimallasdirir.
Rogomsal marketing sahosindo roqabot soviyyasi-
nin artmasi vo texnologiyalarin daim yenilonmasi
KOB-larin davamli sokildo strategiyalarini tokmil-
losdirmaosini tolob edir. Eyni zamanda, rogomsal ba-
cariqlarin vo resurslarin mohdudlugu bozi KOB-lar
ticlin ¢otinliklor yaradir. Cinin roqomsal infrastruk-
turu vo hokumaotin texnologiyaya dostok tosobbiis-
lori KOB-larin rogomsallasma prosesini siirotlon-
dirorok onlarin qlobal bazarlara ¢ixigini artirir.

Acar sozlor: Cin, KOB, biznes, marketing, ragom-
sal marketing, SEO, analiz.

Analysis of Digital Marketing Activities of
SMEs in China

SUMMARY

The digital marketing activities of small and
medium-sized enterprises (SMEs) in China have
developed significantly in recent years. Digital plat-
forms, especially the opportunities created by tech-
nology giants such as WeChat, Douyin (TikTok),
and Alibaba, enable SMEs to reach a wider custo-
mer base. Through these platforms, SMEs provide
personalized advertising tailored to their target au-
diences, increase sales through e-commerce chan-
nels, and implement interactive marketing campaig-
ns to strengthen customer loyalty. Digital payment
and delivery systems, on the other hand, simplify
the sales process and further optimize the customer
experience. The increasing level of competition in
the field of digital marketing and the constant in-
novation of technologies require SMEs to continu-
ously improve their strategies. At the same time, the
limited digital skills and resources create difficulties
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for some SMEs. China's digital infrastructure and
government technology support initiatives are acce-
lerating the digitalization process of SMEs and inc-
reasing their access to global markets.

Keywords: China, SME, business, marketing, digi-
tal marketing, SEO, analysis.

AHayan3 un@poBbIX MAPKETHHIOBbIX
aktuBHocteid MCII B Kurae

PE3IOME

3a mocieqHHe TOAbl AaKTUBHOCTH IM(PPOBOTO
MapkeTuHra Majoro u cpemnero omsneca (MCII)
B Kurae 3HauntenbHo BeIpocna. [{udpossie miar-
(hopMBI, 0COOEHHO BO3MOXKHOCTH, CO3JaHHBIC Ta-
KUMH TEXHOJOIHYeCKUMHU ruranramu, kak WeChat,
Douyin (TikTok) u Alibaba, mo3Bomsror MCII
OXBaTUTh OoJiee MIMPOKYIO0 KIUEHTCKyro 0azy. C
nomomipto ATHX tiargopm MCII pocraBmsioT
MEPCOHAIM3UPOBAHHYIO pEKJIaMy CBOEH IIEJIEeBOM
ayIUTOPHUH, YBEJIMYMBAIOT CBOM MPOAAXKU Yepe3
KaHaJbl 3JIEKTPOHHON KOMMEPILUHU U MPOBOAST WH-
TEepPaKTUBHbIE MAapKETHUHIOBbIE KAMITAHUU JUISL TIO-
BBIIIICHUS JIOSUIBHOCTU KJIMEHTOB. A 1u(pOBHIE
CUCTEMBI OIIaThl U JOCTAaBKHU YIPOIIAIOT MPOIECC
MPOAaX U JOMOJHUTEIHbHO ONTHUMH3UPYIOT Kaue-
CTBO OOCTY>KHBaHHS KIMEHTOB. PacTymuii ypoBeHb
KOHKypeHIIMM B cepe mudpoBOro MapkeTWHra u
MMOCTOSTHHOE OOHOBJICHHE TEXHOJIOTHH TPEOYIOT OT
MCII 1OCTOSSHHOTO COBEPLICHCTBOBAHUSI CBOMX
crpareruii. B To ke BpeMsi OrpaHU4YeHHOCTh IU(-
POBBIX HABBIKOB M PECYPCOB CO3/IaeT MPOOIEMBI JIJIs
Hexkotopeix MCII. Ludposas nndpacrpykrypa Ku-
Tasg U MHULMATUBBI MPABUTENIHCTBA 10 MOIICPHKKE
TEXHOJIOTUH YCKOPSIOT mporiecc orudporku MCII,
paciupsis X JOCTYM K II00aTbHBIM PHIHKAM.

Beynolxalq ictimai - siyasi, elmi - nozari jurnal

KumroueBsle cioBa: Kumau, MCII, 6usnec, mapke-
mune, yugpposou mapkemune, SEO, ananus.
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