GEOSTRATEGIiYA

AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA

MILLi ELEKTRON HOKUMOT PORTALININ

YARADILMASININ OHOMIYYOTi VO

PERSPEKTIVLORI

Miiasir dovrde demokratiyanin asas gostaricile-
rindon biri hesab edilon elektron hokumotin forma-
lagdirilmasi miihiim aktualliq kosb etmisdir. Burada
osas moaqsad xidmot sektorunda momur vo voton-
daslar arasinda olan miinasibotlori soffaflagdirmaq
vo votondaslara gostorilon xidmotlorin keyfiyyo-
tini artirmaqdir. Xidmot keyfiyyotinin artirtlmasi
vo votondag momnunlugunun tomin edilmosi {i¢iin
inkisaf etmis dovlotlordo biitiin elektron xidmatlor
“bir poncora” prinsipi osasinda togkil edilmis elek-
tron portal vasitosilo hoyata kegirilir.

Beynolxalq tacriibodon ¢ixis edorak deyo bilorik
ki, portal vasitasilo votondaglara gostorilon xidmaot-
lor, demok olar ki, oxsarliq togkil edir vo eyni xid-
matlor gostarilir. Forq asason xidmatlorin sayinda va
tatbiqin 6zoalliklorinde 6ziinii gdstorir. Respublika-
mizda elektron hokumato kecid son ddovrlordo bas
vermisdir. Bu ¢orgivodo siirotli formada aparilan
islahatlar vo hoyata kegirilon yeniliklor hom dovlot
idars etmosing, hom do vatondaglarin hayatina miis-
bot monada kifayat qodor doyisikliklor gotirmisdir.

Elektron portal vasitasilo xidmatlorin hoyata keci-
rilmasi magsadilo Azarbaycan Respublikasinin Pre-
zidenti {lham Oliyevin miivafiq formanlarina osason
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro
Dovlat Agentliyinin tabeliyinds “Elektron Hokumo-
tin Inkisafi Morkozi” publik hiiquqi soxs yaradilmis
va Morkozin elektron hokumatlo bagli dovlot siyaso-
tinin hoyata kecirilmosi, eloca do, foaliyystinin togki-
li Azorbaycan Respublikasmin Rogomsal Inkisaf vo
Nogliyyat Nazirliyinin salahiyyastine verilmisdir [2].

Elektron hokumat portalimin yaradilmasinin
dhamiyyati va istifadasi

Elektron Hokumaot Portali Azarbaycan Respubli-
kasmin Prezidenti ilham Bliyevin 14 mart 2018-ci il
tarixli 1885 nomrali formanina asason “Elektron Ho-
kumetin Inkisafi Markozi”nin bir istiqamoti kimi foa-
liyyato baslamisdir [1]. Azarbaycan Respublikasinin
Milli Elektron Hokumaot Portali dovlet qurumlarinin
elektron xidmotlorinin morkozlogsdirilmis qaydada
togdim edilmosini hoyata keg¢irir. Burada votondaglar
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ganunvericiliyas uygun formada dovlot organlarinin
portala qosulmus informasiya melumatlarini olde eds
bilarlar. Portalin asas foaliyyast istigamati kimi biitiin
xidmatlorin vahid platforma {izorindon, yoni “bir pon-
cara” prinsipinin tatbiqini gostars bilarik.

Molumdur ki, son illorde IKT-nin inkisafi diinya
igtisadiyyatinda aparici, asas, eloco do, dinamik in-
kisaf edon bir saho kimi miihiim amils ¢evrilmisdir.
Aparilmis statistik naticolor onu demays asas verir
ki, 2013-cii ildo artiq Azorbaycan ohalisinin 70%-i
internet istifadogisi kimi geydiyyata alinmisdir [3].
Ohalinin interneta ¢ixis imkanlarinin formalasdi-
rilmast ilo 6lkado “elektron hokumoat”in totbiqino
ciddi digget yetirilmisdir. E-hokumatin inkisafi
momur-votondas miinasibatlorinin kompiiter vo di-
gor informasiya texnologiyalar1 avadanliglarindan
istifado etmoklo soffaflagdirilmasi ilo ilk névbado
yarana bilocok biirokratik ongosllorin bagvermo eh-
timallarinin aradan qaldirilmasina xidmot etmaya
vo bu kimi neqativ hallarin qarsisinin alinmasina
yonoalmisdir. Elektron hokumot 6lko iqtisadiyyati-
nin inkisafinda miithiim perspektive malik oldugu
ticlin xtisusi diggat kasb etmoklo, dovlstin prioritet
saholorindon biri oldugu bayan edilmisdir. Azarbay-
can Respublikasi Prezidentinin 16 yanvar 2013-cii
ildo tosdiq edilmis 2664 ndomrali Soroncami 9sasin-
da 2013-cii ilin Azarbaycanda “Informasiya-kom-
munikasiya texnologiyalari ili”” elan olunmas1 bunu
bir daha siibut etmisdir [3].

"Azorbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair
Milli Prioritetlor"do miiasir innovasiyalara osasla-
naraq yaradici vo innovativ comiyyatin yaradilma-
sina xiisusi digqet yetirilmasi vo bu prosesin real-
lagdirilmasi1 gostorilmigdir. Bu todbirlor osasinda
“e-gov” portalinin somorali foaliyyotini tomin et-
maok mogsadilo, miitomadi olaraq portalda yenilik-
lor edilir, elektron xidmat sahalori artirilir vo yeni
xidmotlor yaradilir. Elektron hokumat portali voton-
daslara Azorbaycan vo ingilis dili olmaqla iki dilds
xidmat gostorir. Eyni zamanda portalda ola bilocok
catismazliglar vo ya portalin foaliyyatinin tokmil-
losdirilmasi ilo bagl vatondaslara 6z roylorini bil-
dirmok ti¢lin xtisusi hisso ayrilmigdir. Votondaslar
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“roy bildirin” hissosino daxil olaraq 6z fikir, toklif
va sikayatlorini géndaro bilarlor [9].

Portaldan hor kosin istifado etmosi vo xidmaot
sahosindon yararlanmasi miimkiindiir. Elektron ho-
kumat portalindan tam sokildo istifado etmok ii¢ilin
portala giris etmok vacibdir. Belo ki, girig ii¢lin
votondaslar elektron imzadan (asan imza) istifado
edirlor. Girisin bu qayda da hayata kecirilmasi in-
formasiya tohliikosizliyinin tomin edilmasi {i¢iin
miithiim ohomiyyat kosb edir. Ciinki komputer tex-
nologiyalarinin inkisaf etmokds oldugu miiasir dov-
rdo molumat miibadilosi zamani 6tiiriilon informa-
siyanin tohliikasizliyinin tomini gliniimiizds aktual
xarakter dastyir. Bu sababdon dovlet qurumlari ilo
miixtalif omaliyyatlar1 yerina yetiron zaman vaton-
daglara moxsus soxsi molumatlarin tiglincii torof
vo ya toroflorin olino kegmomasi iicilin tohliikosiz
sobokolorin formalasdirilmasi vacibdir. Eyni za-
manda, elektron omoliyyatlar hoyata kegirilon vaxt
votondas identifikliyinin miioyyon edilmasi do, toh-
liikosizlik godor vacib bir prosesdir. Buna goro do
elektron portalda xidmaotlori hoyata keciron zaman
elektron imzadan istifads edilmasi zoruridir.

Votondaslarin elektron hokumata etimadinin for-
malasdirilmasi, onlarin soxsi molumatlarinin miiha-
fizesi informasiya comiyyatinin prioritet istigamati
kimi nazordon kegcirilo bilor. Bu baximdan infor-
masiya tohliikesizliyinin tomini zamani elektron
dovlot xidmotlorinin gostorilmasi sahasindo ixti-
saslasmis qurumlar 6z foaliyyatlorini va is prinsip-
lorini xiisusi icazo vo lisenziya oldo edilmoasi yolu
ilo hayata kegirirlor. Dovlat ohamiyyatli, hamg¢inin,
votondaglara dair moxfi informasiyanin miihafizosi
ticiin informasiya texnologiyalar1 vo kommunikasi-
ya avadanliglarina daxil olan molumatlarin xiisusi
tisullardan, proqramlardan istifado edilmoklo mii-
hafizo olunmasi yerins yetirilir vo qeyd edak ki, bu
prosesin reallagdirilmasi miioyyon maliyys imkan-
larinin mévcudlugunu ehtiva edir. Belo qurum vo ya
tosgkilatlar torafindon ovvalcodon molumatlarin toh-
liikosizliyino garst yonolmis tohdid vo tohliikolora
dair ehtimallar prognoz edilmoklo yanasi, bu ciir
tohliikalorin garsisinin alinmasi istigamatinds biitiin
miimkiin vasitolordon istifado imkanlar1 nazorden
kegirilmalidir [7, s. 576].

Elektron portal vasitasilo hoyata
kecirilon xidmatlor
E-gov portali vasitosilo hoftonin biitiin giinlori
xidmotlor hoyata kecirilir vo bu xidmatlorin {i¢ is-
tigamatdas qruplasdirilmast miimkiindiir:

- Hokumotdon votondaslara (G2C);

- Hokumotdon sahibkarlara (G2B);

- Hokumoatdon hokumats (G2G).

Burada hokumotdon hokumoto dedikda, dovlot
qurumlar1 arasinda bas tutan xidmotlor nozordo tu-
tulur ki, buraya qurumlararasi olaqgolori, yazigsmalari
vo s. gOstormok olar. Portalda asas xidmot novlori
votondaslar vo sahibkarlar iigiin nozordo tutulmus-
dur. Votondas xidmotlori deyorkon Omok vo Ohali-
nin Sosial Miidafiasi Nazirliyi, Roqomsal inkisaf vo
Nogliyyat Nazirliyi, Elm vo Tohsil Nazirliyi, Iqti-
sadiyyat Nazirliyi vo Dévlot Imtahan Morkozi kimi
qurumlar torofindon gostorilon xidmotlor nozords
tutulur [9]. Bu xidmotlora arayislarin verilmosini,
lisenziya vo icazolorin alinmasini, miiraciatlorin qo-
bulu kimi xidmatlori aid etmak olar.

Sahibkarlar {i¢iin nozords tutulmus xidmatlor
dedikdo iso miivafiq qurumlar torofindon icazolo-
rin alinmasini vo molumatlarin togdim olunmasini
gbstora bilorik. Burada Iqtisadiyyat Nazirliyi vo
Rogomsal Inkisaf vo Nogliyyat Nazirliyi torofin-
don gostorilon xidmotlor daha ¢ox {istiinliikk togkil
edir. Aidiyyoti qurumlar torofindon sahibkarlara
gostarilon konkret xidmatlora hesabatlarin toqdim
olunmasi, omok miiqavilasi ilo baglh, lisenziya vo
icazolor ilo bagli, dasinmaz omlak masalolori, elek-
tron boyannamao kimi bir ¢ox xidmatlor aiddir [9].

Azorbaycan Respublikasinda biznes miihitinin vo
sahibkarligin inkisafi ticlin Azorbaycan Respublika-
sinin Prezidenti Ilham Oliyev torafinden imzalan-
mis “Sahibkarligi inkisafi ilo baglh slave todbirlor
haqqinda” formana uygun olaraq hiiquqi vo fiziki
soxslora “bir poncors” prinsipi osasinda elektron
qaydada xidmotlorin gdstorilmoesi hoyata kegiri-
lir. Yeni biznes sektorlarinin yaranmasi vo inkisafi
mogsadila “elektron hokumat™ portal1 vasitosilo ho-
yata kegcirilon onlayn xidmatlorin say1 vo keyfiyyoti
artirtlir. “Elektron hokumaot™ portali tizorindon hoya-
ta kecirilon xidmatlor elo bir qaydada hazirlanmis-
dir ki, soffafliq vo votondag-momur miinasibatlorinin
tonzimlonmasi prinsipina uygun olsun. Bu portalin
totbiqi vo istifadoyo verilmosi ilo dovlot va istehlak-
cilarin soxsi qarsiligh olagosi minimum soviyyayo
catdirilmis, eyni zamanda, soffaf vo somorali xidmot-
lorin gostorilmasi tomin edilmisdir [6, s. 1394-1395].

Portalin asas shomiyyat gostaricisi kimi geyd edil-
molidir ki, portal 6z foaliyyatini modulluq, sorbastlik,
sistemlilik, tohliikosizlik, somoralilik, soffafliq vo is-
tifado asanlig1 prinsiplori asasinda yerino yetirir [1].
Portal vasitosilo xidmatlorin gostorilmasi geydiyyatl
vo geydiyyatsiz olmaqla iki qrupda hoyata kecirilir.
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Qeydiyyatl xidmotlordon istifado edilmaosi tigiin isti-
fadagi torofindon portala giris edilmalidir. Portal isti-
fadogilori dedikda, dovlot qurumlar, fiziki va hiiquqi
soxslor nozordo tutulur [1]. Girig etmok elektron imza
vo asan imza vasitosilo miimkiindiir. Bundan olavo
portalin digor mithiim gostaricisi kimi hesaba identi-
fikasiya nomrasi ilo daxil olmagim miimkiinliiyii geyd
edilmolidir. Istifadoginin identifikasiya nomrasi ilo
portala daxil olmagq ii¢lin hor hans1 xidmot montaqe-
sind getmasing ehtiyac yoxdur, yoni bunun {igiin toli-
mat videosuna baxmaq va orada gostarilon ardicilligi
yerina yetirmak kifayaot edir.

E-gov.az portalinin foaliyyetinin daha da inkisaf
etdirilmosi ii¢lin istifadogilorin maariflondirilmosi
vacib amillordon biridir. Hazirda portala baxis say1
on milyonu ke¢misdir ki, bu gdstarici iso kifayot
godor yiiksok hesab olunur. Burada votondaglarin
geydiyyatdan kegmodon bir sira xidmotlordon yarar-
lanmas1 miimkiin olsa da, qeydiyyath xidmatlordon
istifado edon vatondaslarin sayinin artirilmasi mii-
hiim shomiyyat kasb edir [9].

Hazirda dovlet xidmatlori ilo bagli vahid malumat
portalinda 144 dovlst qurumu mévcuddur ki, onlar-
dan 31-1 morkozi icra hakimiyysti organlari, 79-u
yerli icra hakimiyyati orqanlari, 31-i hiiquqi soxslor
vo 3-i digor biidco toskilatlarini togkil edir. Qeyd
edilon dovlat qurumlar torafindon 1186 dovlst xid-
mati hayata kegirilir vo onlarin yarisindan ¢oxunu,
yoni 608 xidmat elektron gaydada togdim olunur [9].

Portalin foaliyyatinin tokmillosdirilmasi
istigamatinda beynoalxalq tacriibonin
oyranilmasi vo amakdashq

Rogomsallasan diinyada dovlotlor elektron ho-
kumatin hoyata keg¢irilmosini bulud vo X-road tex-
nologiyas1 vasitosilo yerino yetirirlor. Bulud tex-
nologiyast molumatlarin morkozlogsmasi prinsipino
asaslanir va bir cox Avropa 6lkalorinin oksariyyati,
hamginin Sorqi Asiya dovlatlori “cloud computing”
sistemi vasitosilo elektron hokumatin hoyata keci-
rilmoasini tomin edirlor. Digor modelds iso ddvlot
qurumlarinin informasiya sistemlorinin miistoqilliyi
saxlanilaraq tohliikasiz molumat miibadilssinin to-
min edilmasi prinsiping iistlinliik verilir. Azorbaycan
Respublikasinda elektron hokumatin totbiqinin ilk
illorinds dovlot orqanlar1 arasinda tohliikesiz malu-
mat miibadilosi prosesini tomin etmak tigiin elektron
hokumot quruculugunda porakondo model (X-ro-
ad) osas hesab edilmisdir. Lakin hazirda miisahido
edilon proses porakondo modeldon morkozlogmis
models, yoni bulud texnologiyasina keg¢idin olamat-

lorini gostorir ki, bu istiqgamotds iso Rogomsal In-
kisaf vo Nogliyyat Nazirliyinin nozdindo bdytik bir
data morkozinin formalasdirilmasi vo agiq hokumaot
molumatlar1 portalinin totbiqi hazirda miihiim rola
malikdir. Belaliklo, morkazlosmis sistem vasitoasilo
miimkiin informasiya mslumatlarinin internet mo-
kanda yerlosdirilmasi vo alds edilmasi operativliyi
tomin etmisdir [6, s. 1393].

E-gov portalint digor 6lkelorlo miiqayise etsok,
portalin iimumi baximdan ciddi forqlonmadiyini
deyo bilorik. Boyiik Britaniyada dovlot xidmatlo-
rina gov.uk veb-saytina daxil olaraq miiraciot et-
mok miimkiindiir [12]. Miivafiq veb-sayt 31 yanvar
2012-ci tarixindo foaliyyoto baslamigdir. 2022-ci
ildo gov.uk portali vasitesilo 23 nazirlik, 20 nazir-
likdon konar qurumlar vo 410-dan ¢ox agentlik, elo-
co do, digor dovlot orqanlar: torafindon xidmatlorin
gostorilmosi tomin edilmisdir [14].

E-gov.az portalini Tiirkiyoads elektron dévlot xid-
matlorini hayata keciron e-Devlet kapist veb-sayti
ilo miiqayisa etsok, gorarik ki, burada xidmotlordon
yararlanmaq li¢iin portala birbasa giris etmok lazim-
dir. Qeyd edok ki, miivafiq sayt 2008-ci ildon foa-
liyyato baslamisdir vo hazirda bu dévlot portalinin
63 milyondan ¢ox istifadocisi mévcuddur, eyni za-
manda, burada 990 qurum torafindon 7200-don ¢ox
xidmot gostorilir [11].

Soffafligin artirilmasi vo biirokratiyanin tam ara-
dan qaldirilmasi tigiin Tiirkiyonin tocriibasindon fay-
dalanmaq mogsadi ilo 1 sentyabr 2022-ci il tarixin-
do “ASAN xidmat” va tiirkiye.gov.tr sayt1 arasinda
inteqrasiyali formada ikitorofli omokdasliq edilmasi
ilo bagh raziliga golinmisdir. Tiirkiys-Azorbaycan
elektron hokumat sistemlarinin inteqrasiyali forma-
da omokdagliglarinin toqdimat morasimi “TEKNO-
FEST KARADENIZ” do bas tutmusdur. Miivafiq
omokdasliq vo razilasma noticosindo har iki 6lko
votondaglar ticlin qarsiligh soforlor zamani yasayis
icazoasi, tohsil kimi sahalords sonadlosma proseslori
asanlasmis olacaqdir.

Beynolxalq tocriibonin Oyronilmasi vo ugurlu
totbiqi inkisafin osas agar1 hesab edilir. Buna goro
do daxili imkanlarla yanas1 miitomadi olaraq bey-
nolxalq tacriibonin arasdirilmasi e-gov portalinin
foaliyyatinin shomiyyotini daha da artirmis olacaq.
Lakin, portalin perspektiv imkanlarini saxlamaq
iiclin informasiya vo molumatlarin tohliikasizliyi
magsadilo onun texniki-texnoloji toraflorino miito-
madi olaraq nazaratin hoyat kegirilmasi vacibdir.
Portalin tohliikosiz foaliyyatinin tomin edilmo-
si Uclin an son texnoloji avadanliqlardan istifads
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edilmosi miihiim rol oynayir. Buna goro do hazirda
portal vasitasilo votondaslara gostorilon xidmatlorin
keyfiyyatinin artirllmasina diqqget yetirildiyi godar,
portalin 6z foaliyyotini toskil etmasi liglin onun tex-
noloji torofi do diqgoatde saxlanilmalidir.

Natica

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari-
nin totbiqi vo inkisafi dovlot idaragiliyino do 6z tosi-
rini gostormis oldu. Son illor inkisaf etmis dovlotlor-
da elektron hokumat anlayisi xiisusi aktualliq kosb
etdi vo idaroetmads yeni bir morhoalo basladi. Azor-
baycan Respublikasinda da elektron hokumatin for-
malasdirilmasi beynolxalq tocriiboyo osaslanmisdir.

Azorbaycan Respublikasinin Milli Elektron Ho-
kumot Portali dovlot qurumlari torofindon goste-
rilon biitiin xidmatlori bir platformadan gostormok
mogsadils yaradilmisdir. Bu sababdon e-gov por-
tal1 6ziinds biitiin elektron xidmaotlori birlosdirir vo
mithiim rol oynayir. Portaldan istifadonin asanligi
biitiin votondaslarin rahat sokildo xidmoatlordon is-
tifado etmosino sorait yaradir. Elektron hokumot
portalinda xidmaotlorin gostorilmosinin tokmillogdi-
rilmasi magsadilo miitomadi olaraq yeniliklor edilir
vo hazirda portalin ovvalki versiya vo yeni versiyasi
movcuddur. Bu iso imkan yaradir ki, yeni versiyaya
tam uygunlasma prosesinadok totbiqin hor iki versi-
yasindan istifado etmok miimkiin olsun.

Umumilikda, geyd etmok miimkiindiir ki, milli
elektron hokumot portali hazirda istifadogilor {i¢iin
¢ox miihiim rola malikdir vo miiasir dovrds portal-
dan istifade edon votondaslarin sayi siiratlo coxalir
ki, bu amil portalin ohamiyyatini bir daha gostor-
mis olur. Yekunda geyd olunanlar1 nozaoro alaraq
elektron hokumat portalinin perspektiv imkanlarin
doyorlondirmak maoqgsadilo asagidaki toklif vo tov-
siyolor iroli stiriilmiisdiir:

- Portal vasitasilo QR kodla toqdim edilon arayis-
larin saymin artirtlmasi vo bu xidmaotlordon vaton-
daslarin 6donissiz imkanlarinin saxlanilmast;

- Votondaglarin elektron portal vasitosilo dovlot
xidmotlorindon istifado etmaya tosviq edilmasi;

- Odonisli qaydada hoyata kegirilon xidmotlor-
don istifado imkanlarinin daha da asanlasdirilmasi
vo 0donis metodlarinin ¢esidliyi;

- Portalda texniki tohliikesizlik masoalolorini vo
molumat tohliikosizliyini diggotds saxlamaq;

- Molumat vo informasiyanin silinmosi ehtimali-
n1 nozors alaraq miitomadi qayda da ehtiyat niisxo-
nin mévcudlugunu tomin etmok.
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XULASO

Mogalods dovlet xidmotlorinin  gdstorilmasi
istigamotindo elektron hokumotin inkisafi vo de-
mokratiyanin asas gostaricilorindon biri kimi Azar-
baycan Respublikasinin Milli Elektron Hokumot
Portalinin yaradilmasinin ohomiyyoti gdstorilmis-
dir. Eyni zamanda burada beynslxalq omokdasli-
gin hoyata kecirilmasi, ndvbati marhalolords e-gov
portalinin perspektivlorini yiiksoltmoak {i¢iin digor
Olkolorin tacriibesinin tatbiqi ilo bagli miisyyan
tokliflor irali siirtilmiisdiir. Homginin, portalin foa-
liyyet istiqamatlori vo prinsiplori gosterilorak, por-
talin yaradilmasinin asas moagsadi qeyd edilmigdir.
Portal istifadogilorinin portaldan istifado qaydalari
vo molumatlari alde etmoak imkanlar1 gdstorilmigdir.
Azorbaycan Respublikasinin Milli Elektron Ho-
kumot Portalinin hazirki foaliyyati tohlil edilorak,
moveud xidmat sektorlarin toqdim olmasi ils yeni
marhalads soffafligin, somaraliliyin, sistemliliyin vo
vaxt itkisinin qarsisinin alinmasinin tomin edilmaosi-
nin vacib shamiyyat kasb etmasi qeyd olunmusdur.

Acar sozlar: tohliikasizlik, e-gov, e-xidmoat, portal,
“bir-pancora”.
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Importance and prospects of the National
Electronic Government Portal of the
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SUMMARY

The importance of the creation of the National
Electronic Government Portal of the Republic of
Azerbaijan as one of the main indicators of the de-
velopment of electronic government and democra-
cy in the direction of providing public services is
shown in the article. At the same time, certain pro-
posals have been put forward for the implementati-
on of international cooperation and the application
of the experience of other countries in order to raise
the prospects of the egov portal in the next stages.
Also, the directions and principles of the portal's ac-
tivities were indicated, and the main purpose of the

portal's creation was mentioned. The rules of using
the portal and the possibilities of obtaining informa-
tion for the users of the portal are indicated. Analy-
zing the current activity of the National Electronic
Government Portal of the Republic of Azerbaijan, it
was noted that it is important to ensure transparency,
efficiency, systematicity and prevention of time loss
at the new stage with the presentation of existing
service sectors.

Keywords: portal, e-gov, security, service, "one-
window".
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3HaYeHUe U MePCNEeKTUBBI CO3IaHUSA
HanuoHnanbHOro mopraJjia 3J1eKTPOHHOI0
NPAaBUTEJbCTBA B A3epOaiisKaHCKOi
PecnyOmnuxe
PE3IOME
B crarbe mokazaHa Ba)XHOCTb Pa3BUTHUS DJIEK-
TPOHHOTO MPaBUTEILCTBA B HAIPABICHUU MPEIO-
CTaBJICHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT U CO3JaHUS
HanmonaneHoro moprana 3JI€KTPOHHOTO TpaBU-
TenbcTBa AsepOaiipkaHckoit PecryOnuku kak ofi-
HOTO U3 OCHOBHBIX ITOKa3arenen neMokparuu. [Ipn
3TOM OBbUIM BBIABUHYTHI OMpPEIEICHHBIE MPEo-
XKEHUS M0 pealu3alud MEXIyHApOIHOTO COTPYI-
HAYECTBA W TPUMEHEHHUIO ONbITa JPYTUX CTpPaH
C IEJIbIO TIOBBIIICHUS TEPCHEKTUB MOopTana dJeK-
TPOHHOTO MPABUTENLCTBA HA CIEAYIOIIMX HTamax.
Taxke Obuin 00O3HAUEHBI HAMpaBICHUS U TNPUH-
UMbl JESTENIbHOCTH MOPTaa, a TAKKe YIOMSHY-
Ta OCHOBHAs I€JIb CO3JaHUS IOpTaja. YKa3aHbl
MIpaBWJIa HUCIOJIb30BAaHUS MOpPTaia U BO3MOXKHOCTH
nonyueHus: HGoOpMaIUK s TOJIb30BaTENeH Mop-
Tajga. AHaIM3KUPYs TEKYILylo AedarenbHocTh Hanm-
OHAJILHOTO MOpPTajia IEKTPOHHOIO MPaBUTEILCTBA
Azepbaiimxanckoit PecryOnuku, ObUIO OTMEYEHO,
YTO Ha HOBOM 3Tale€ C MPEe3eHTalUell CyIleCTBYIO-
X cep ycayr BaXKHO 00€CIIeYUTh MPO3PAauyHOCTb,
3¢ (HEeKTUBHOCTh, CHCTEMHOCTh U MPEAOTBpAIllEHUE
MOTePU BPEMEHH.

KuroueBnble cioBa: OezonacHocms, 31eKmMpoHHOE
npasUMenbCmeo, JIeKMpOoHHble YCIYeU, NOPMAl,
«OOHO OKHOX.
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