




138

B
ey

nə
lx

al
q 

ic
tim

ai
 - 

si
ya

si
,  

el
m

i -
 n

əz
ər

i  
ju

rn
al

MART-APREL 2025 № 02 (86)

kasında insanın vəziyyəti, ilahi qüvvəyə və təbiətə 
münasibət, ayin və mərasimlərin məzmunu, magik 
güc, işarəvi əlamət və eyni zamanda xalqın dili özü-
nü inikas etdirir, onda bunun nə ilə bağlı olduğunu 
təhlil etməyə ehtiyac var.

 Sənətşünas Nəsir Rzayevin 1974-cü ildə nəşr 
olunan “Əsrlərin səsi” kitabında da qeyd olunur 
ki, musiqi sənətimizdə qədim ruhlarla və onların 
rəngləriylə əlaqədar olan animistik səciyyə daşımış 
melodiyalar sonralar öz dini mahiyyətini itirmiş, 
sırf bədii keyfiyyət qazanmışdır. Müəllif yazır ki, 
bu rəqslər vaxtilə animizmin təsiri altında Al ruhun 
qırmızı rənginin müxtəlif çalarlarına həsr edilib [10, 
s.47].

 Kitabda “Qızılgül” rəqsi ilə yanaşı “Lalə” rəq-
sinin də Al ruh inancı ilə əlaqədar olduğunu qeyd 
olunur. Gəlinin toylarda bu rəqs nümunələri ilə mü-
şayiət edilməsində məqsəd onu gözdən, nəzərdən, 
bədxah ruhlardan qorumaq idi [10, s.47]. İlk başda 
“Qızılgül” və “Lalə” gül adları kimi görünsə də in-
sanların təbiətdə gördüklərini əsasən sabit rənglərlə 
yadda saxlamağa çalışdığını nəzərə alsaq, hər iki 
ada rəng adı kimi baxa bilərik. 

 Türk mədəniyyətində ən qədim rənglərdən biri 
“al” rəngdir. Əcdadlarımızın çox sevmiş olduğu qo-
ruyucu Al ruhu təsadüfi deyil ki, qırmızı rəngi, od 
və günəş rəngini təmsil edirdi. Lakin sonralar rəqs-
lərdəki dini mahiyyət itmiş, sırf bədii keyfiyyət qa-
zanmışdır. 

 Azərbaycan dilinin qaydalarına əsasən ı4 şə-
kilçisinin funksiyalarından biri leksik şəkilçi kimi 
adlardan sifət düzəldən şəkilçi olub isimlərin sonu-
na artırılaraq əlamət bildirən yeni söz yaratmaqdır. 
Buna dair dilimizdə kifayət qədər nümunələr var: 
badamı, gümüşü, armudu və s. Eyni qaydanın rəqs 
adlarına da aid oma ehtimalını nəzərə almaq lazım-
dır. Rəqslərin rəng və çalar adlarıyla adlanmasına 
gəldikdə isə nəzərə alsaq ki, Azərbaycan xalqının 
etnoqrafik irsində, mənəvi dünyamızın təzahürlə-
rindən biri kimi rənglər özünəməxsus yer tutur onda 
bu heç də təsadüfi deyil. Burada diqqət etməli ol-
duğumuz digər bir məqam isə adıçəkilən rəqslərin 
semantikasıdır.

 Vaxtilə zəngin ailələrin toyunda oynanılan “İn-
nabı”rəqsinin ifasına da baxarkən görürük ki, bu 
rəqs innab quru meyvəsinin rəngiylə bağlıdır. Daha 
əvvəlki təsnifat da rəqsin adı "Bitki və gül-çiçək ad-
larıyla bağlı rəqslər”, kateqoriyasına daxil edilsə də 
bu doğru deyil. 

 “Zoğalı” rəqsini yaranma tarixini araşdırarkən 
rəqsin zoğal yığımıyla bağlı olduğu anlaşılır [7, 
s.36]. Digər rəqslərlə bağlı əlimizdə yetərli məluat 
olmadığı üçün dəqiq heç nə demək mümkün deyil.

 Bundan əlavə, indiyədək 300-dən çox növü 
məlum olan yallı rəqsinin adlarına diqqət edərkən 
burada digər rəqs adlarında rast gəlmədiyimiz böl-
güləri görürük. Yallı adları əsasən aşağıdakı kimi 
təsnifatlaşdırılır:

Qeyd etmək lazımdır ki, bizə məlum olan ənənə-
vi Azərbaycan rəqslərindən bir qisminin adını yuxa-
rıdakı bölgünün heç bir kateqoriyasına daxil etmək 
mümkün olmadı. Gələcəkdə etnoqrafik sorğu və s. 
nəticəsində unudulmuş bir çox rəqs adları bizə mə-
lum olarsa, yenidən təsnifatlaşdırmağa mütləq şə-
kildə ehtiyac olacaq. 

 Rəqs adlarıyla bağlı tədqiqat apararkən qarşı-
laşdığımız digər maraqlı bir məqam isə eyni rəqsin 
müxtəlif adlarının olmasıdır. İndiyə kimi bu halla 
qarşılaşdığımızda iki müxtəlif adı olan rəqslər üs-
tünlük təşkil etdiyi üçün müxtəlif tədqiqat işlərində 
onlar adətən iki adı olan rəqslər kimi qeyd olunub. 
Lakin nəzərə alsaq ki, üç fərqli adı olan rəqslər azlıq 
təşkil etsə də, mövcuddur və hələlik 3-dən çox adı 
olan rəqslərə təsadüf olunmasa da, bu o demək deyil 
ki, gələcəkdə bu halla qarşılaşmayacağıq. Bu baxım-
dan bu araşdırmada onları birdən çox adı olan rəqs-
lər kimi təsnifatlaşdırmaq doğru hesab edilib. Bu 
rəqslərə misal olaraq, “Şağani”–“Şampanı”, “Mir-
vari”–“Çatdadım”, “Tapp elədi”–“Sürüşdüm-düş-
düm”, “Şəki”–“Nuxa”, “Onluq”–“Süleymanı”, 
“Mixəyi”–“Ciran-ciran”, “Balabəyi”–“Nilufəri”, 
“Qorxmazı”–“Solmazı”, “Ekspress”–“Muştuluq”, 
“Fayton”–“Gorusu”, “Fason”–“Alışdım-yandım”, 
“Kiri-kiri”–“Abşeron”, “Nərgizi”–“Vüqarı”, “Tur-
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şəngi”–“Azərbaycan qızı”, “Xan yaylağı”–“Qax” 
iki adlı rəqslərdir 

[4, s.4-5]. Belə ki, müəyyən rəqslərə öz qədim 
adından başqa müxtəlif dövrlərdə, müəyyən tarixi 
hadisələrlə bağlı digər adlar da verilib. Elə rəqs-
lər də vardır ki, bir müddətdən sonra öz adını iti-
rib, sonradan bu havanı gözəl oynayan, rəqs edən 
şəxsin (rəqqas və ya rəqqasənin) adı ilə adlandırı-
lıb. Məsələn, bu gün ikihissəli rəqslərdən “Tamara” 
kimi tanınan oyun havası təxminən 1916-cı ildə ilk 
dəfə “Əntiqə” adı ilə yaranıb. Onun ikinci adı isə 
toylarda bu rəqsi çox məharətlə oynayan məşhur 
Salyanlı rəqqasə Tamaranın şərəfinə verilib. 

 Üç adı olan rəqslərə isə məşhur “Qoçəli” rəqsi-
ni göstərə bilərik ki, bu rəqsin “Yaylıq”, “Tapança” 
kimi digər adları da mövcuddur [5, s.4-5].

Nəticə və elmi yenilik
Məqalədə daha öncə bu istiqamətdə aparılmış 

müxtəlif tədqiqat işləri araşdırılmış və ənənəvi 
Azərbaycan rəqs adlarının semantikasına yenidən 
baxılıb. Tədqiqat işində təqdim olunmuş klassifika-
siyada daha öncəki qruplaşmalar qorunmaqla, ye-
niləri əlavə edilmiş, lazım gəldikcə alt bölmələr də 
təqdim edilmişdir. Qeyd etmək lazımdır ki, bu cür 
tədqiqatlar indiyə kimi yalnız sənətşünaslar tərəfin-
dən aparılıb və onlar bu məsələyə əsasən öz ixtisas-
larına uyğun yanaşıblar. Bu tədqiqatda isə mövzuya 
daha geniş şəkildə yanaşılmağa çalışılıb. Yuxarıda-
kı təhlillərə əsasən qeyd edə bilərik ki, yer və tayfa 
adlarıyla adlandırılan rəqslər Azərbaycan ərazisində 
baş verən tarixi prosesləri izləmək baxımından daha 
əhəmiyyətli olduğu halda, digər bölgüdəki rəqslər 
xalqımızın etnopsixologiyasının öyrənilməsi baxı-
mından daha önəmlidir. Xüsusi olaraq vurğulamaq 
lazımdır ki, gələcəkdə xalq rəqslərinin toplanması 
üçün bölgələrdə aparılan ekspedisiyalar genişlən-
dikcə unudulmuş bir çox rəqs adları bizə məlum 
olacaq. Təbii ki, bu da yeni klassifikasiyanın aparıl-
masını və bölgülərin sayının artmasını istisna etmir.
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XÜLASƏ
Mədəniyyət incilərimizdən sayılan rəqs sənəti 

qədim dövrdən bu günə kimi yaşayaraq xalqımızın 
adət-ənənəsini, insanların ictimai həyat tərzini, et-
nopsixologiyasını, məişətini, estetik zövqünü özün-
də əks etdirir.

Xalqımızın dil yaddaşından da məlumdur ki, 
hər sözün, ifadənin dərin mənası olduğu üçün rəqs-
lərimizin adları da təsadüfi deyil. Təqdim olunan 
məqalə ənənəvi Azərbaycan rəqs adlarının klassi-
fikasiyası və semantikasına həsr olunub. Ənənəvi 
rəqs adlarından heç bir kateqiyaya daxil ola bil-
məyənlər də mövcuddur. Eyni zamanda gələcəkdə 
xalq rəqslərinin toplanması üçün bölgələrdə aparı-
lan ekspedisiyalar genişləndikcə unudulmuş bir çox 
rəqs adları bizə məlum olacaq. Təbii ki, bu da yeni 
klassifikasiyanın aparılmasını və bölgülərin sayının 
artmasını istisna etmir.

Açar sözlər: Azərbaycan rəqsləri, Azərbaycan rəqs 
adları, rəqs adlarının semantikası, rəqslərin klassi-
fikasiyası, etnopsixologiya. 

 
SUMMARY

The art of dance, considered one of the pearls of 
our culture, has existed from ancient times to the 
present day, reflecting the customs and traditions of 
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our people, their social lifestyle, ethnopsychology, 
everyday life, and aesthetic taste. 

 It is also known from the linguistic memory of 
our people that the names of our dances are not acci-
dental, since every word and expression has a deep 
meaning. The presented article is dedicated to the 
classification and semantics of traditional Azerba-
ijani dance names. There are also traditional dance 
names that cannot be classified into any category. 
At the same time, as expeditions conducted in the 
regions to collect folk dances expand in the future, 
many forgotten dance names will become known to 
us. Of course, this does not rule out the introduction 
of a new classification and an increase in the num-
ber of divisions.

Keywords: Azerbaijani dances, Azerbaijani dance 
names, semantics of dance names, dance classifica-
tion, ethnopsychology.

РЕЗЮМЕ
Искусство танца, считающееся одной из жем-

чужин нашей культуры, существует с древней-
ших времен и до наших дней, отражая обычаи и 
традиции нашего народа, его социальный уклад, 
этнопсихологию, быт и эстетический вкус.

 Из языковой памяти нашего народа известно 
также, что названия наших танцев не случайны, 
поскольку каждое слово и выражение имеет глу-
бокий смысл. Представленная статья посвящена 
классификации и семантике названий традици-
онных азербайджанских танцев. Существуют 
также традиционные названия танцев, которые 
невозможно отнести ни к одной категории. В то 
же время, по мере расширения экспедиций в ре-
гионы по сбору народных танцев в будущем, нам 
станут известны многие забытые названия тан-
цев. Конечно, это не исключает введения новой 
классификации и увеличения числа разделов.

Ключевые слова: азербайджанские танцы, 
названия азербайджанских танцев, семантика 
названий танцев, классификация танцев, эт-
нопсихология.
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BEYNƏLXALQ TƏŞKILATLARIN 
FƏALIYYƏTININ DÜNYA ÖLKƏLƏRININ 
IQTISADI INKIŞAFINA TƏSIRI

İqtisadiyyat

Giriş
Dünyada artan qarşılıqlı asılılıqların çoxalma-

sı, beynəlxalq təşkilatların fəaliyyətinin dünya 
ölkələrinin iqtisadi inkişafına təsirini daha da ak-
tual etmişdir. Dünyada gedən qloballaşma prosesi-
nin təsiri dövlətlərarası problemlərin yaranmasına 
səbəb olmuşdur. Zəruri tələbatların artması, yeni 
mexanizmlərin yaranması ilə bərabər, beynəlxalq 
iqtisadi əlaqələri gücləndirməklə, dünyada iqtisa-
di sahədə struktur islahatlarının aparılmasını vacib 
etmişdir. Bunu nəticəsində, müasir iqtisadi prob-
lemlər, ölkələrin qlobal iqtisadiyata inteqrasiyasını 
artırmışdır. Ölkələr arası inteqrasiya əsas vasitə ol-
maqla, dövlətin transformasiyasını və konstruksiya-
larını bazar iqtisadiyyatında hüquqlarının qorunma-
sını tələb edən forma kimi meydana çıxmışdır.

Məhz bu zaman, beynəlxalq maliyyə təşkilatları 
qlobal iqtisadi münasibətlərin ən mühüm həlqələ-
rindən biri hesab olunmaqla xüsusi əhəmiyyət da-
şımışdır. Beynəlxalq maliyyə təşkilatları gələcək in-
kişafın meyarı kimi, dünya ölkələrinin vacib ehtiyac 
resurslarının ödənilməsinə xidmət edir [1].

Dünya ölkələrində maksimum inkişafı təmin 
etməklə, səmərəli əlaqələrin qurulması, ölkələr 
arası, sosial-iqtisadi inkişafda hərtərəfli qarşılıq-
lı əlaqənin qurulmasında birincilik qazanmışdır. 
Beynəlxalq maliyyə təşkilatlarının işinin təhlili və 
üstünlükləri onu göstəriri ki, iqtisadi münasibətlər-
də çatışmazlıqların nəzərə alınması, gələcək əmək-
daşlıq üçün əsas prinsiplərin formalaşması və yeni 
metodların yaranmasına səbəb olur. Bu sahəyə 
yenidən baxılması, iqtisadi əlaqələrin balanslaşdı-
rılmaqla, qiymətləndirilməsinə sistemli yanaşmanı 
əsaslandıran, yeni iqtisadi əməkdaşlıq strategiya-
sının işlənib hazırlanmasının əsasının qoyulmasını 
tələb edir. 

Dünya iqtisadiyyatında hökumətlərarası ma-
liyyə axınlarının tənzimlənməsi, ölkənin valyuta 
və kredit təşkilatlarının strukturlarının sisteminin 
yeni tələblər əsasında qurulmasın tələb edir. Bu, 

xüsusən də dünya iqtisadiyyatında beynəlxalq iq-
tisadi əlaqələrin yeni səviyyədə inkişafına təkan 
verməklə, ayrı-ayrı ölkələrin iqtisadi potensialının 
dövrün tələbləri baxımından yüksəldilməsinə sə-
bəb olar. 

Dövlətlərarası iqtisadi əməkdaşlığın yüksək sə-
viyyədə təmin edilməsində, güclü mexanizmlərin 
olması lazımdır. Eyni zamanda, bu mexanizmlərdən 
səmərəli istifadə olunması sistemi yaradılmalıdır. 
Bu zaman, maliyyə axını sferasının fasiləsiz fəaliy-
yətini təmin edən, dövlətlərarası iqtisadi əməkdaşlı-
ğın yaradılması lazımdır. 

Dövlətin iqtisadi inkişafında beynəlxalq iqtisadi 
təşkilatların tutduğu mövqeyin əhəmiyyəlilik dərə-
cəsinə bu müstəvidən baxılmalıdır. Bu zaman, üzv 
dövlətləri arasında yaranan iqtisadi əməkdaşlığın 
mövcud və gələcək tendensiyalarının da təhlil olun-
ması lazımdır. 

Bu sahədə aparılan tədqiqatların çox olmasına 
baxmayaraq, mövzunun aktuallığı öz təsirini itir-
mir. Dövlətin gələcək siyasi – iqtisadi sabitliyini və 
təhlükəsizliyi təmin edən, əsas amillərin qorunub 
saxlanması lazımdır. 

Beynəlxalq İqtisadi Təşkilatın fəaliyyətinin öy-
rənilməsinin əsas əhəmiyyəti, ölkələr arasındakı 
mövcud iqtisadi münasibətlərin inkişaf meyillərinin 
aydınlaşdırılması ilə birlikdə aşağıdakı əsas amillə-
rin meydana çıxması öz əksini tapır: 

- beynəlxalq iqtisadi təşkilatların müasir tələblə-
rinin meydana çıxması;

- dünya ölkələrinin ehtiyac meyarlarının müəy-
yən edilməsi;

- qlobal iqtisadiyyatın davamlı inkişafında bey-
nəlxalq iqtisadi təşkilatların rolunun müəyyən edil-
məsi;

- davamlı və uzunmüddətli iqtisadi inkişafın tə-
min edilməsində beynəlxalq iqtisadi təşkilatların tə-
sirinin öyrənilməsi;

- Dövlətlərarası iqtisadi əməkdaşlığın müəyyən 
edən ümumi qanunauyğunluğun işlənib hazırlanması;
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Bakı Dövlət Universiteti
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- ölkələrin iqtisadi inkişaf dinamikasında bey-
nəlxalq maliyyə təşkilatlarının əhəmiyyətinin 
müəyyən edilməsi;

- beynəlxalq maliyyə təşkilatlarının müasir inki-
şaf problemlərinini müəyyən etmək;

- Azərbaycan Respublikasında Beynəlxalq İqti-
sadi Münasibətlərinin yaranması mexanizmasının 
əhəmiyyətinin göstərilməsi qeyd edilməlidir. 

Bütün bunlar dünya iqtisadiyyatında beynəlxalq 
təşkilatların rolunu artırmaqla, yeni iqtisadi inkişafa 
təkan verirdi. Dünya ölkələri arasında siyasi-iqtisa-
di münasibətlərin yaranması başladı. 

Qloballaşma prosesinin beynəlxalq təşkilatların 
fəaliyyətinə təsiri və dünya ölkələri arasında 

siyasi-iqtisadi məqsədlərin inkişafı
Beynəlxalq əlaqələrin qurulması, dövlətlər ara-

sındakı əlaqənin ictimai formalarında xarakterik bir 
hadisədir. İqtisadi sistemlərin əsas siyasi maraqları-
nın müəyyən edilməsi, idarəetmə formalarına təsir 
etməklə, mövcud rejimin, inkişaf səviyyəsinə uy-
ğun, hakimiyyətin xüsusiyyətlərində və liderin şəx-
siyyətində görsənməkdədir. Belə ki, dövlətin istə-
nilən siyasi proqramında, iqtisadi maraqlar birinci 
yerdə dayanır.

Bu proses dünya iqtisadiyyatında baş verən pro-
seslərə təsir edərək, qərarların verilməsində aktual 
olur. Bu da öz növbəsində, beynəlxalq iqtisadi təşki-
latlarda siyasi nəticələrə yer verir. Ölkə siyasətləri-
nin iqtisadi problemlərinin və maraqlarının əsaslan-
dırılması vacib amillərdən hesab olunur. Bu kimi, 
iqtisadi maraqlar, iqtisadi sistemin əsas məqsəd və 
vəzifələr toplusunda, həlledici vasitəsidir.

İqtisadi - siyasətdən əsas məqsədlərində bey-
nəlxalq iqtisadi münasibətlərdən istifadə etməklə, 
dövlətin sabitliyinin qoruması və bazar iqtisadiyya-
tında yerinin tutulması həyata keçirilir.

Dünyada aparılan sabit siyasi-iqtisadi siyasət, 
ölkə iqtisadiyyatının inkişafına müsbət təsir göstə-
rir. Bu da, ölkənin xarici maliyyə cəlbediciliyini 
artırır. Ölkəyə birbaşa investisiya axının təmin edil-
məsi səlahiyyətlərini yerinə yetirə bilən beynəlxalq 
təşkilatlara ehdiyac vardır. Bu kimi maliyyə bölüş-
dürülməsi, ölkədə kapitalın xaricə axmasına səbəb 
olur. Məhz bu baxımdan siyasətin iqtisadiyyata təsir 
mexanizminin daha dəqiq ölçülməsi də vacib hesab 
olunmaqdadır. 

Şəkil 1
Siyasətin iqtisadiyyata təsir mexanizmi

Mənbə: Şəkil 1. Müəllif tərəfindən tərtib olunmuşdur. 

Ölkənin iqtisadi inkişafında sahibkarlığın inkişafı 
ilə birlikdə əhalinin işgüzar fəallığına şəraitin yara-
dılması, ölkədə işsizlik probleminin aradan qaldırıl-
masına səbəb olur. Beynəlxalq səviyyədə, dövlətin 
beynəlxalq iqtisadi münasibətlərinin formalaşması 
müsbət hal kimi qeyd edilməkdədir. Hazırda ölkənin 
yüksək elmi-texniki siyasətində və əmək məhsuldar-
lığının artmasında fəal olan sahələrin inkişafı aktual 
məsələlərdən hesab olumaqdadır. Bu da ona gətirib 
çıxarır ki, istehsal mühitinə müsbət təsir göstərən 
sahələrin inkişafı kompleks həll edilməlidir. 

Dövlət iqtisadiyyatının sosial əhəmiyyətli 
sahələrinin inkişafında, beynəlxalq iqtisadi təşki-
latların rolu günü – gündən artmaqdadır. Ölkə əra-
zisində həm kiçik və orta biznesin, həm də xarici 
müəssisələri dəstəkləyən iqtisadiyyatın sabitləşməsi 
vacib hesab olunmaqdadır. Bu kimi iqtisadi inkişafa 
yönəlmiş tədbirlərin həyata keçirilməsi, dövlət iqti-
sadi strukturunun daha çox inkişaf etməsinə zəmin 
yaradır.

Şəkil 2.
Beynəlxalq iqtisadi təşkilatların əsas funksiyaları

Mənbə: Şəkil 2. Müəllif tərəfindən tərtib olunmuşdur.
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Siyasi-iqtisadi mühitin sabitləşməsi qlobal mü-
naqişənin bariz nümunəsi olmaqla, xarici ticarətin 
inkişafına, bu sahədə ölkələr arasında yaranan zid-
diyyətlərin aradan qalxmasına səbəb olmaqla, bey-
nəlxalq ticarət müharibələrinin formalaşmasına sə-
bəb olmuşdur. 

Dünya miqyasında, ticarət müharibəsinin əsas 
məqsədi, hər bir ölkənin iqtisadi mövqeyini ya yax-
şılaşdırmaq və ya saxlamaqdır. Bu dünyada gedən 
rəqabətin nəticəsini azaltmır. Əksinə, iqtisadi vəziy-
yətin itirilməsinin qarşısını ala bilər. Ölkələr arası 
iqtisadi münasibətlərin qurulması, tərəflər arası 
rəqabətlə bərabər, inkişafa da təsir edir. Dünyada bu 
vəziyyət əks gedərsə, təhlükəli münaqişənin uzan-
masına səbəb olar. Bu baxımdan, beynəlxalq iqti-
sadi təşkilatların mövqeyi barışdırıcı xarakter alır. 
Bu siyasi məqsədlərlə bərabər, iqtisadi təzyiq rıçaq-
larından istifadənin olmasını da tələb edir. Bunun 
başqa bir forması verilən sanksiyalardır. 

Bu sanksiyalar siyasəti arzuolunmaz fəaliyyətlə-
ri məhdudlaşdırmaqla tətbiq edilir. Məsələn, Qərb 
dövlətlərinin İrana qoyduqları sankiyalar kimi. Bu 
sanksiyaların rəsmi səbəblərinin qeyd edilməsi ilə, 
İranda nüvə proqramının inkişafının dayanmasına, 
insan haqlarının pozulmasının qarşısının alınması-
na, Yaxın Şərqdə olan terror təşkilatlarından qorun-
ması üçün verilmişdir. 

Qlobal iqtisadiyyata təsir göstərməklə, ticarət 
əlaqələrinin pozulmasının və resurslarının yenidən 
bölüşdürülməsinin həyata keçrilməsi baş verir. Bü-
tün bunlar dünyada iqtisadi problemlərin aradan 
qaldırılmasına, milli iqtisadiyyatın inkişafına səbəb 
olan faktorların yaranmasını vacib edir. 

Dünya iqtisadiyyatında siyasi-iqtisadi məsələlə-
rin həll edilməsi ən mühüm sosial siyasət kimi dövlət 
proqramına daxil edilir. Ölkənin siyasi sistemində, 
iqtisadi sistemin müstəqilliyinin artması, dövlətin 
əsas siyasi - iqtisadi qərarlarında yer tutmaqdadır. 
Bu, onu deməyə əsas verir ki, iqtisadi əsas olmadan 
heç bir iqtisadi münasibət həyata keçirilə bilməz.

Azərbaycan Respublikasının iqtisadi inkişafın-
da beynəlxalq iqtisadi münasibətlərin formalaş-
masında, beynəlxalq iqtisadi təşkilatların rolu

Müstəqillik illərində, milli iqtisadiyyatın qurul-
ması ilə, Azərbaycan Respublikasında beynəlxalq 
iqtisadi münasibətlərin formalaşması da həyata keç-
rilməyə başladı. Bu ölkədə verən dəyişikliklərin for-
malaşmasına, yeni müəssisələrin yaradılmasına və 

qeyri-rentabelli köhnə müəssisələrin ləğv edilməsinə 
səbəb olmaqla yanaşı, işsizlərin sayının azaldıması 
uğrunda atılan əsas qərarlar idi. Ölkədə bununla yana-
şı, betnəlxalq iqtisadi münasibətlərin formalaşması da 
həyata keçməkdə idi. Bu sahədə problemlərin möv-
cud olması, həm daxili, həm də xarici bazarda iqtisadi 
tələbat mallarının çatışmazlığına gətirib çıxarda bilər-
di. Bu prosesin qarşısının alınması üçün öncə kiçik 
biznes sahəsinin inkişafına təkan verildi. [3]

Nəzərə almaq lazımdır ki, ölkənin istehsalı ba-
zarda çox az faizini təşkil edir ki, bu da kiçik biznes 
sahələrinin meydana gəlməsini zəruri edirdi. Azər-
baycanda biznes sahələrinin maliyyə bazasının təş-
kili sadə və etibarlı olması baxımından, beynəlxalq 
investorların cəlbini də tələb edirdi. Bu baxımdan, 
yeni biznes sahələrini yaratmaqla və iqtisadi müna-
sibətlərdən səmərəli istifadə etməklə biznesin digər 
tərkib hissələrinin yeni tələblər səviyyəsində qurul-
ması tələbini qoydu. 

Dünya səviyyəsində layiqli yerini tutmaq üçün 
Azərbaycan Respublikası beynəlxalq iqtisadi si-
yasətin uğurlu aparılmasına nail olmaqla, ölkədə, 
daxili iqtisadi faktorların güclənməsinə və dünya 
iqtisadiyyatında yüksək mövqeyinə nail olmuşdur. 
Bütün bunlar, Azərbaycan Respublikasının dünya 
iqtisadiyyatına təsirini dəstəkləməklə, siyasət-iqti-
sadi inkişaf qanunlarının formalaşmasına da səbəb 
olmuşdur [4].

Cədvəl 1
Azərbaycan Respublikasının əməliyyat 
növləri üzrə idxal, (min ABŞ dolları) /2/
Əməliyyat 
növləri 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Cəmi,  
o cümlədən 

11465914,7 13667475,7 10732038,8 11703222,6 14539789,1 17285344,7 

Milli valyuta ilə 
hesablaşmalar 

622,1 6 949,0 25 529,9 55 810,9 36 847,0 3 348,2 

Sərbəst dönərli 
valyuta (SDV) ilə 
hesablaşmalar 

8 996 863,5 9 832 011,1 9 111 364,1 9 818 293,0 12 562 
320,8 

14 107 
327,7 

Klirinq üzrə 
hesablaşmalar 

20,3 120,9 468,6 115,9 110,4 560,6 

Qapalı valyuta 
üzrə 
hesablaşmalar 

616 469,4 786 615,7 741 087,7 862 413,5 1 318 485,8 1 623 577,8 

Digər 
kommersiya 
əməliyyatları üzrə 
malların 
keçirilməsi  

14,7 - 565,5 - 19,2 - 

Digər 
sövdələşmələr 
üzrə mal 
göndərilməsi 

- - - - - - 

Müəssisə və 
obyektlərin 
tikintisi haqqında 
saziş-öhdəlik 
hesabına malların 
keçirilməsi 

14,9 59,7 189,3 51,4 40,5 136,2 

Sövdələşmə 
xarakteri təyin 
olunmayıb 

- - - - - - 

Digər əməliyyat 
növləri 

1 851 909,8 3 041 719,3 852 833,7 966 537,9 621 965,4 1 550 394,2 
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Cədvəldən göründüyü kimi, əməliyyat növləri 
üzrə, 2018-ci ildə 11465914,7 min ABŞ dolları ol-
duğu halda, 2023-cü ildə 17285344,7 min ABŞ dol-
ları olmuşdur. Azərbaycanda COVID-19 pandemi-
yasının təsirini nəzərə almasaq, bu göstərici müsbət 
hesab edilir. 

Nəticədə ölkənin iqtisadi inkişafının yüksək ol-
ması, onun iqtisadi sahələrinin inkişafını göstərir. 
Bu baxımdan, beynəlxalq iqtisadi əlaqələrin inkişafı 
ölkə iqtisadiyyatında xüsusi rol oynamaqla yanaşı, 
regional və xarici iqtisadi münasibətlərin formalaş-
masına səbəb olur [5].

Bütün bunlar ölkəmizin beynəlxalq arenada inki-
şafına təkan verən əsas elementlərdən biri olmaqla, 
beynəlxalq iqtisadi təşkilatlarda etibalı müttəfiq qa-
zanmasına səbəb olur. İqtisadi inteqrasiya proseslə-
rinə imkan verən bütün imkanlardan istifadə oluma-
sı aktual məsələlərdən hesab edilməlidir. 
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XÜLASƏ
Məqalədə, beynəlxalq təşkilatların fəaliyyətinin 

dünya ölkələrinin iqtisadi inkişafına təsirinin əhə-
miyyəti və bu sahənin mövcud problemləri tədqiq 
olunmuşdur. Beynəlxalq təşkilatların fəaliyyətinin 
inkişafının əhəmiyyətinin qiymətləndirilməsi ilə bə-
rabər, dünya ölkələrinin inkişafında tutduğu mövqe-
yi göstərilmişdir. Sosial-iqtisadi inkişafın əhəmiy-
yətini nəzərə alaraq, ölkədə əhalinin məşğulluq 
səviyyəsinin mövcud problemləri qeyd olunaraq, 
eyni zamanda məqalədə, dünya iqtisadiyyatına təsir 
edən sahələrin kompleks araşdırılması aparılmışdır. 

Müəllif, beynəlxalq təşkilatların fəaliyyətinin əhə-
miyyətini göstərməklə, dünyanın ayrı-ayrı ölkələrinin 

iqtisadiyyatına təsirinin dərəcəsi, statistik məlumatla-
rında istifadə edilməklə qiymətləndirilmişdir. Son il-
lərin statistik məlumatları əsasında, Azərbaycan Res-
publikasının və digər ölkələrin iqtisadi göstəriciləri 
təhlil edilmişdir, statistik məlumatlarından istifadə 
olunmuşdu. Məqalənin sonunda, beynəlxalq təşkilat-
ların fəaliyyətinin dünya ölkələrinin iqtisadi inkişafına 
təsiri əsaslandırılmış, ölkənin maddi istehsal sahələrin-
də qiymətləndirilməsi göstərilmiş, nəticə və təkliflərlə 
birlikdə, istinad olunmuş ədəbiyyat siyahısı verilmişdi. 

Açar sözlər: beynəlxalq təşkilatlar, beynəlxalq si-
yasət, iqtisadi inkişaf, dünya iqtisadiyyatı, qlobal-
laşma, davamlı inkişaf 

Влияние деятельности международных 
организаций на экономическое развитие 

стран мира
РЕЗЮМЕ

В статье рассматривается значение влияния де-
ятельности международных организаций на эко-
номическое развитие стран мира и современные 
проблемы в этой сфере. Наряду с оценкой зна-
чимости развития деятельности международных 
организаций, показано их место в развитии стран 
мира. Учитывая важность социально-экономи-
ческого развития, отмечены текущие проблемы 
уровня занятости населения в стране, и в то же 
время в статье проведено комплексное исследова-
ние сфер, которые влияют на мировую экономику.

Автор, показывая значимость деятельности 
международных организаций, оценил степень 
их влияния на экономику отдельных стран мира 
с использованием статистических данных. На 
основе статистических данных последних лет 
были проанализированы экономические пока-
затели Азербайджанской Республики и других 
стран, использованы статистические данные. В 
конце статьи обосновано влияние деятельности 
международных организаций на экономическое 
развитие стран мира, дана оценка отраслей мате-
риального производства страны, приведен спи-
сок цитируемой литературы, сделаны выводы и 
предложения.

Ключевые слова: международные организа-
ции, международная политика, экономическое 
развитие, мировая экономика, глобализация, 
устойчивое развитие.
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MARKETİNQ FƏALİYYƏTİNİN 
TƏHLİLİ

Giriş
Son illərdə Çində kiçik və orta bizneslər (KOB

lar) rəqəmsallaşma prosesinə böyük maraq göstə-
rirlər. Ölkədəki geniş bazar imkanları və texnoloji 
inkişaflar KOB-ları rəqəmsal marketinq strategi-
yalarına yatırım etməyə təşviq edib. Xüsusilə e-ti-
carət platformalarının və sosial media vasitələrinin 
yayılması, KOB-lara müştərilərlə birbaşa əlaqə ya-
ratmaq və məhsul təkliflərini daha effektiv şəkildə 
təqdim etmək imkanı yaradıb. Çin KOB-larının 
əsas rəqəmsal marketinq kanalları arasında WeChat, 
Douyin (TikTok-un Çin versiyası) və Alibaba kimi 
platformalar xüsusi yer tutur. WeChat platforması 
vasitəsilə şirkətlər müştərilərlə interaktiv əlaqə qu-
rur, eyni zamanda öz məhsul və xidmətlərini tanıdır. 
Douyin isə məhsulların vizual təqdimatı üçün ideal 
bir vasitədir və daha çox gənc auditoriyanı cəlb et-
məyə xidmət edir. Alibaba və JD.com kimi e-ticarət 
platformaları KOB-lara geniş satış şəbəkəsi təklif 
edərək onların bazar iştirakını artırır.

Rəqəmsal marketinqdə KOB-ların üzləşdiyi əsas 
problemlərdən biri rəqabətin yüksək olmasıdır. Çinin 
geniş bazarında çoxsaylı bizneslərin olması KOB-lar 
üçün öz məhsul və xidmətlərini fərqləndirməyi çə-
tinləşdirir. Digər bir çətinlik isə rəqəmsal marketinq 
sahəsində peşəkar kadrlara və texniki resurslara olan 
ehtiyacdır. KOB-ların bir çoxu bu sahədə təcrübə-
sizlik səbəbindən rəqəmsal strategiyalarını düzgün 
həyata keçirə bilmir. Hökumət KOB-ların rəqəmsal 
transformasiyasını dəstəkləmək məqsədilə müxtəlif 
proqramlar həyata keçirir. Bu proqramlar çərçivəsin-
də təlimlər təşkil edilir, texnologiyalara çıxış təmin 
edilir və maliyyə dəstəyi göstərilir. Təşəbbüslər KO-
B-ların rəqəmsal marketinq sahəsində daha yaxşı nə-
ticələr əldə etməsinə şərait yaradır.

Çində KOB-ların rəqəmsal marketinq fəaliy-
yətləri, həm imkanlar, həm də çağırışlarla doludur. 
Rəqəmsal platformalardan düzgün istifadə etməklə 
KOB-lar qlobal bazarlara çıxışlarını genişləndirə 
və öz rəqabət qabiliyyətlərini artırma potensialına 
sahibdirlər. Eyni zamanda, bu sahədə peşəkar bilik-
lərin artırılması və innovativ yanaşmaların tətbiqi 
KOB-ların uzunmüddətli uğuru üçün əsasdır.

Çində KOB-ların iqtisadiyyatda rolu və rəqəm-
sallaşmanın artan əhəmiyyəti

Çində kiçik və orta bizneslər (KOB-lar) iqtisa-
diyyatın dayaq nöqtələrindən biri hesab edilir. Onlar 
ölkənin ümumi daxili məhsulunda (ÜDM) böyük 
paya sahib olmaqla yanaşı, məşğulluğun əsas tə-
minatçısı kimi çıxış edirlər. KOB-lar xüsusilə yerli 
bazarların inkişafında, innovasiyaların tətbiqində və 
yeni iş yerlərinin yaradılmasında mühüm rol oyna-
yır. Onların çevik strukturu sürətlə dəyişən iqtisadi 
şərtlərə uyğunlaşmağa imkan verir [2, s.351].

Son illərdə rəqəmsallaşma KOB-ların fəaliy-
yətinə əhəmiyyətli təsir göstərib. Elektron ticarət 
və sosial media platformaları vasitəsilə bu müəs-
sisələr bazarlara çıxış imkanlarını genişləndiriblər. 
Ənənəvi satış kanallarından fərqli olaraq, rəqəmsal 
platformalar daha geniş müştəri kütləsinə çatmaq 
və daha effektiv satış strategiyaları həyata keçir-
mək imkanı yaradır. Rəqəmsal texnologiyalar KOB 
-ların fəaliyyətini optimallaşdırmaqla həm məh-
suldarlığı artırır, həm də xərclərin azaldılmasına 
kömək edir. Dövlət rəqəmsal transformasiya sahə-
sində KOB-ları dəstəkləmək üçün müxtəlif təşəb-
büslər həyata keçirir. Rəqəmsallaşmaya yönəlmiş 
proqramlar çərçivəsində bu bizneslər üçün təlimlər, 
güzəştli kreditlər və texnologiyalara çıxış imkanla-
rı təmin edilir. Bu təşəbbüslər, xüsusilə texnologi-
ya sahəsində təcrübəsi olmayan müəssisələr üçün 
rəqəmsal dünyaya keçidi asanlaşdırır. Hökumətin 
yanaşması KOB-ların rəqabət qabiliyyətini artır-
maq və qlobal bazarlarda iştirakını gücləndirmək 
məqsədi daşıyır [1, s.429].

Texnologiya şirkətləri də KOB-lara rəqəmsallaş-
mada dəstək göstərir. WeChat, Alibaba və JD.com 
kimi iri platformalar KOB-lar üçün xüsusi həllər 
təklif edir. Məsələn, WeChat şirkətlərə öz məhsul 
və xidmətlərini təqdim etmək üçün mini-proqramlar 
yaratmağa imkan verir. Alibaba isə KOB-ları qlobal 
e-ticarət bazarına inteqrasiya etmək üçün müxtəlif 
xidmətlər təqdim edir. Bu platformalar vasitəsilə 
KOB-lar daha çox müştəriyə çatır və fəaliyyətlərini 
genişləndirir.

Nəticə etibarilə, Çində KOB-ların iqtisadiyyat-
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dakı əhəmiyyəti rəqəmsallaşmanın artması ilə daha 
da güclənmişdir. Həm hökumətin, həm də texno-
logiya şirkətlərinin dəstəyi ilə KOB-lar rəqəmsal 
texnologiyalardan daha geniş istifadə edərək, iq-
tisadi inkişafda daha böyük rol oynayır. Rəqəmsal 
transformasiya KOB-ların gələcəkdə dayanıqlığı-
nı təmin etməklə yanaşı, onların qlobal bazarlarda 
daha rəqabətqabiliyyətli olmasını da təmin edir.

Rəqəmsal marketinqin ümumi konsepsiyası və 
KOB-lar üçün önəmi

Rəqəmsal marketinq, məhsul və xidmətlərin 
rəqəmsal kanallar vasitəsilə tanıdılması və satışı 
prosesidir. Marketinq növü internetdən, sosial me-
diadan, mobil tətbiqlərdən və digər rəqəmsal texno-
logiyalardan istifadə edərək müştərilərlə interaktiv 
əlaqə yaratmağa imkan verir. Ənənəvi marketinqdən 
fərqli olaraq, rəqəmsal marketinq ölçülə bilən, çevik 
və hədəf yönümlü strategiyalar təklif edir. Rəqəmsal 
marketinqin əsas növlərinə SEO (axtarış sistemlə-
rinin optimallaşdırılması), SEM (axtarış sistemlə-
rində marketinq), sosial media marketinqi, kontent 
marketinqi, e-poçt marketinqi və təsirçi marketinq 
daxildir. Məsələn, SEO vasitəsilə şirkətlər axtarış 
sistemlərində daha yüksək mövqelər əldə edir, so-
sial media marketinqi isə markaların geniş auditori-
yalara daha sürətli çatmasını təmin edir. Bu növlər 
bir-birini tamamlayaraq şirkətlərin geniş müştəri 
bazasına çıxışını artırır [3, s.69].

KOB-lar üçün rəqəmsal marketinqin önəmi çox 
böyükdür. Əvvəla, bu marketinq üsulu kiçik büd-
cələrlə böyük nəticələr əldə etməyə imkan yaradır. 
Ənənəvi reklam kanalları (televiziya, radio, çap) 
yüksək xərc tələb etdiyi halda, rəqəmsal platfor-
malar daha sərfəli və səmərəlidir. KOB-lar məh-
dud resurslarla rəqabətdə öndə olmaq şansı qazanır. 
Rəqəmsal marketinq KOB-lara daha dəqiq hədəf 
kütləsi seçməyə və müştərilərinin ehtiyaclarına uy-
ğun strategiyalar hazırlamağa imkan verir. Rəqəm-
sal texnologiyalar vasitəsilə müştəri davranışları 
analiz olunur, daha effektiv kampaniyalar hazırlanır 
və müştərilərlə əlaqə interaktiv formada qurulur. 
Müştəri məmnuniyyətinin artırılmasında və brend 
sədaqətinin formalaşması və inkişafında əhəmiyyət-
li rol oynayır [6, s.66].

Nəticədə, rəqəmsal marketinq KOB-ların bazar-
da möhkəmlənməsi və böyüməsi üçün əvəzolunmaz 
bir vasitədir. O, həm daha geniş bazarlara çıxış im-
kanı yaradır, həm də müştərilər ilə daha yaxın və 

davamlı əlaqələr qurmağa şərait yaradır. KOB-lar 
rəqəmsal marketinq vasitəsilə özlərini qlobal rəqa-
bət mühitində daha yaxşı ifadə və dayanıqlı inkişafı 
təmin edə bilərlər.

Çindəki KOB-ların rəqəmsal 
marketinq fəaliyyəti

Çində KOB-lar rəqəmsal marketinq fəaliyyətlə-
rində yerli sosial media platformalarından geniş is-
tifadə edirlər. Ölkədə məşhur olan WeChat, Douyin 
(TikTok-un Çin versiyası) və Weibo kimi platfor-
malar KOB-lar üçün həm məhsul və xidmətləri ta-
nıtmaq, həm də müştərilərlə əlaqə qurmaq baxımın-
dan əvəzolunmaz vasitələrdir. WeChat, xüsusilə, 
biznes mini-proqramları və birbaşa mesajlaşma 
xidmətləri vasitəsilə KOB-ların müştərilərlə inter
aktiv münasibət qurmasına şərait yaradır. Douyin 
vizual marketinq üçün ideal platformadır və qısa 
videolar vasitəsilə geniş auditoriya cəlb etməyə im-
kan verir. Gənc müştərilər arasında populyar olan 
bu platforma KOB-ların kreativ reklam kampaniya-
ları vasitəsilə brendlərini tanıtmasına şərait yaradır. 
Weibo isə geniş istifadəçi bazası ilə həm məhsul ta-
nıtımı, həm də müştəri rəyləri toplamaq üçün effek-
tiv sosial media kanalıdır. Bu platformalar KOB-la-
rın ölkə daxilindəki müxtəlif demoqrafik qruplara 
çatmasını asanlaşdırır.

KOB-ların rəqəmsal marketinq fəaliyyətlərində 
SEO və məzmun marketinqi də mühüm rol oynayır. 
Çində Baidu əsas axtarış motoru olduğundan KOB 
-lar öz vebsaytlarının bu platformada optimallaş-
dırılmasına xüsusi diqqət yetirirlər. SEO vasitəsilə 
KOB-lar axtarış nəticələrində yüksək mövqe əldə 
edərək müştərilərin diqqətini cəlb edir. Bundan 
əlavə, məzmun marketinqi müştərilər üçün cəlb
edici və dəyərli məlumat təqdim etməklə brendin 
etibarını artırır. Məzmun marketinqində fərdiləş-
dirilmiş yanaşma Çində böyük əhəmiyyət daşıyır. 
KOB-lar müştəri bazasının ehtiyaclarına uyğun fər-
di məzmun hazırlayaraq rəqiblərdən fərqlənməyə 
çalışır. Müştəri məmnuniyyətini artırmaqla yanaşı, 
onların brendə sadiqliyini də təmin edir. Fərdiləş-
dirilmiş məzmun həm sosial media platformaların-
da, həm də e-poçt kampaniyalarında istifadə edilir. 
Çindəki KOB-lar rəqəmsal marketinq vasitəsilə 
yerli bazarda güclü mövqe qazanmağa çalışır. So-
sial media platformalarının geniş imkanlarından is-
tifadə etməklə onlar müştərilərlə daha interaktiv və 
davamlı əlaqə qurur. 
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Elektron ticarət Çindəki KOB-ların rəqəmsal 
marketinq strategiyalarında mühüm rol oynayır. 
Alibaba, JD.com və digər böyük e-ticarət platforma-
ları, kiçik və orta bizneslərə öz məhsul və xidmət-
lərini onlayn olaraq geniş müştəri bazarına təqdim 
etmək imkanı verir. Alibaba, xüsusilə, KOB-lara 
qlobal bazarlara çıxış təmin edən bir platforma-
dır. Bu platformada KOB-lar, həmçinin, satışlarını 
asanlıqla izləyə, inventar idarəçiliyini optimallaş-
dıra və müştəri xidmətlərini təkmilləşdirə bilirlər. 
JD.com da, öz güclü logistika şəbəkəsi və müştəri 
yönümlü xidmətləri ilə KOB-ların sürətli və effektiv 
şəkildə məhsullarını satmalarına kömək edir. Bu cür 
e-ticarət platformaları KOB-ların iqtisadiyyatdakı 
mövqeyini möhkəmləndirmək və rəqabət qabiliy-
yətlərini artırmaq üçün çox əhəmiyyətlidir [6, s.67].

E-poçt marketinqi də Çindəki KOB-lar üçün 
səmərəli bir rəqəmsal marketinq vasitəsi olaraq 
diqqət çəkir. E-poçt marketinqinin effektivliyi, isti-
fadəçilərin davranışlarına əsaslanaraq daha fərdiləş-
dirilmiş və hədəf yönümlü mesajlar göndərilməsinə 
imkan verir. KOB-lar, bu vasitə ilə müştərilərinə 
xüsusi təkliflər, kampaniyalar və yeniliklər haqqın-
da məlumat verirlər. Bununla yanaşı, e-poçt marke-
tinqinin effektivliyi, kampaniyanın məqsədinə və 
doğru auditoriyanın seçilməsinə əsaslanır. Statistik 
məlumatlar göstərir ki, düzgün məzmun və şəxsi 
təkliflərlə göndərilən e-poçtlar müştəri əlaqələri-
ni gücləndirir və brendin sədaqətini artırır. Çin-
də, e-poçt marketinqinin effektivliyini qiymətlən-
dirərkən, açılma nisbətləri, klikləmə statistikaları 
və dönüşüm oranları kimi metriklər əsas götürülür. 
KOB-lar, müştərilərin əvvəlki davranışlarını və ma-
raq dairələrini izləyərək daha məqsədyönlü kam-
paniyalar qururlar. Rəqəmsal marketinq sahəsin-
də inkişaf edən texnologiyalar və analiz vasitələri 
KOB-lara e-poçt marketinqinin hər bir mərhələsini 
optimallaşdırmaq imkanı verir. Bu, həmçinin müş-
təri təcrübəsini yaxşılaşdırmaq və məhsul təklifləri-
ni daha da fərdiləşdirmək üçün mühüm rol oynayır. 
E-poçt marketinqinin üstünlüklərindən biri də onun 
xərclərinin nisbətən aşağı olmasıdır. KOB-lar bu 
vasitə ilə böyük miqdarda müştəriyə effektiv şəkil-
də çataraq, minimal xərclə maksimum nəticə əldə 
edirlər. Eyni zamanda, avtomatlaşdırılmış e-poçt 
kampaniyaları sayəsində vaxt itkisinin qarşısı alı-
nır və daha çox müştəriyə çatmaq mümkündür. Bu 
da KOB-ların rəqəmsal marketinq strategiyalarını 
daha da təkmilləşdirməsinə şərait yaradır. E-ticarət 

və e-poçt marketinqi Çindəki KOB-lar üçün strateji 
əhəmiyyət kəsb edir. Bu platformalar və vasitələr, 
KOB-lara daha geniş bazara çıxış imkanı verir 
və müştəri əlaqələrini gücləndirir. E-poçt marke-
tinqinin isə doğru istifadə olunduqda daha yüksək 
səmərə verdiyi və müştəri loyallığını artırdığı açıq 
şəkildə müşahidə edilir. 

Çindəki KOB-ların rəqəmsal marketinq istifa-
dəsinin üstünlükləri və çətinlikləri

Üstünlüklər
Çindəki KOB-lar üçün rəqəmsal marketinqin is-

tifadəsi bir sıra üstünlüklər təqdim edir. Ən önəm-
lisi, bu marketinq üsulunun aşağı xərclərlə yüksək 
effektivlik təmin etməsidir. Ənənəvi marketinq ka-
nallarına (televiziya, çap, radio) nisbətən rəqəmsal 
platformalar daha sərfəlidir və daha geniş müştəri 
bazasına çata bilir. KOB-lar, sosial media reklam-
ları, e-poçt kampaniyaları və axtarış motoru opti-
mallaşdırması (SEO) kimi vasitələrlə sərf olunan 
xərcləri minimal saxlamaqla, böyük nəticələr əldə 
edə bilirlər. Kiçik büdcəli müəssisələr üçün xüsu-
silə vacibdir, çünki onlar rəqabətə dayanıqlı olmaq 
üçün bu vasitələrdən istifadə edə bilərlər. Rəqəmsal 
marketinqin bir digər üstünlüyü müştərilərlə daha 
dərin əlaqə qurmaq imkanıdır. Sosial media platfor-
maları, e-poçt və digər rəqəmsal kanallar vasitəsilə 
KOB-lar müştəriləri ilə birbaşa və interaktiv əlaqə 
qurur. Müştərilərin rəylərini dərhal almaq, onların 
ehtiyaclarını daha yaxşı anlamaq və fərdiləşdirilmiş 
xidmətlər təqdim etmək mümkündür. Bu da brendin 
etibarını artırır və müştəri məmnuniyyətini yüksəl-
dir. Bu müştəri sadiqliyi yaradır və uzunmüddətli 
müsbət təsirlər təmin edir [5, s.8].

Rəqəmsal marketinqin analitik vasitələrlə dəstək-
lənməsi, məlumatlara əsaslanan strateji qərarların 
qəbul edilməsini təmin edir. KOB-lar müştəri dav-
ranışlarını, marketinq kampaniyalarının effektiv-
liyini və digər mühüm göstəriciləri izləyərək daha 
məqsədyönlü strategiyalar qururlar. Bu, resursların 
səmərəli istifadə olunmasına və yanlış qərarların 
qarşısının alınmasına kömək edir. 

Çətinliklər
Məlumat analitikası sayəsində KOB-lar öz təklif-

lərini optimallaşdıraraq daha çox müştəriyə çatmağı 
bacarırlar. Rəqəmsal marketinqin istifadəsi KOB-lar 
üçün bəzi çətinliklər də yaradır. Ən böyük çətinlik-
lərdən biri maliyyə məhdudiyyətləri və texnoloji 



148

B
ey

nə
lx

al
q 

ic
tim

ai
 - 

si
ya

si
,  

el
m

i -
 n

əz
ər

i  
ju

rn
al

MART-APREL 2025 № 02 (86)

biliklərin çatışmazlığıdır. KOB-ların çoxu müasir 
rəqəmsal marketinq vasitələrini istifadə etmək üçün 
kifayət qədər maliyyə resurslarına və ya təcrübəli 
işçilərə sahib olmaya bilər. Bu da, rəqəmsal tex-
nologiyaların tam potensialından istifadə etməyə 
maneə törədir. Digər bir çətinlik isə rəqəmsal tən-
zimləmələr və məxfilik qaydalarına uyğunlaşmadır. 
Çində rəqəmsal mühitdəki qanunvericilik və məx-
filik qaydaları hər zaman yenilənir, buna görə də 
KOB-ların bu tələblərə uyğunlaşması vacibdir. Hər 
hansı bir qanuni pozuntu ciddi cəzalarla nəticələnə 
bilər, bu da KOB-ların fəaliyyətini risk altına atır. 
Rəqəmsal platformalarda artan rəqabət də bir çətin-
lik olaraq qalır. Çindəki böyük və çoxsaylı müəs-
sisələr arasında rəqabət çox şiddətlidir, bu da KO-
B-ların bazarda öz mövqelərini qorumaq üçün əlavə 
strategiyalar tətbiq etməsini tələb edir [1, s.439]. 

Nəticə etibarilə, Çindəki KOB-ların rəqəmsal 
marketinq istifadə etməsi həm üstünlüklər, həm də 
çətinliklərlə qarşı-qarşıyadır. Rəqəmsal marketinq 
vasitələrinin düzgün tətbiqi ilə KOB-lar daha ef-
fektiv nəticələr əldə edə, lakin maliyyə resursları, 
texnoloji biliklər və tənzimləmə uyğunluğu kimi 
məsələlər onlara mane ola bilər. Bu çətinlikləri aş-
maq üçün KOB-ların təlimlərə qatılması, peşəkar 
dəstək alması və müasir texnologiyaları tətbiq et-
məsi vacibdir.

Çindəki KOB-larda rəqəmsal marketinqin 
gələcək perspektivləri

Çindəki KOB-lar üçün rəqəmsal marketinqin 
gələcək perspektivləri çox ümidvericidir. Bu pers-
pektivlərdən biri KOB-lar üçün rəqəmsal təhsil və 
texniki dəstək proqramlarının inkişaf etdirilməsidir. 
Çinin iqtisadiyyatı rəqəmsal infrastrukturun sürətli 
inkişafını dəstəkləyir və KOB-ların bu infrastruk-
turdan tam istifadə etməsi üçün təhsil və dəstək 
proqramlarına ehtiyac var. KOB-lar rəqəmsal mar-
ketinqin təməl prinsiplərini və texnoloji vasitələri 
öyrənərək daha səmərəli fəaliyyət göstərə bilərlər. 
Bu cür proqramlar xüsusilə kiçik bizneslərin rəqəm-
sal alətləri effektiv şəkildə tətbiq etməsini təmin 
edər, beləliklə bazarda rəqabət qabiliyyətlərini artı-
rar. Həmçinin, belə təlimlər işçi qüvvəsinin rəqəm-
sal bacarıqlarını artıraraq işgüzar mühitin inkişafına 
da töhfə verər.

Hökumət və texnologiya platformalarının dəstəyi 
də KOB-ların rəqəmsal marketinq fəaliyyətlərinin 
inkişafında əhəmiyyətli rol oynayır. Çində hökumət, 

kiçik və orta müəssisələrin rəqəmsal transformasi-
yasını təşviq etmək üçün müxtəlif təşəbbüslər həya-
ta keçirir. Bu təşəbbüslər dövlətin rəqəmsal texno-
logiyaların tətbiqini stimullaşdırmaq və KOB-lara 
yeni bazarlara çıxış imkanları təqdim etmək üçün 
müxtəlif proqramlar və maliyyə dəstəyi təklif edir. 
Alibaba və JD.com kimi nəhəng platformalar da 
KOB-lara öz məhsullarını onlayn satışa çıxarmaq 
üçün xüsusi alətlər və xidmətlər təqdim edir. Belə-
liklə, bu cür dəstək proqramları KOB-ların rəqəmsal 
transformasiyasını sürətləndirir və onlara daha ge-
niş auditoriyaya çatmaq imkanı verir [4, s.83]. 

Rəqəmsal marketinqin Çindəki KOB-ların inki-
şafına töhfəsi son dərəcə əhəmiyyətlidir. Rəqəmsal 
platformalar və alətlər, KOB-lara daha geniş müştəri 
bazasına çatmağa, əməliyyatlarını optimallaşdırma-
ğa və məhsullarını fərdiləşdirilmiş şəkildə təqdim 
etməyə imkan verir. Rəqəmsal marketinq xüsusilə 
sosial media və e-ticarət vasitəsilə KOB-lara yerli 
və qlobal bazarlarda mövqe qazanmağa kömək edir. 
KOB-lar müştəri davranışlarını analiz edərək onla-
ra uyğun kampaniyalar və təkliflər hazırlaya bilir-
lər. Bu da müştəri məmnuniyyətini artırır və brend 
sədaqətini formalaşdırır. Rəqəmsal marketinq KO-
B-lara əməliyyatlarını daha çevik və səmərəli idarə 
etməyə imkan verir. Analitik alətlər və avtomatlaş-
dırılmış sistemlər vasitəsilə marketinq kampaniya-
ları daha asan idarə oluna bilir. Bu KOB-ların daha 
az resursla daha çox nəticə əldə etmələrini təmin 
edir. KOB-lar, bu vasitələrdən istifadə edərək daha 
məqsədyönlü, təsirli və rentabellik baxımından op-
timal marketinq strategiyaları qururlar.

Nəticə
Çində KOB-ların rəqəmsal marketinq fəaliyyət-

ləri onlara həm daxili, həm də beynəlxalq bazar-
larda daha geniş müştəri bazasına çatmaq imka-
nı yaratmışdır. Bu bizneslər, əsasən, sosial media 
platformalarından, elektron ticarət kanallarından 
və rəqəmsal reklam vasitələrindən istifadə edərək 
marketinq strategiyalarını gücləndirir və gəlirlə-
rini artırır. Xüsusilə WeChat və Douyin kimi yerli 
platformalar, müştəri ilə interaktiv əlaqə yaratmaq 
və onların ehtiyaclarına uyğun məhsul və xidmətlər 
təqdim etmək üçün mühüm vasitələr kimi çıxış edir. 
Müştəri məmnuniyyətini və loyallığını artırmaqla 
yanaşı, KOB-ların rəqəmsal dövrdə rəqabət qabiliy-
yətini qoruyub saxlamasına kömək edir. Rəqəmsal 
marketinqdə uğur əldə etmək üçün KOB-ların qarşı-
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sında müxtəlif problemlər də dayanır. Texnoloji bi-
liklərin və rəqəmsal bacarıqların məhdudluğu, yük-
sək rəqabət mühiti və sürətlə dəyişən texnologiyalar 
kiçik bizneslərin davamlı inkişafını tələb edir. Çində 
rəqəmsal infrastrukturun inkişafı və hökumət tərə-
findən göstərilən dəstək bu çətinliklərin öhdəsindən 
gəlməkdə mühüm rol oynayır. Rəqəmsal marke-
tinqin səmərəli tətbiqi KOB-ların innovativ strategi-
yalar hazırlamasını və qlobal bazarlarda mövqeləri-
ni möhkəmləndirməsini mümkün edir.
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XÜLASƏ
Çində kiçik və orta bizneslərin (KOB) rəqəm-

sal marketinq fəaliyyətləri son illərdə əhəmiyyətli 
dərəcədə inkişaf etmişdir. Rəqəmsal platformalar, 
xüsusilə WeChat, Douyin (TikTok) və Alibaba kimi 
texnoloji nəhənglərin yaratdığı imkanlar KOB-ların 
daha geniş müştəri kütləsinə çatmasını təmin edir. 
Bu platformalar vasitəsilə KOB-lar hədəf kütlələ-
rinə uyğun fərdiləşdirilmiş reklamlar təqdim edir, 
e-ticarət kanalları ilə satışlarını artırır və müştəri 
loyallığını gücləndirmək üçün interaktiv marketinq 
kampaniyaları həyata keçirirlər. Rəqəmsal ödəniş 
və çatdırılma sistemləri isə satış prosesini asanlaş-
dırır və müştəri təcrübəsini daha da optimallaşdırır. 
Rəqəmsal marketinq sahəsində rəqabət səviyyəsi-
nin artması və texnologiyaların daim yenilənməsi 
KOB-ların davamlı şəkildə strategiyalarını təkmil-
ləşdirməsini tələb edir. Eyni zamanda, rəqəmsal ba-
carıqların və resursların məhdudluğu bəzi KOB-lar 
üçün çətinliklər yaradır. Çinin rəqəmsal infrastruk-
turu və hökumətin texnologiyaya dəstək təşəbbüs-
ləri KOB-ların rəqəmsallaşma prosesini sürətlən-
dirərək onların qlobal bazarlara çıxışını artırır.

Açar sözlər: Çin, KOB, biznes, marketinq, rəqəm-
sal marketinq, SEO, analiz.

Analysis of Digital Marketing Activities of 
SMEs in China

SUMMARY
 The digital marketing activities of small and 

medium-sized enterprises (SMEs) in China have 
developed significantly in recent years. Digital plat-
forms, especially the opportunities created by tech-
nology giants such as WeChat, Douyin (TikTok), 
and Alibaba, enable SMEs to reach a wider custo-
mer base. Through these platforms, SMEs provide 
personalized advertising tailored to their target au-
diences, increase sales through e-commerce chan-
nels, and implement interactive marketing campaig-
ns to strengthen customer loyalty. Digital payment 
and delivery systems, on the other hand, simplify 
the sales process and further optimize the customer 
experience. The increasing level of competition in 
the field of digital marketing and the constant in-
novation of technologies require SMEs to continu-
ously improve their strategies. At the same time, the 
limited digital skills and resources create difficulties 
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for some SMEs. China's digital infrastructure and 
government technology support initiatives are acce-
lerating the digitalization process of SMEs and inc-
reasing their access to global markets.

Keywords: China, SME, business, marketing, digi-
tal marketing, SEO, analysis.

Анализ цифровых маркетинговых 
активностей МСП в Китае

РЕЗЮМЕ
За последние годы активность цифрового 

маркетинга малого и среднего бизнеса (МСП) 
в Китае значительно выросла. Цифровые плат-
формы, особенно возможности, созданные та-
кими технологическими гигантами, как WeChat, 
Douyin (TikTok) и Alibaba, позволяют МСП 
охватить более широкую клиентскую базу. С 
помощью этих платформ МСП доставляют 
персонализированную рекламу своей целевой 
аудитории, увеличивают свои продажи через 
каналы электронной коммерции и проводят ин-
терактивные маркетинговые кампании для по-
вышения лояльности клиентов. А цифровые 
системы оплаты и доставки упрощают процесс 
продаж и дополнительно оптимизируют каче-
ство обслуживания клиентов. Растущий уровень 
конкуренции в сфере цифрового маркетинга и 
постоянное обновление технологий требуют от 
МСП постоянного совершенствования своих 
стратегий. В то же время ограниченность циф-
ровых навыков и ресурсов создает проблемы для 
некоторых МСП. Цифровая инфраструктура Ки-
тая и инициативы правительства по поддержке 
технологий ускоряют процесс оцифровки МСП, 
расширяя их доступ к глобальным рынкам.

Ключевые слова: Китай, МСП, бизнес, марке-
тинг, цифровой маркетинг, SEO, анализ.
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СОВРЕМЕННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ 
УПРАВЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ: ОТ ТРАДИЦИОННЫХ 
ИНСТРУМЕНТОВ К ИННОВАЦИОННЫМ

Введение
В условиях глобальной экономической не-

стабильности и усиления как внешних, так и 
внутренних финансовых рисков предприятия 
сталкиваются с необходимостью повышения эф-
фективности управления своими финансовыми 
потоками и активами. Финансовые риски, такие 
как рыночные, кредитные, операционные и лик-
видностей, могут оказывать существенное вли-
яние на финансовое состояние компании, ее ре-
путацию и долгосрочные перспективы развития. 
Традиционные методы управления финансовы-
ми рисками, такие как диверсификация, хеджи-
рование и страхование, играют важную роль в 
поддержании финансовой устойчивости, они 
проверены временем, понятны специалистам и 
обеспечивают базовый уровень защиты от наи-
более очевидных угроз. Однако с развитием 
технологий предприятиям становятся доступны 
также новые инновационные инструменты для 
минимизации рисков. Эти инновации открывают 
новые возможности для более точного прогно-
зирования, автоматизации процессов и приня-
тия обоснованных решений в режиме реального 
времени. Одной из ключевых тенденций в сов
ременном управлении финансовыми рисками 
является гармоничное сочетание традиционных 
и инновационных подходов. Интеграция инно-
ваций в существующие системы управления 
рисками становится не просто необходимостью, 
но и конкурентным преимуществом для пред-
приятий, стремящихся к устойчивому развитию 
в условиях неопределенности.

С целью полного раскрытия данной темы бу-
дут рассмотрены процесс управления финансо-
выми рисками на предприятии, а также изучены 
и проанализированы такие актуальные инстру-
менты управления финансовыми рисками как 

диверсификация, хеджирование и страхование, 
также использование инновационных техноло-
гий и внедрение устойчивого развития

Процесс управления финансовыми рисками 
на предприятии

Финансовый риск предприятия в широком 
смысле трактуется в экономических исследова-
ниях как возможность возникновения непредви-
денных финансовых потерь (снижения прибы-
ли, доходов, потери капитала и т.п.) в условиях 
неопределенности финансовой деятельности 
организации. [6]

Управление финансовыми рисками представ-
ляет собой важную составную часть системы 
управления финансами организации и служит 
эффективным инструментом повышения финан-
совой устойчивости, снижения непредвиденных 
расходов, оптимизации затрат, а также предот-
вращения убыточности и банкротства. 

Управление финансовыми рисками – это 
структурированный процесс, представляющий 
собой систему принципов и методов, в ходе ко-
торых происходит разработка и поэтапное осу-
ществление определенных действий, направлен-
ных на минимизацию вероятности наступления 
финансовых рисков и нейтрализацию их воз-
можных негативных финансовых последствий. 
Процесс управления финансовыми рисками со-
стоит, как правило, из четырех этапов: 1. Иден-
тификация финансовых рисков 2. Качественный 
и количественный анализ финансовых рисков. 3. 
Реагирование на финансовые риски 4. Монито-
ринг и контроль за финансовыми рисками.

Процесс управления финансовыми рисками 
необходимо рассматривать в контексте взаимо-
действия между субъектами и объектами управ-
ления риском. В рамках системы управления 
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финансовыми рисками субъектами выступают 
руководство организации, служба риск-менед-
жмента, финансовые подразделения и руководи-
тели различных структурных единиц. В неболь-
ших предприятиях риск-менеджмент зачастую 
не выделяется в отдельное структурное подраз-
деление, а функции по управлению рисками мо-
гут выполнять сотрудники финансовых служб. 
Объектом управления же являются, конечно 
же, финансовые риски, однако управление ими 
происходит опосредованно через управление 
финансовыми отношениями, денежными по-
токами, имуществом (активами) организации, 
источниками его формирования (пассивами) и 
финансовыми результатами [1].

Результатом управления является обеспече-
ние финансовой устойчивости организации. Под 
финансовой устойчивостью при этом понимает-
ся способность организации в условиях перма-
нентно изменяющейся среды бизнеса функцио-
нировать и развиваться, достигая поставленных 
целей с заданным интервалом возможных откло-
нений, и выполнять свои обязательства на осно-
ве эффективного формирования, распределения 
и использования финансовых ресурсов. 

Актуальные инструменты управления 
финансовыми рисками

В условиях неопределенности предприятиям 
необходимо применять комплексный подход к 
управлению финансовыми рисками, что подра-
зумевает использование различных инструмен-
тов для снижения воздействия все возможных 
видов финансовых рисков. Эти инструменты 
помогают минимизировать последствия неопре-
деленности и экономической нестабильности, 
во многом определяя финансовую безопасность 
и даже репутацию организации, их применение 
критически важно для обеспечения стабильно-
сти и ориентированности на долгосрочную при-
быль компании, Основными традиционными ин-
струментами управления финансовыми рисками 
на предприятиях являются диверсификация, хед-
жирование, страхование. Эти методы давно заре-
комендовали себя как надежные способы мини-
мизации различных финансовых рисков. Среди 
инновационных инструментов управления фи-
нансовыми рисками можно выделить использо-
вание инновационных финансовых технологий 

и внедрение принципов устойчивого развития на 
всех уровнях деятельности предприятия.

Эффективное сочетание традиционных и 
инновационных инструментов позволяет пред-
приятиям создать более гибкую и адаптивную 
систему управления финансовыми рисками. 
Традиционные инструменты обеспечивают ста-
бильность и проверенные методы защиты, тогда 
как инновационные решения позволяют опера-
тивно реагировать на быстро меняющиеся усло-
вия глобальной экономики. Такое комплексное 
применение способствует повышению финансо-
вой устойчивости и снижению уязвимости пред-
приятия перед новыми вызовами.

Каждый из инструментов обладает как преи-
муществами, так и недостатками применительно 
к разным финансовым рискам. Эффективность 
внедрения тех или иных инструментов и их со-
четание существенно зависит от специфики дея-
тельности предприятия и конкретных видов фи-
нансовых рисков.

Диверсификация рисков
Диверсификация – это процесс распределе-

ние активов предприятия между различными 
объектами инвестиций (вложений свободного 
капитала), которые не коррелируют между со-
бой, с целью снижения степени риска и потерь 
доходов. Диверсификация - не только приобрете-
ние активов разных типов, но фактор длительно-
го развития, достижения цели и стратегии. Для 
того, чтобы получить максимально оптималь-
ное соотношение издержек и риска, необходимо 
комплексное управление риском. Это классиче-
ское направление управления рисками, которое 
остаётся актуальным и в современных условиях. 
Благодаря диверсификации, предприятие может 
защитить себя от рыночных рисков и колебаний, 
связанных с нестабильностью в конкретных сек-
торах экономики [2].

Можно выделить следующие инструменты 
диверсификации:

1. Создание сбалансированного инвестицион-
ного портфеля.

2. Валютная диверсификация.
3. Секторная диверсификация.
4. Диверсификация поставщиков и клиентов.
5. Диверсификация видов хозяйственной де-

ятельности.
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Хеджирование
Хеджирование – это система мер, позволя-

ющих исключить или ограничить риск финан-
совых операций в результате неблагоприятных 
изменений курса валют, цен на товары, процент-
ных ставок и т. д. в будущем. Однако хеджирова-
ние защищает не только от части потерь, но оно 
одновременно лишает возможности использо-
вать благоприятную рыночную ситуацию. Глав-
ным преимуществом хеджирования является то, 
что оно позволяет зафиксировать стоимость ак-
тивов или услуг, что особенно важно в условиях 
рыночной волатильности, а также хеджирование 
помогает планировать денежные потоки пред-
приятия, исключая неопределённость, связан-
ную с колебаниями цен. К инструментам хеджи-
рования относятся форвардные, фьючерсные и 
опционные контракты [3].

Использование инновационных финансовых 
технологий (финтех).

Использование инновационных финансовых 
технологий — это одна из современных тенден-
ций в управлении финансовыми рисками пред-
приятий. Финансовые технологии, или финтех 
(от англ. financial technology), объединяют широ-
кий спектр цифровых решений, направленных на 
улучшение работы финансового сектора, автома-
тизацию процессов, обеспечение безопасности и 
повышение эффективности управления рисками. 
Цифровизация экономики привела к активно-
му внедрению финтех-решений для управления 
рисками. Эти технологии позволяет компаниям 
более гибко и быстро реагировать на изменения 
на рынках, обрабатывать большие объёмы дан-
ных и выявлять потенциальные угрозы.

Внедрение технологий для автоматизации и 
цифровизации процессов в управлении финан-
совыми рисками является важным шагом, кото-
рый позволит компаниям эффективно управлять 
финансовыми рисками, снижать издержки и по-
вышать точность анализа данных. Современные 
цифровые инструменты и технологии автома-
тизации помогают прогнозировать финансовые 
риски, оперативно реагировать на их появление 
и улучшать контроль над финансовыми опера-
циями. Цифровые системы позволяют значи-
тельно ускорить процесс обработки информа-
ции, анализировать огромные объёмы данных 

и принимать решения в реальном времени. Это 
особенно важно для управления рисками, когда 
своевременность реакции играет решающую 
роль. Внедрение автоматизированных систем 
позволяет исключить влияние человеческо-
го фактора на многие рутинные операции, что 
уменьшает вероятность ошибок, вызванных 
невнимательностью, недобросовестностью или 
недостаточной квалификацией сотрудников. 
Современные финансовые технологии включа-
ют в себя: искусственный интеллект и машин-
ное обучение, блокчейн и технологии обработки 
и анализа больших данных [5].

Страхование рисков
Основная функция страхования заключается 

в передаче риска от предприятия страховой ком-
пании. Это позволяет освободить предприятие 
от необходимости покрывать потенциальные 
убытки из собственных средств. Перенос финан-
сового риска на страховую компанию снижает 
нагрузку на финансовые резервы компании, что 
в свою очередь позволяет ей более эффективно 
управлять капиталом и инвестировать средства 
в развитие бизнеса. Страхование — это не про-
сто финансовая защита, но и инструмент управ-
ления рисками. Организации часто используют 
страхование как средство для компенсации рис
ков, с которыми они не могут справиться дру-
гими методами, такими как хеджирование или 
диверсификация. В процессе страхования пред-
приятию обеспечивается страховая защита по 
всем основным видам его финансовых рисков 
— как систематических, так и несистематиче-
ских. При этом объем возмещения негативных 
последствий финансовых рисков страховщика-
ми не ограничивается — он определяется реаль-
ной стоимостью объекта страхования (размером 
страховой его оценки), страховой суммы и раз-
мером уплачиваемой страховой премии [4].

Устойчивое развитие
Устойчивое развитие становятся неотъем-

лемой частью стратегий управления финансо-
выми рисками в современных компаниях. Эта 
стратегия предполагает интеграцию экологиче-
ских, социальных и управленческих факторов 
(ESG-факторы) в корпоративную стратегию, что 
помогает минимизировать финансовые риски, 
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связанные с долгосрочной устойчивостью биз-
неса. Предприятия, уделяющие внимание этим 
аспектам, способны не только снизить финан-
совые риски, но и улучшить свою репутацию, 
увеличить инвестиционную привлекательность 
и способствовать созданию более устойчиво-
го будущего. В контексте бизнеса устойчивое 
развитие означает ведение деятельности таким 
образом, чтобы минимизировать негативное 
воздействие на окружающую среду, создавать 
ценность для общества и поддерживать эконо-
мическую устойчивость. Важнейшая часть этой 
стратегии заключается в управлении рисками, 
связанными с факторами ESG, которые могут 
существенно влиять на долгосрочную прибыль-
ность и репутацию компаний.

Заключение
На основе результатов этого исследования 

можно сделать следующие выводы:
1.Процесс управления финансовыми рисками 

на предприятии представляет собой важнейший 
элемент обеспечения его финансовой устойчи-
вости и защиты от неопределенностей и потерь, 
присущих современной рыночной среде. 

2Структурированный подход к управлению 
рисками, включающий их идентификацию, ана-
лиз, реагирование и постоянный мониторинг, 
позволяет предприятиям выстраивать эффектив-
ную стратегию для минимизации возможных не-
гативных последствий финансовых рисков.

3. Применение таких инструментов, как ди-
версификация, хеджирование и страхование, а 
также внедрение инновационных финансовых 
технологий и уделение внимания устойчивому 
развитию, помогает снизить воздействие неста-
бильности на деятельность компании. Напри-
мер, диверсификация позволяет предприятиям 
снизить зависимость от одного сектора или рын-
ка, хеджирование защищает от неблагоприятных 
изменений на рынке, а страхование позволяет 
перенести часть рисков на внешние компании. 
Финтех-технологии значительно ускоряют про-
цессы анализа и управления рисками, повышая 
эффективность и точность действий, а внедре-
ние стратегии устойчивого развития позволяет 
не только минимизировать долгосрочные риски, 
но и повысить репутацию и инвестиционную 
привлекательность компании.
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РЕЗЮМЕ
В условиях глобализации, цифровой транс-

формации и усиления нестабильности мировой 
экономики управление финансовыми рисками 
становится критически важным элементом стра-
тегического развития предприятий. Современные 
вызовы, такие как волатильность рынков, геопо-
литические конфликты, усиление, киберугрозы и 
климатические изменения, требуют от компаний 
пересмотра традиционных подходов к риск-ме-
неджменту. Основная цель исследования выявить 
и проанализировать современные инструменты 
управления финансовыми рисками предприятий.

Исследовательская работа выполнена на ос-
нове таких методов, как научная абстракция, 
системный анализ, сравнение и аналогия. Прак-
тическая значимость данной темы заключается в 
том, что исследование современных инструмен-
тов управления финансовыми рисками является 
важным не только для теоретического обоснова-
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ния, но и для практической адаптации компаний 
к постоянно изменяющимся экономическим ус-
ловиям. Анализ и систематизация современных 
инструментов управления финансовыми риска-
ми позволяют предприятиям выявить наиболее 
эффективные стратегии минимизации этих ри-
сков. Результаты исследования показывают, что 
управление финансовыми рисками является кри-
тически важным элементом финансовой устой-
чивости предприятия, позволяющим минимизи-
ровать потери в условиях неопределенности и 
нестабильности на рынке. Внедрив в управление 
финансовыми рисками такие эффективные ин-
струменты, как диверсификация, хеджирование, 
страхование, финтех и устойчивое развитие, 
предприятия могут значительно минимизиро-
вать воздействие финансовых рисков, повысить 
защиту от потенциальных убытков и улучшить 
финансовую устойчивость предприятия. Науч-
ная новизна и оригинальность исследования за-
ключаются в том, что в работе рассматривается 
сочетание между традиционных инструментов 
управления финансовыми рисками, таких как 
диверсификация и страхование, и внедрением 
передовых инструментов, включая инновацион-
ные финансовые технологии и принципы устой-
чивого развития. Такой подход позволяет глубже 
понять, как сочетание проверенных временем 
методов и современных технологий может по-
высить финансовую устойчивость предприятия 
и минимизировать риски.

Ключевые слова: Финансовый риск, предприя-
тие, управление риском, неопределенность, ин-
струменты. 
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SUMMARY
In the context of globalization, digital trans-

formation, and increasing instability of the global 

economy, financial risk management is becoming a 
critically important element of the strategic deve-
lopment of enterprises. Modern challenges, such as 
market volatility, geopolitical conflicts, growing cy-
ber threats, and climate change, require companies 
to reconsider traditional approaches to risk mana-
gement. The main goal of the research is to identify 
and analyze modern tools for managing the financi-
al risks of enterprises.

The research was conducted using methods such 
as scientific abstraction, systems analysis, compari-
son, and analogy. The practical significance of this 
topic lies in the fact that studying modern tools for 
financial risk management is important not only 
for theoretical justification but also for the practi-
cal adaptation of companies to constantly changing 
economic conditions. The analysis and systemati-
zation of modern financial risk management tools 
allow enterprises to identify the most effective stra-
tegies for minimizing these risks.

The results of the study show that financial risk 
management is a critically important element of a 
company's financial stability, enabling the mini-
mization of losses in conditions of uncertainty and 
market instability. By integrating such effective to-
ols into financial risk management as diversifica-
tion, hedging, insurance, fintech, and sustainable 
development, enterprises can significantly minimi-
ze the impact of financial risks, enhance protection 
against potential losses, and improve their financial 
stability. The scientific novelty and originality of 
the research lie in examining the combination of 
traditional financial risk management tools, such as 
diversification and insurance, with the introduction 
of advanced tools, including innovative financial te-
chnologies and sustainable development principles. 
This approach provides a deeper understanding of 
how the combination of time-tested methods and 
modern technologies can enhance a company's fi-
nancial stability and minimize risks.

Keywords: Financial risk, enterprise, risk manage-
ment, uncertainty, tools.
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XÜLASƏ
Qloballaşma, rəqəmsal transformasiya və dün-

ya iqtisadiyyatındakı artan qeyri-sabitlik şəraitində 
maliyyə risklərinin idarə edilməsi müəssisələrin 
strateji inkişafının kritik əhəmiyyətli elementi olur. 
Bazarın volatilliyi, geosiyasi münaqişələr, artan 
kibertəhlükələr və iqlim dəyişiklikləri kimi müa-
sir çağırışlar şirkətləri risklərin idarə edilməsi üzrə 
ənənəvi yanaşmaları yenidən nəzərdən keçirməyə 
məcbur edir. Tədqiqatın əsas məqsədi müəssisələrin 
maliyyə risklərinin idarə edilməsi üzrə müasir alət-
ləri aşkar və təhlil etməkdir.

Tədqiqat işi elmi abstraksiya, sistemli təhlil, 
müqayisə və analogiya kimi metodlar əsasında ye-
rinə yetirilmişdir. Mövzunun praktiki əhəmiyyəti 
ondan ibarətdir ki, maliyyə risklərinin idarə edilmə-
si üzrə müasir alətlərin tədqiqi yalnız nəzəri əsaslan-
dırma üçün deyil, həm də şirkətlərin daim dəyişən 
iqtisadi şəraitə uyğunlaşması üçün vacibdir. Müasir 
maliyyə risklərinin idarə edilməsi alətlərinin təh-
lili və sistemləşdirilməsi müəssisələrə bu risklərin 
minimallaşdırılması üçün ən effektiv strategiyaları 
müəyyən etməyə imkan verir.

Tədqiqatın nəticələri göstərir ki, maliyyə risk-
lərinin idarə edilməsi müəssisənin maliyyə daya-
nıqlılığının kritik əhəmiyyətli elementi olaraq qey-
ri-müəyyənlik və bazarın qeyri-sabitliyi şəraitində 
itkiləri minimallaşdırmağa imkan verir. Maliyyə 
risklərinin idarə edilməsinə diversifikasiya, hed-
cinq, sığorta, fintech və davamlı inkişaf kimi effek-
tiv alətlərin tətbiqi müəssisələrə maliyyə risklərinin 
təsirini əhəmiyyətli dərəcədə minimallaşdırmağa, 
potensial itkilərdən müdafiəni artırmağa və müəs-
sisənin maliyyə dayanıqlılığını yaxşılaşdırmağa im-
kan verir. Tədqiqatın elmi yeniliyi və orijinallığı on-
dan ibarətdir ki, işdə diversifikasiya və sığorta kimi 
ənənəvi maliyyə risklərinin idarə edilməsi alətləri 
ilə yanaşı, qabaqcıl innovativ maliyyə texnologiya-
ları və davamlı inkişaf prinsiplərinin tətbiqi nəzər-

dən keçirilir. Bu yanaşma, zamanla sınaqdan keçmiş 
metodların və müasir texnologiyaların birləşməsi-
nin müəssisənin maliyyə dayanıqlılığını necə artıra 
və riskləri minimallaşdıra biləcəyini daha dərindən 
anlamağa imkan verir. 

Açar sözlər: Maliyyə riski, müəssisə, riskin idarə 
edilməsi, qeyri-müəyyənlik, alətlər.
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СТИМУЛИРОВАНИЯ ВНЕДРЕНИЯ 
АЛЬТЕРНАТИВНЫХ ИСТОЧНИКОВ 
ЭНЕРГИИ

Переход к альтернативным источникам энер-
гии становится все более важным в условиях 
растущих экологических, экономических и со-
циальных проблем. Ископаемое топливо, ко-
торое уже более столетия является движущей 
силой глобального развития, ограничено, а его 
добыча и использование привели к значительно-
му ухудшению состояния окружающей среды. 
Сжигание угля, нефти и природного газа являет-
ся основным источником выбросов парниковых 
газов, способствующих глобальному потепле-
нию и изменению климата, которые проявляют-
ся в более частых и суровых погодных явлениях, 
повышении уровня моря и потере биоразноо-
бразия. Переход на альтернативные источники 
энергии, такие как солнечная, ветровая, гидро- и 
геотермальная энергия, предлагает устойчивое 
решение этих насущных проблем. Эти возоб-
новляемые источники многочисленны, широко 
доступны и генерируют энергию без выбросов 
парниковых газов. В частности, в солнечной и 
ветровой энергетике произошли значительные 
технологические достижения, что привело к 
снижению затрат и повышению эффективно-
сти. Инвестиции в возобновляемые источники 
энергии не только смягчают последствия изме-
нения климата, но и уменьшают загрязнение 
воздуха и воды, улучшая показатели обществен-
ного здравоохранения. С экономической точки 
зрения переход к альтернативной энергетике 
может стимулировать создание рабочих мест и 
стимулировать инновации. Сектор возобновля-
емых источников энергии является трудоемким 
и создает больше рабочих мест на единицу про-
изведенной энергии по сравнению с сектором 
ископаемого топлива. Кроме того, снижение 
зависимости от импортного топлива повышает 
энергетическую безопасность и экономическую 
стабильность. На уровне общества переход на 
более чистые источники энергии способствует 
социальной справедливости, обеспечивая до-
ступ к доступной и устойчивой энергии, особен-
но в недостаточно обслуживаемых и отдален-

ных районах. Использование альтернативных 
источников энергии является ключевым шагом 
на пути к более устойчивому, справедливому и 
устойчивому будущему для всех.

Цель
Целью исследования является изучение труд-

ностей в обеспечении экономического стимули-
рования внедрения альтернативных источников 
энергии.

Методология
Одной из основных проблем в продвижении 

внедрения альтернативной энергетики являют-
ся высокие первоначальные затраты, связан-
ные с проектами возобновляемой энергетики. 
Эти затраты включают инвестиции в передовые 
технологии, строительство инфраструктуры и 
интеграцию с существующими энергосетями 
[3]. В отличие от систем на основе ископаемо-
го топлива, которые извлекают выгоду из де-
сятилетий инвестиций и налаженных цепочек 
поставок, системы возобновляемой энергетики 
часто требуют существенного первоначального 
финансирования для достижения масштабируе-
мости и эффективности. Это создает значитель-
ный барьер для правительств и частных инве-
сторов. Правительства, стремящиеся поощрять 
внедрение возобновляемой энергетики, часто 
полагаются на экономические стимулы, такие 
как субсидии, гранты или налоговые льготы [1]. 
Однако бюджетные ограничения часто препят-
ствуют выделению достаточных ресурсов для 
таких инициатив. Например, хотя налоговые 
льготы или фиксированные тарифы могут сде-
лать проекты возобновляемой энергетики более 
привлекательными, их реализация требует зна-
чительных финансовых обязательств, которые 
могут обременить национальные или регио-
нальные бюджеты, уже обремененные конку-
рирующими приоритетами, такими как здраво-
охранение, образование и оборона. Более того, 
неопределенность долгосрочной окупаемости 
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инвестиций в возобновляемую энергетику еще 
больше усложняет проблему. Политики сталки-
ваются с давлением, чтобы оправдать большие 
расходы в области, где технологические дости-
жения или рыночные колебания могут сделать 
текущие инвестиции устаревшими [7]. Кроме 
того, распределение стимулов часто подвер-
гается критике за предпочтение крупным кор-
порациям по сравнению с мелкими проектами 
или за создание регионального неравенства в 
принятии возобновляемой энергии. Трудность 
предоставления экономических стимулов еще 
больше усугубляется сложностью интеграции 
возобновляемой энергии в существующие энер-
госети. Инвестиции необходимы не только в ге-
нерирующие мощности, но и в модернизацию 
сетевой инфраструктуры для размещения пе-
ременных источников энергии, таких как ветер 
и солнце. Эти системные проблемы подчерки-
вают необходимость инновационных финансо-
вых решений и международного сотрудниче-
ства для устранения дефицита финансирования. 
Совместные подходы, такие как государствен-
но-частное партнерство или зеленые облигации, 
могут предложить устойчивые пути преодоле-
ния финансовых барьеров, делая развертывание 
возобновляемой энергии более осуществимым 
в глобальном масштабе [4].

Значительная проблема в продвижении аль-
тернативных источников энергии заключается 
в динамике рынка и конкурентоспособности, в 
частности, в укоренившемся доминировании от-
раслей, использующих ископаемое топливо. Эти 
отрасли получают выгоду от обширных субси-
дий, включая прямую финансовую поддержку, 
налоговые льготы и преференциальный режим 
регулирования. По данным Международного 
валютного фонда (МВФ), глобальные субсидии 
на ископаемое топливо составляют триллионы 
долларов в год, что искусственно снижает их 
рыночные цены [5]. Это создает сложную сре-
ду для возобновляемой энергетики, которая изо 
всех сил пытается достичь конкурентоспособ-
ности по стоимости, несмотря на технологи-
ческие достижения и снижение издержек про-
изводства. Продолжающееся субсидирование 
ископаемого топлива искажает динамику рынка, 
приводя к дисбалансу, когда потребители и ин-
весторы мотивированы отдавать предпочтение 

традиционным источникам энергии. Например, 
субсидии снижают эксплуатационные расходы 
производителей ископаемого топлива, позво-
ляя им предлагать более низкие цены конечным 
пользователям. Напротив, проекты в области 
возобновляемой энергетики, которые часто тре-
буют значительных первоначальных инвести-
ций и имеют более длительные сроки окупаемо-
сти, должны конкурировать без эквивалентного 
уровня государственной поддержки [2]. Этот 
рыночный дисбаланс подрывает экономическую 
жизнеспособность возобновляемой энергетики, 
особенно на развивающихся рынках, где цено-
вая чувствительность высока. Потребители в 
этих регионах могут отдавать приоритет немед-
ленной доступности, а не экологической устой-
чивости, еще больше укрепляя зависимость от 
ископаемого топлива. Аналогичным образом 
инвесторы могут воспринимать проекты в обла-
сти возобновляемой энергии как высокориско-
вые предприятия, учитывая неравные условия 
игры и неопределенность, окружающую дол-
госрочную политическую поддержку. Решение 
этой проблемы требует изменения приоритетов 
политики. Поэтапная отмена субсидий на иско-
паемое топливо и перенаправление средств на 
стимулы возобновляемой энергии может урав-
нять условия игры [6]. Механизмы ценообразо-
вания на углерод, такие как налоги или системы 
ограничения и торговли выбросами, также мо-
гут интернализировать экологические издержки 
ископаемого топлива, повышая конкурентоспо-
собность более чистых альтернатив. Кроме того, 
содействие инновациям и экономия за счет мас-
штаба в производстве возобновляемой энергии 
может дополнительно снизить издержки, созда-
вая со временем более справедливый и устойчи-
вый энергетический рынок.

Выводы
Предоставление экономических стимулов 

для внедрения альтернативных источников 
энергии затрудняется многочисленными про-
блемами, включая высокие первоначальные 
затраты, рыночные искажения, политическую 
нестабильность, экономическое неравенство и 
технологические ограничения. Значительные 
первоначальные инвестиции, необходимые для 
проектов возобновляемой энергии, в сочетании 
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с отсутствием налаженных цепочек поставок де-
лают эти инициативы финансово обременитель-
ными для правительств и частных инвесторов. 
Хотя субсидии, налоговые льготы и гранты могут 
помочь смягчить эти затраты, бюджетные огра-
ничения и конкурирующие приоритеты часто 
ограничивают их эффективность. Кроме того, 
укоренившееся доминирование отраслей иско-
паемого топлива, поддерживаемое обширными 
субсидиями, создает неравные условия игры, 
затрудняя достижение возобновляемой энерге-
тикой конкурентоспособности по стоимости, 
несмотря на технологические достижения. Не-
определенность регулирования усугубляет эти 
проблемы, поскольку непоследовательная или 
краткосрочная политика сдерживает долгосроч-
ные инвестиции в чистую энергию. Внезапные 
изменения политики, сокращение обещанных 
стимулов или бюрократические задержки созда-
ют финансовые риски, которые отпугивают как 
крупных инвесторов, так и мелких новаторов от 
участия в переходе на возобновляемую энергию. 
Кроме того, экономическое неравенство между 
развитыми и развивающимися странами еще 
больше усложняет справедливое распределение 
стимулов возобновляемой энергии, поскольку 
более бедные страны испытывают трудности с 
выделением достаточных ресурсов на зеленые 
инициативы. Технологические и инфраструк-
турные барьеры, включая прерывистый харак-
тер возобновляемой энергии и необходимость в 
усовершенствованной модернизации сетей, до-
бавляют еще один уровень сложности. Решение 
этих проблем требует комплексных решений, та-
ких как стабильные политические рамки, пере-
распределение субсидий на ископаемое топли-
во, инновационные механизмы финансирования 
и международное сотрудничество.
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Mammadov Samir
DIFFICULTIES IN PROVIDING ECONOMIC 

INCENTIVES FOR THE INTRODUCTION 
OF ALTERNATIVE ENERGY SOURCES

SUMMARY
Providing economic incentives for the adoption 

of alternative energy faces many challenges. High 
upfront costs, including technology investment 
and grid integration, create financial barriers, while 
budget constraints limit government subsidies and 
tax breaks. In addition, fossil fuel subsidies distort 
market competition, making renewable energy 
sources less attractive to investors and consumers. 
Policy instability, such as sudden changes in 
subsidies or tax breaks, creates uncertainty and 
discourages long-term investment. Economic 
disparities exacerbate the problem as developing 
countries struggle to allocate funds for renewable 
energy among competing priorities such as health 
and infrastructure. Moreover, technological and 
infrastructure constraints, such as the need for 
smart grids and energy storage, require expensive 
and time-consuming upgrades. Addressing these 
challenges requires stable policies, phasing out fossil 
fuel subsidies, and using international cooperation, 
public-private partnerships, and innovative financial 
instruments such as green bonds to bridge financing 
gaps. A coordinated global effort is essential to 
ensure equitable and sustainable adoption of 
renewable energy.

Keywords: energy, alternative energy, economic 
incentives, challenges.
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Мамедов Самир
ТРУДНОСТИ ЭКОНОМИЧЕСКОГО СТИ-

МУЛИРОВАНИЯ ВНЕДРЕНИЯ АЛЬТЕРНА-
ТИВНЫХ ИСТОЧНИКОВ ЭНЕРГИИ

РЕЗЮМЕ
Предоставление экономических стимулов 

для внедрения альтернативной энергетики стал-
кивается со многими трудностями. Высокие 
первоначальные затраты, включая инвестиции 
в технологии и сетевую интеграцию, создают 
финансовые барьеры, в то время как бюджетные 
ограничения ограничивают государственные 
субсидии и налоговые льготы. Кроме того, субси-
дии на ископаемое топливо искажают рыночную 
конкуренцию, делая возобновляемые источники 
энергии менее привлекательными для инвесто-
ров и потребителей. Нестабильность политики, 
например, внезапные изменения субсидий или 
налоговых льгот, создает неопределенность и 
препятствует долгосрочным инвестициям. Эко-
номическое неравенство усугубляет проблему, 
поскольку развивающимся странам сложно вы-
делить средства на возобновляемые источники 
энергии среди таких конкурирующих приори-
тетов, как здравоохранение и инфраструктура. 
Более того, технологические и инфраструктур-
ные ограничения, такие как необходимость в 
интеллектуальных сетях и накопителях энергии, 
требуют дорогостоящих и длительных обнов-
лений. Решение этих проблем требует стабиль-
ной политики, постепенного отказа от субсидий 
на ископаемое топливо, а также использования 
международного сотрудничества, государствен-
но-частного партнерства и инновационных фи-
нансовых инструментов, таких как зеленые 
облигации, для устранения пробелов в финан-
сировании. Для обеспечения справедливого и 
устойчивого внедрения возобновляемых источ-
ников энергии необходимы скоординированные 
глобальные усилия.

Ключевые слова: энергетика, альтернативная 
энергетика, экономические стимулы, проблемы

Məmmədov Samir
ALTERNATİV ENERJİ MƏNBƏLƏRİNİN 

TƏTBİQİ ÜÇÜN İQTİSADİ STİMULLARIN 
TƏMİN EDİLMƏSİNDƏ ÇƏTİNLİKLƏR

XÜLASƏ
Alternativ enerjinin qəbulu üçün iqtisadi stimul-

ların təmin edilməsi bir çox problemlərlə üzləşir. 
Texnologiya sərmayəsi və şəbəkə inteqrasiyası da 
daxil olmaqla yüksək ilkin xərclər maliyyə ma-
neələri yaradır, büdcə məhdudiyyətləri isə hökumət 
subsidiyalarını və vergi güzəştlərini məhdudlaşdı-
rır. Bundan əlavə, qalıq yanacaq subsidiyaları bazar 
rəqabətini pozaraq, bərpa olunan enerji mənbələrini 
investorlar və istehlakçılar üçün daha az cəlbedici 
edir. Subsidiyaların və ya vergi güzəştlərinin kəskin 
dəyişməsi kimi siyasət qeyri-sabitliyi qeyri-müəy-
yənlik yaradır və uzunmüddətli investisiyaların 
qarşısını alır. İnkişaf etməkdə olan ölkələr səhiyyə 
və infrastruktur kimi rəqabətli prioritetlər arasında 
bərpa olunan enerjiyə vəsait ayırmaqda mübarizə 
apardıqları üçün iqtisadi fərqlər problemi daha da 
kəskinləşdirir. Üstəlik, ağıllı şəbəkələrə və enerjinin 
saxlanmasına ehtiyac kimi texnoloji və infrastruk-
tur məhdudiyyətləri bahalı və vaxt aparan təkmil-
ləşdirmələr tələb edir. Bu problemlərin həlli sabit 
siyasətlər, qalıq yanacaq subsidiyalarının mərhələ-
li şəkildə dayandırılması və maliyyə boşluqlarını 
aradan qaldırmaq üçün beynəlxalq əməkdaşlıqdan, 
dövlət-özəl tərəfdaşlıqdan və yaşıl istiqrazlar kimi 
innovativ maliyyə alətlərindən istifadə etməyi tələb 
edir. Bərpa olunan enerjinin ədalətli və dayanıqlı 
qəbulunu təmin etmək üçün əlaqələndirilmiş qlobal 
səy vacibdir.

Açar sözlər: enerji, alternativ enerji, iqtisadi sti-
mullar, çətinliklər.
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ZƏNGƏZUR DƏHLIZININ TARIXI 
ƏHƏMIYYƏTI VƏ NAXÇIVAN 
BEYNƏLXALQ LOGISTIKA 
MƏRKƏZI KIMI

Giriş
Azərbaycan Respublikasında logistika sektoru il-

dən-ilə inkişaf edir. Həm dövlət, həm də özəl sektor 
bu sahədə mühüm işlər görür və bir çox layihələr hə-
yata keçirir. Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 
2016-cı il 6 dekabr tarixli 1138 nömrəli Fərmanı ilə 
təsdiq edilmiş “Azərbaycan Respublikasında Logis-
tika və Ticarətin İnkişafına dair Strateji Yol Xəritəsi” 
bu inkişafların konkret nümunəsidir. Azərbaycanın 
birbaşa dənizə çıxışının olmamasına və 3 tərəfdən 
quru ilə əhatə olunmasına baxmayaraq, önəmli stra-
teji mövqeyə malikdir. Ölkə Asiyadan Avropaya 
gedən iki mühüm ticarət marşrutu, Şimal-Cənub və 
Şərq-Qərb (TRACECA) nəqliyyat dəhlizləri üzə-
rində yerləşir. Bakı-Tbilisi-Qars dəmir yolu, Orta 
Dəhliz və Bakı Beynəlxalq Dəniz Ticarət Limanı 
kimi layihələrlə nəqliyyat dəhlizlərinə töhfələr ve-
rir və dövlət başçısının dediyi kimi, “Azərbaycan 
Mərkəzi Asiyanı Qərblə, Cənubi Asiyanı Şimalla 
birləşdirən mühüm nəqliyyat mərkəzinə çevrilib”, 
beynəlxalq layihələrdə iştirak etməklə həm də si-
yasi əhəmiyyət qazanıb. Bakı-Tbilisi-Ceyhan neft 
kəməri və Bakı-Tbilisi-Ərzurum təbii qaz kəməri 
kimi layihələrdən əldə edilən gəlirlərlə beynəlxalq 
logistika mərkəzlərinin yaradılması və inkişafı gün-
dəmin əhəmiyyətli maddələrindəndir. Azərbaycan 
həm də beynəlxalq layihələrdə iştirak etməklə si-
yasi prioritetlər qazanır. Bakı-Tbilisi-Ceyhan neft 
kəməri, Bakı-Tbilisi-Ərzurum təbii qaz kəməri və 
bütün dünyada bu qəbildən olan digər layihələrdən 
əldə edilən gəlirlərlə beynəlxalq səviyyədə logistik 
mərkəzlərin yaradılması və inkişafı bu günün gün-
dəmini təşkil edir. Ölkənin nəqliyyatdan əldə etdiyi 
gəlirlərlə bağlı statistik məlumatlar və bu sahədə 
aparılan tədqiqatlar da gələcək üçün müsbət proq-
nozlar verməyə əsas verir.

Zəngəzur dəhlizinin tarixi əhəmiyyəti
Azərbaycan Respublikasının Prezidenti cənab İl-

ham Əliyev 2011-ci il 5 iyul tarixdə keçirilən Dünya 
azərbaycanlılarının III qurultayındakı çıxışı tarixi 
həqiqəti güzgü effekti ilə əks etdirirdi: “Tarix ta-
rixdir. 1978-ci ildə Qarabağda məskunlaşmalarının 

150 illiyini qeyd edən ermənilər yaxşı bilirlər ki, on-
lar bu torpaqlara qonaq kimi gəlmişlər. Nəinki Dağ-
lıq Qarabağ, bugünkü Ermənistan tarixi Azərbaycan 
torpaqlarında formalaşıbdır. İrəvan xanlığı, Zəngə-
zur mahalı bizim tarixi ərazimizdir. Xəritəyə baxsaq 
görərik ki, vaxtilə Zəngəzuru Azərbaycandan ayırıb 
Ermənistana vermək nəticəsində böyük türk dünya-
sı coğrafi cəhətdən parçalandı. Yəni, Zəngəzurun 
Ermənistana verilməsinin çox böyük mənfi mənası 
var idi”. Zəngəzur əzəli Azərbaycan torpağıdır və 
Zəngəzur dəhlizinin tarixi əhəmiyyəti danılmazdır. 
Dəhlizin açılması ilə ticarət yolları potensialı və 
qlobal bazarlara çıxış imkanları daha geniş regionla 
yanaşı, Azərbaycan və Ermənistanın iqtisadiyyatla-
rına əhəmiyyətli dərəcədə fayda verə bilər. İqtisadi 
üstünlüklər effektiv diplomatik danışıqlara, maraq-
lı tərəflərin təhlükəsiz və regional iqtisadi inkişafa 
hazır olmasına əsaslanır. Zəngəzur dəhlizinin çox-
şaxəli nəticələrinin sonrakı tədqiqi, xüsusilə regi-
onal sabitlik və beynəlxalq münasibətlər üçün va-
cibdir. Nəticə etibarilə dəhlizin açılması təkcə fiziki 
və iqtisadi elementlərə deyil, həm də əhəmiyyətli 
dərəcədə diplomatik və təhlükəsizlik məsələlərinə 
əsaslanır. Zəngəzur dəhlizinin mühüm komponenti 
onun regional təhlükəsizlik dinamikasına potensi-
al təsiridir. Rusiya və İran kimi dövlətlərin təsirinə 
məruz qalan regionda dəhlizin açılması ilə birlikdə 
siyasi təzyiqlərin daha da çoxalması ehtimal olu-
nur. Beynəlxalq ictimaiyyətin Zəngəzur dəhlizinə 
reaksiyası da eyni dərəcədə əhəmiyyətlidir. Avropa 
ölkələri Cənubi Qafqazda müxtəlif maraqlara ma-
likdir və bu, onların dəhlizdə iştirakına potensial 
olaraq təsir göstərir. Dəhlizin yeni ticarət yolları ya-
ratmaq qabiliyyəti Avropa və ya Asiya ölkələrindən 
sərmayə cəlb etməklə yanaşı, digərləri üçün strateji 
narahatlıqlar yarada bilər. Beynəlxalq təşkilatların 
dəhlizin təhlükəsiz və qərəzsiz fəaliyyətinin təmin 
edilməsində funksiyasının nəzərə alınması vacib 
amildir. Qardaş ölkə hər zaman olduğu kimi, dəh-
lizinin açılması ilə bağlı məsələdə də Azərbaycanın 
təşəbbüsünü israrlı şəkildə dəstəklədiyini dəfələrlə 
vurğulamışdır. Prezident Rəcəb Tayyib Ərdoğan, 
BMT Baş Assambleyasındakı çıxışında ölkəsinin 

UOT 339.9; 339.9.61.061(100)
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birmənalı mövqeyini növbəti dəfə ortaya qoyaraq 
deyib: “Ermənistanın başda Zəngəzur dəhlizinin 
açılması olmaqla verdiyi sözləri yerinə yetirməsini 
gözləyirik”. “Türk Dövlətləri Multimodal Nəqliy-
yat və Logistika Forumu”nda yekdilliklə bütün türk 
dövlətləri dəhlizin açılmasına müsbət mövqelərini 
ortaya qoydular. Ümumilikdə, ABŞ-nin də Zəngə-
zur dəhlizinin açılmasına müsbət münasibətini qeyd 
edə bilərik.

Zəngəzur dəhlizi müasir dövrdə
Silahlı Qüvvələrin Ali Baş Komandanı cənab İl-

ham Əliyevin rəhbərliyi ilə II Qarabağ müharibəsi 
Azərbaycanın mütləq qələbəsi ilə başa çatdı və bu 
regionda yeni reallıqların yaranmasına gətirib çıxar-
dı. Rusiya, Azərbaycan və Ermənistan arasında 
2020-ci il noyabrın 10-da imzalanmış üçtərəfl i sazi-
şin maddələrindən biri də kapitulyasiya aktına imza 
atan Ermənistanın müharibədə uduzan tərəf olduğu 
üçün müəyyən öhdəlikləri yerinə yetirməsi şərti idi. 
Bu öhdəliklərdən biri də Azərbaycanla Naxçıvan 
arasında əlaqəni təmin edəcək və birbaşa Türkiyə ilə 
həmçinin Türkiyəni Xəzər dənizi vasitəsilə Mərkəzi 
Asiyaya birləşdirəcək Zəngəzur dəhlizi idi. Bu dəh-
liz Azərbaycan üçün həyati əhəmiyyətə malikdir və 
dövlət başçısının təbirincə desək: “Ermənistan bunu 
istəsə də, istəməsə də bu dəhliz açılacaqdır”. Prezi-
dent İlham Əliyev bu ilin yanvarın 28-də nəqliyyat 
məsələlərinə həsr olunmuş müşavirədə çıxışı zama-
nı: “Yeni layihələr arasında Zəngəzur dəhlizini qeyd 
etmək istərdim. Zəngəzur dəhlizi layihəsi Azərbay-
can tərəfindən irəli sürülmüşdür. İkinci Qarabağ 
müharibəsindəki Zəfərimizdən sonra bu məsələ 
beynəlxalq gündəliyə, beynəlxalq leksikona salın-
dı və bu gün Zəngəzur dəhlizi artıq dünyada qəbul 
edilmiş ifadədir, qəbul edilmiş termindir. Əlbəttə ki, 
biz bu dəhlizin açılması üçün praktiki addımlar atı-
rıq”, - dövlət başçısı qeyd edib.

Zəngəzur dəhlizinin açılması ilə dəmir yolu və 
avtomobil nəqliyyatı regionun daşımalarını yax-
şılaşdıracaq, Avropa ilə Asiya arasında gediş-gəliş 
vaxtı əhəmiyyətli dərəcədə azalaraq on iki günə 
düşəcək. Bundan əlavə, Cənubi Qafqaz ölkələri 
ilə digər regionlar arasında əməkdaşlıq və iqtisadi 
əlaqələr artacaq. Eyni zamanda, yük və insan daşı-
maları sahəsində yeni şirkətlər üçün imkanlar təmin 
etməklə, nəqliyyat sektorunda artımı təşviq edəcək-
dir. Bu, ölkələrin qlobal iqtisadiyyata inteqrasiyası-
nı təmin edən beynəlxalq nəqliyyat infrastrukturu-

nun yaradılması sahəsində beynəlxalq əməkdaşlığı 
artıracaq. Ona görə də dəhlizdə yerləşən şəhərlərin 
inkişaf potensialı və yeni şirkətlər üçün investisiya 
imkanları Zəngəzur dəhlizinin güclü tərəfl ərindən 
biridir [6] . Dəhliz Çini Avropa ilə birləşdirməklə, 
mal və xidmətlərin daha rahat çatdırılmasına imkan 
verdiyi üçün digər marşrutlarla müqayisədə daha 
etibarlı alternativ imkanı təmin edir [1]. 

Şəkil 1. Zəngəzur dəhlizində görülən işlər

Mənbə: İctimai TV 2024.

Bu dəhliz beynəlxalq ticarət yolları üzərində yer-
ləşdiyindən və Asiyadan Avropaya ticarət dəhlizə 
keçəcəyi üçün bu, həm də regionun ticarət həcmi-
ni artıracaqdır. Yol və hava yollarında məsafələr 
azaldıqca xərclər də azalacaq. Bu dəhlizin güclü 
tərəfl ərindən biri də şimaldan Avropaya gedən mar-
şrutlardan daha rahat və sürətli olmasıdır. Dəhlizin 
açılması ilə türk dünyası və inteqrasiya prosesinin 
sürətlənməsi arasında sürətli nəqliyyat xətti yara-
nacaq və Türk Dövlətləri Birliyi strateji tərəfdaşlıq 
səviyyəsinə çatdıqda keçidlər daha asan və sürətli 
olacaqdır [5]. Zəngəzur dəhlizinin reallaşması ilə 
Türkiyədən Azərbaycana çatmaq üçün Gürcüstan 
və İrandan keçməyə ehtiyac qalmayacaq, Azərbay-
cana birbaşa çıxış mümkün olacaqdır. Azərbaycan 
və Türkiyə arasında Zəngəzur üzərindən keçəcək 
yeni dəhliz Bakı-Tbilisi-Qars xəttindən təxminən 
340 km qısa olacaq, bu isə nəqliyyatın sadələşdiril-
məsinə, həmçinin Azərbaycan və Türkiyə arasında 
əlaqələri daha da inkişaf etdirəcəkdir. 

Zəngəzur dəhlizinin logistik əhəmiyyəti və iqti-
sadi faydaları

Zəngəzur dəhlizinin əhəmiyyətini müxtəlif is-
tiqamətlər üzrə alternativ marşrutların mövcudluğu 
ilə xarakterizə etmək olar. Bu dəhliz, ilk növbədə, 
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Türkiyə ilə Orta Asiya arasında yeni marşrutun 
yaradılmasına kömək edəcək, Türkiyənin bu is-
tiqamətdə İrandan asılılığını zəiflədəcək, ikincisi, 
Azərbaycanı Naxçıvan Muxtar Respublikası ilə bir-
ləşdirən İranın təzyiq aləti olan Naxçıvan marşru-
tunun təsirini azaldacaqdır. Bu, həmçinin Gürcüsta-
na daxil olmadan Rusiya ilə Türkiyə arasında yeni 
nəqliyyat marşrutunun yaradılmasına kömək edə-
cək, həmçinin dəhlizin açılması ilə ölkələr arasında 
ticarət məsafələrinin əhəmiyyətli dərəcədə azalaca-
ğı və ticarətin artacağı gözlənilir. Zəngəzur dəhlizi 
təxminən 40 kilometr uzunluğunda olacaq və regi-
onda ticarət potensialını artıracaq mühüm layihə-
dir. Burada “Orta Dəhliz” layihəsinin önəmi və bu 
dəhlizdə Zəngəzurun önəmini vurğulamaq lazımdır. 
Orta Dəhliz 2014-cü ilin fevral ayında Azərbaycan, 
Qazaxıstan və Gürcüstanın müvafiq strukturlarının 
iştirakı ilə yaradılıb. Sonrakı illərdə layihə geniş-
lənib və iştirakçıların sayı Ukrayna, Rumıniya və 
Polşa kimi dövlətlərin hesabına genişlənib. Çin-Qa-
zaxıstan sərhədindən başlayan Orta Dəhliz Mərkəzi 
Asiya ölkələri və Xəzər dənizi üzərindən, bundan 
sonra isə Azərbaycan, Gürcüstan, Türkiyə ərazisin-
dən keçərək Avropaya qədər uzanır. Bu, Avropa ilə 
Asiyanı birləşdirən ən qısa və rahat marşrutdur [13].

İlham Əliyevin Çin telekanalına 2025-ci ilin fev-
ral ayında verdiyi müsahibədə orta dəhlizlə bağlı 
səsləndirdiyi fikirlər də bu layihənin ölkəmiz üçün 
önəmini ortaya qoyur:

“... Bu, biznes imkanları təmin edir. Çünki Azər-
baycanın Orta Dəhlizlə bağlı mövqeyi, sadəcə, tran-
zit ölkəsi olmaq və tranzitdən ödənişlər almaqdan 
ibarət deyil. Bizim hədəfimiz özəl sektora bundan 
faydalanmağa kömək etmək üçün dəhlizin keçdiyi 
Azərbaycan ərazisində müəssisələr yaratmaqdır. 
Əlbəttə ki, sizin istinad etdiyiniz paneldən bəri bu 
sahədə, o cümlədən Çin-Azərbaycan münasibətlə-
rində bir çox hadisələr baş vermişdir. Artıq qeyd 
etdiyimiz kimi, biz strateji tərəfdaşıq, lakin, eyni 
zamanda, Orta Dəhlizin Azərbaycan seqmentinin 
infrastrukturu təkmilləşdirilmişdir. Hazırda biz gö-
rürük ki, bu təkmilləşdirilmiş infrastruktur gələcək 
3-5 il üçün kifayət etməyəcək”. Bəhs olunan layihə-
də “pazl”ın ən vacib parçası isə təbii ki, Zəngəzur 
dəhlizi olacaq. Şübhəsizdir ki, dəhlizin açılması ilk 
növbədə, bölgənin inkişaf etməsində xüsusi əhə-
miyyət kəsb edəcək, eyni zamanda regionda yeni 
əməkdaşlıq mühitinin fomalaşmasına, sülhün və 
tərəqqinin təmin olunmasına xidmət göstərəcək. 

Burada diqqət çəkən ən önəmli məsələ isə odur ki, 
dəhliz bütün Türk dünyası ölkələri arasında kör-
pü funksiyasını həyata keçirəcək, bu həqiqətən, 
möhtəşəm tarixi hadisədir. Azərbaycan Türkiyə ilə 
birlikdə tarixi Türk dövlətlərinin əlaqələrinin ya-
radılmasında, beynəlxalq əməkdaşlığında və ortaq 
layihələrin reallaşdırılmasında maraqlı olan qabaq-
cıl ölkələr sırasında yer alırlar. Zəngəzur dəhlizinin 
açılması tarixi ədalətin bərpa edilməsi və bütün 
Türk dünyasının inteqrasiyasına yeni imkanlar ya-
radılması baxımından tarixi zərurətdir. Dəhliz bo-
yunca yaradılacaq yeni avtomobil və dəmir yolları 
ölkəmizin ərazisində Şərq-Qərb və Şimal-Cənub 
marşrutları ilə əlaqələndiriləcək. Respublikamızda 
ən böyük dəniz ticarət limanının, həmçinin işğaldan 
azad edilmiş ərazilərdə inşa olunan üç beynəlxalq 
hava limanının yaradacağı imkanlarla birlikdə, bu 
qənaətə gələ bilərik ki, Zəngəzur dəhlizi ölkəmizin 
logistik imkanlarını gücləndirməklə bərabər, bey-
nəlxalq səviyyəli marşrutlardan birinə çevrilməsi 
və ölkəmizin tranzit nəqliyyat axınının mərkəzinə 
çevrilməsi, habelə böyük məbləğlərdə gəlirlər əldə 
etməsi üçün əvəzsiz imkandır. Onu da qeyd edək 
ki, müharibədən qazandığımız qələbə ilə regionda 
söz sahibi olmağımız və yeni reallıqların yaranması, 
potensial yeni nəqliyyat dəhlizlərinin yaradılmasına 
da rəvac verir. Bu baxımdan Rusiya ilə İran arasın-
da Naxçıvan ərazisi ilə dəmir yolu xəttini, İran-Er-
mənistan-Azərbaycan-Türkiyə-Rusiya dəmir yolu 
əlaqəsi bu ölkələrin yeni sosial-iqtisadi və nəqliy-
yat-kommunukasiya imkanlarının şaxələndirilməsi, 
bütün region ölkələri üçün infrastruktur layihəsin-
dən fayda götürmək imkanı deməkdir. 

Müxtəlif beynəlxalq nəqliyyat dəhlizlərinin kə-
sişməsi olan Azərbaycan nəinki regionun aparıcı 
dövlətidir, həmçinin Avropanın enerji təminatında 
da qabaqcıl rol oynayır, 44 günlük müharibədə qa-
zanılan möhtəşəm qələbə nəticəsində artıq Avropa 
və Asiya qitələrinin nəqliyyat xəritəsində baş rollar-
dan birini tutmağa namizəddir. Bu, mühüm coğrafi 
mövqeyimizlə bərabər, ələlxüsus son illərdə həyata 
keçirilən düzgün siyasətin nəticəsidir. Bunun əya-
ni nəticəsi kimi Azərbaycanda nəqliyyat infrast-
rukturunun təkmilləşdirilməsi istiqamətində qəbul 
edilmiş sistemli, mütəmadi və yerində qərarlar nə-
ticəsində hazırda ölkəmiz hər növ beynəlxalq daşın-
manı həyata keçirməyə qadirdir.
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Qrafik 1-də göstərilən məlumatlara əsasən Azər-
baycanda nəqliyyat sektorunda yük daşıması 2023-
cü ildə 229,897 min ton, bunun əsas hissəsi avtomo-
bil və boru kəmərləri təşkil etmişdir.

Dəhlizin açılması ilə türk şirkətlərinin bölgə-
nin yenidən qurulmasında fəal rol alması gözləni-
lir. Bundan əlavə, dəhliz sayəsində mallar İran və 
Gürcüstan kimi ölkələrdən keçən xətlərə ehtiyac 
olmadan birbaşa Azərbaycana göndərilə, Orta Asi-
yaya daşımalar daha sürətli və daha az xərclə həyata 
keçirilə bilər. Bu vəziyyət Xəzər dənizində reys-
lərin sayını artırmaqla limanların funksionallığını 
artırmaq potensialını ortaya qoyur [9] . Dünyanın 
ən mühüm ixracatçılarından biri olan Çin Xalq Res-
publikası hər il dünya bazarına 2 trilyon 400 mil-
yard ABŞ dolları dəyərində məhsul verir ki, [7] bu-
nun da yarısı Avropa bazarına aiddir. Bu kontekstdə 

Çin Avropa ilə iqtisadi əlaqələrə böyük əhəmiyyət 
verir və yeni alternativ nəqliyyat marşrutlarının ya-
radılmasında maraqlıdır. Bu baxımdan Çin mövcud 
kommersiya daşıma şəbəkəsinə alternativ təklif et-
mək və öz ölkəsindən göndərilən malların Türkiyə-
nin şərqinə, oradan isə boğazlar vasitəsilə Avropaya 
çatdırılmasını təmin etmək istəyir. Bu mənada tam 
fəaliyyət göstərən Zəngəzur dəhlizinin dünya ticarət 
arenasında mühüm mövqeyə malik olacağını proq-
nozlaşdırmaq olar. Bundan əlavə, Zəngəzur dəhlizi 
Azərbaycana həm siyasi, həm də iqtisadi qazanc gə-
tirə bilər. Birincisi, Azərbaycan-Naxçıvan marşrutu 
BTQ dəmir yolu marşrutundan 344 km qısadır. Bu 
amil beynəlxalq ticarətin əsas səmərəlilik göstəri-
cilərindən hesab edilən dövriyyə müddəti göstərici-
sini xeyli azaldır.

Qrafik 1. Azərbaycanda nəqliyyat sektorunda yük daşınması, 1000 ton

Mənbə: https://www.stat.gov.az/source/transport/ 

Qrafik 2. Naxçıvan Muxtar Respublikası yük daşınması göstəriciləri

Mənbə: https://www.stat.gov.az/source/regions/ 
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Məlumatlar yük və sərnişin daşımalarında nəzərə-
çarpacaq tendensiyaları göstərir. Avtomobil nəqliyyatı 
ilə yük daşınması 2022-ci ildəki 16,927 min tondan 
2023-cü ildə 7,059 min tona qədər azalaraq 58,3%-ə 
çatmışdır. Oxşar şəkildə, yük dövriyyəsi 2022-ci ildə-
ki 956,4 milyon ton-km-dən 2023-cü ildə 409,3 mil-
yon ton-km-ə düşüb ki, bu da 57,2% azalma deməkdir.

Dövriyyə müddətinin qısalması malların yol-
da sərf etdiyi qısa müddətə görə daşıma xərclərini 
azaldır ki, bu da həm istehsalçılar, həm də alıcılara 
böyük faydalar təmin edir. Digər mühüm amil bey-
nəlxalq daşımalarda böyük əhəmiyyət kəsb edən 
alternativ marşrutların olmasıdır. Bir çox alternativi 
olan daşıma marşrutları daha etibarlı hesab edildi-
yi üçün BTQ marşrutunun hər hansı səbəbdən xid-
mətdən çıxması halında Çindən Avropaya daşımalar 
Azərbaycan-Naxçıvan-Türkiyə marşrutu ilə həyata 
keçirilə bilər [7]. Qeyd edək ki, Azərbaycan dəmir 
yollarında daşımaların xeyli artmasına Rusiya-Uk-
rayna müharibəsi də öz təsirini göstərib. “Azər-
baycan Dəmir Yolları” QSC-nin məlumatına görə, 
2022-ci ilin yanvar-aprel aylarında 2021-ci ilin 4 ayı 
ilə müqayisədə 636 min ton əlavə yük daşınıb ki, bu-
nun da böyük hissəsi beynəlxalq daşımadır [2].

Zəngəzur dəhlizinin açılması ilə Naxçıvanın ixrac 
potensialının daha da artacağı gözlənilir. Bu dəhliz, 
Naxçıvanı Azərbaycanın digər bölgələri ilə birləş-
dirərək, Türkiyə və digər türk dövlətləri ilə quru və 
dəmir yolu əlaqələrini təmin edəcək. Nəticədə, Nax-
çıvanın sənaye məhsulları daha sərfəli marşrutlarla 
Avropa və Asiya bazarlarına çıxış imkanı əldə edə-
cək. Bununla yanaşı, dəhlizin istifadəyə verilməsi ilə 
muxtar respublikanın iqtisadiyyatı genişlənəcək və 
ixrac həcmi əhəmiyyətli dərəcədə artacaqdır. Naxçı-
van Muxtar Respublikası son illərdə ixrac potensialı-
nı əhəmiyyətli dərəcədə artırmışdır. 2023-cü ilin ilk 
yarısında ixrac əməliyyatlarının həcmi 7,936 milyon 
ABŞ dolları təşkil etmişdir ki, bu da əvvəlki ilin eyni 
dövrü ilə müqayisədə 2,9 dəfə artım deməkdir. 2024-
cü ilin ilk dörd ayında isə Türkiyə ilə ticarət dövriy-
yəsi xüsusilə diqqətəlayiq olmuşdur; bu müddətdə 
Türkiyəyə ixracın həcmi əvvəlki ilin eyni dövrü ilə 
müqayisədə 28% artmışdır [12]. Bu dəhliz vasitəsilə 
Naxçıvan, Azərbaycanın digər bölgələri və Türkiyə 
ilə birbaşa quru və dəmir yolu əlaqəsi quraraq, re-
gional ticarət və nəqliyyat marşrutlarının mərkəzinə 
çevriləcəkdir. Bu, Naxçıvanın iqtisadi inkişafını 
sürətləndirəcək və ixrac həcminin əhəmiyyətli dərə-
cədə artmasına şərait yaradacaqdır. Həmçinin Nax-
çıvanı Azərbaycanın qərb bölgələri ilə birləşdirərək, 
Türkiyə və Avropa bazarlarına birbaşa quru nəqliy-

yat əlaqəsi təmin edəcək. Nəticədə, Naxçıvanın tran-
zit-logistika potensialı artacaq və regionun əsas nəq-
liyyat qovşağına çevrilməsi mümkün olacaq.

Azərbaycanın 2020-ci ildə qazandığı qələbə nəti-
cəsində Qarabağ torpaqlarının işğaldan azad edilmə-
si Avrasiyanın geoiqtisadi xəritəsində yeni imkanlar 
açdı və Azərbaycanın mövqelərini daha da möh-
kəmləndirdi. Mərkəzi Asiya marşrutu ilə Çindən 
Avropaya yüklərin daşınması potensialını artıracaq 
[3] , ölkənin regional ticarət və logistika mərkəzinə 
çevrilməsinə yol açacaq. İşğaldan azad edilmiş tor-
paqlarda daha iki ticarət və logistika mərkəzinin ya-
radılması məqsədəuyğun hesab olunur: 

1. Zəngəzur dəhlizinin açılması ilə burada müxtə-
lif nəqliyyat infrastrukturlarının istifadəyə verilməsi 
Füzuli-Azərbaycan Beynəlxalq Hava Limanı, Qara-
bağ və Şərqi Zəngəzurda uzunluğu 700 km olan 10 
avtomobil yolunun tikintisi bu bölgənin inkişafına 
investisiya axınının gücləndirilməsində və gələcək-
də bu bölgənin logistika mərkəzi kimi formalaş-
masında mühüm əhəmiyyət kəsb edəcəkdir. Orta 
Asiya-Azərbaycan-Türkiyə-Avropa, İran-Rusiya, 
Rusiya-Türkiyə, Rusiya-Ermənistan marşrutları 
əsas nəqliyyat marşrutları hesab edilir.

2. Zəngəzur dəhlizinin istifadəyə verilməsi Nax-
çıvan Müxtar Respublikasının bütün rayonlarına iq-
tisadi inkişafına təsir edəcək, həmçinin region yeni 
iqtisadi-sosial mərhələyə keçid edəcəkdir.

Nəticə 
Araşdırma göstərdi ki, Zəngəzur dəhlizinin açıl-

ması ilə regional müsbət təsirlər ortaya çıxacaq, 
Azərbaycana iqtisadi cəhətdən müsbət təsir edə-
cək, onun bölgədəki siyasi qüdrəti artacaq, logisti-
ka sahələrində müsbət təsirlər müşahidə olunacaq 
və cəmiyyətlər arasında sülhün təmin olunmasına 
kömək edəcəkdir. Araşdırmaya əsasən qeyd edə 
bilərik ki, imkanlardan maksimum istifadə etmək, 
güclü tərəfləri daha da inkişaf etdirmək, zəif tərəflə-
ri və təhlükələri aradan qaldırmaq üçün təcrübələrə 
ehtiyac var. Bu kontekstdə ediləcəkləri belə ümu-
miləşdirə bilərik: Bu layihəyə təsir edən ən böyük 
amil siyasi hadisələrdir. Dəhliz boyu kommersiya 
və siyasi yeniliklərə maneələr aradan qaldırılmalı 
və təhlükəsizlik təmin edilməlidir. Tranzit keçidlə 
bağlı problemlər aradan qaldırılmalı, bununla bağlı 
marşrut ölkələri ilə müzakirələr aparılmalı, bölgə-
nin mühüm bazaya çevrilməsinə çalışılmalıdır.

Açar sözlər: Zəngəzur dəhlizi, beynəlxalq logistika, 
milli iqtisadiyyat, logistik faydalar.
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The historical importance of the 
Zangezur corridor and Nakhchivan as 

an international logistics center
SUMMARY

Although the Zangezur corridor is an interconti-
nental and topical foreign trade issue, it has not been 
studied to a level that would help Azerbaijan and the 
countries of the region make strategic decisions to 
determine the situation. In this context, the purpose 
of this study is to examine the possible foreign trade 
and logistics impacts of the opening of the Zangezur 
corridor on Azerbaijan and neighboring countries. 
Considering the positive contributions of logistics 

activities to the international trade and economy of 
countries, it is expected that studies on the Zangezur 
corridor, which is planned to be fully operational, 
will make significant contributions from a theore-
tical and practical perspective. The current study 
is about the possible impacts of the opening of the 
Zangezur corridor on Azerbaijan's foreign trade. 
The study touches on the detailed research results 
on the contribution of the Zangezur corridor to the 
economy and national economy of Azerbaijan.

Keywords: Zangezur corridor, international logis-
tics, national economy, logistics benefits.
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Преподователь факультета экономики 
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Государственного Университета

Историческое значение Зангезурского 
коридора и Нахчывана как международного 

логистического центра
РЕЗЮМЕ

Хотя Зангезурский коридор является важ-
ным и актуальным вопросом внешней торговли 
межконтинентального значения, он не изучен 
на таком уровне, который помог бы Азербайд-
жану и странам региона принимать стратеги-
ческие решения для определения ситуации. В 
этом контексте целью данного исследования 
является изучение возможных последствий от-
крытия Зангезурского коридора для внешней 
торговли и логистики Азербайджана и соседних 
стран. Учитывая позитивный вклад логистиче-
ской деятельности в международную торговлю 
и экономику стран, ожидается, что исследование 
Зангезурского коридора, который планируется 
ввести в эксплуатацию в полном объеме, внесет 
значительный вклад как с теоретической, так и 
с практической точки зрения. В текущем иссле-
довании изучается возможное влияние открытия 
Зангезурского коридора на внешнюю торговлю 
Азербайджана. В исследовании подробно рас-
сматриваются результаты исследования вклада 
Зангезурского коридора в экономику Азербайд-
жана и национальную экономику.

Ключевые слова: Зангезурский коридор, меж-
дународная логистика, национальная экономи-
ка, логистические преимущества.
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NAXÇIVAN MUXTAR RESPUBLİKASI: 
SƏNAYE VƏ İQTISADİ İNKİŞAFIN 
XÜSUSİYYƏTLƏRİ

Sənaye istehsalının yerləşdirilməsində, elmi 
cəhətdən əsaslandırılmış aşağıdakı prinsiplərə əməl 
edilməlidir: 1. Sənaye istehsalının xammal mən-
bələrinə və istehlak rayonlarına yaxınlaşdırılması. 
Bu prinsiplərə əməl etməklə təbii sərvətlər asanlıq-
la rasional olaraq iqtisadiyyatın dövriyyəsinə cəlb 
oluna bilər və bu da öz növbəsində xammalın uzaq 
məsafələrə daşınmasına müqavimət göstərir. 2. Sə-
naye istehsalının ölkə ərazisinə görə bərabər yerləş-
dirilməsi. Sənaye istehsalının yerləşdirilməsində bu 
prinsiplərə əməl olunması ölkənin iqtisadi rayon-
larının sosial-iqtisadi inkişafının tarazlığını təmin 
edir və müvafiq olaraq təbii ehtiyatlardan və əmək 
ehtiyatlarından səmərəli istifadə məsələsini həll 
edir, habelə əhalinin qeyri-mütəşəkkil miqrasiyası-
nın qarşısını alır və s. 3. İqtisadi rayonlar arasında 
məhsuldar əmək bölgüsü və onların iqtisadiyyatının 
kompleks inkişafı. Bu prinsipləri rəhbər tutan əsas 
iqtisadi rayonların kompleks inkişafı ilə yanaşı səna-
ye istehsalı üzrə onların ixtisaslaşma istiqamətlərini 
müəyyən edir. 4. İqtisadiyyatın beynəlmiləlləşmə-
si və onun beynəlxalq əmək bölgüsündə iştirakının 
zəruriliyi. Bu prinsipin həyata keçirilməsi iqtisadi 
suverenlik, açıq iqtisadiyyat şəraitində dünya təsər-
rüfat sisteminə inteqrasiya, müəssisələrin yaradıl-
ması və milli mülkiyyətlə təmin edilir. 5. Ölkənin 
xarici təcavüzdən müdafiəsi və ətraf mühitin mü-
hafizəsi. Müstəqilliyini yenicə əldə etmiş respubli-
kamız üçün bu prinsipə əməl olunması çox aktual 
məsələyə çevrilmişdir. Sənayenin yerləşdirilməsi, 
müəssisələrin yerləşdirilməsi, istehsal qovşaqları-
nın və mərkəzlərinin formalaşması uzun mürəkkəb 
proses olduğundan sənaye komplekslərinin forma-
laşmasının qarşılıqlı münasibətlərində üç mərhələni 
əhatə edir. Hazırda iqtisadi ədəbiyyatlarda sənaye 
qovşaqlarının əhəmiyyəti haqqında müxtəlif fikir-
lər mövcuddur. Bu barədə bəzi xarici iqtisadçılar 
və coğrafiya tənqidçiləri iqtisadi qovşaqların əsası-
nı təbii şərait və iqtisadiyyat elementlərinin birliyi 
təşkil edir. Bu ideyanın tərəfdarları sırasına məşhur 
coğrafiya alimləri Riçard Hartsarn, K.Kons Kloran, 
Russel Smit, Fransua Rern daxildir. Rus-sovet alim-
ləri P. M. Alampiriyev, A. Y. Probst, E. B. Alayev, 

L. Y. Ziman, Y. Ş. Sauşkin və başqaları sənaye qo-
vşaqlarının mahiyyəti, onların nəzəri və metodolo-
ji əsaslarının tədqiqi ilə intensiv məşğul olurdular. 
Azərbaycan alimləri A. A. Nadirov, A. X. Nuriyev, 
S.K.Hüseynov və başqaları öz əsərlərində istehsalat 
qovşaqlarının tədqiqinə çox yer vermişlər. Sənaye 
qovşaqlarının mahiyyəti haqqında Azərbaycan iqti-
sadçılarının fikirlərində ümumi metodoloji əsaslar 
vardır. Onların fikrincə, sənaye qovşaqları hər bir 
ərazi-sənaye kompleksində (Sumqayıt, Mingəçevir, 
Şirvan, Naxçıvan, Gəncə, Şəki, Lənkəran və s.) apa-
rıcı rola malik sənaye sahələridir.

Bunu nəzərə alsaq, onların baxışlarında ciddi bir 
fərq tapa bilməzlər. Müasir dövrdə sənaye qovşaq-
larının formalaşması və onun inkişafının özünəməx-
sus prinsipləri var. Bunlara aşağıdakıları aid etmək 
olar: 1. Elmi-tərəqqi və məhsuldarlığın yüksəldil-
məsi əsasında sənaye qovşaqlarının planlı işlənmə-
si və yerləşdirilməsi. 2. İstehsalın məqsədəuyğun 
ixtisaslaşmasını, iqtisadi əlaqəni, kooperasiyanı və 
ərazinin formalaşmasını təmin edən ictimai əmək 
bölgüsü. 3. Sənayenin xammal mənbələri və məhsul 
istehlakçılarına cəlb edilməsi. 4. Sənayenin yerləş-
dirilməsi, lakin inteqrasiya və əmək bölgüsü nəzərə 
alınmaqla. 5. Regionların iqtisadi inkişafında sə-
naye kooperasiyasının səmərəli formalaşdırılması 
və s. kimi sənaye qovşağının formalaşmasında və 
onun inkişafında mühüm rol oynayır. Elmi-texniki 
tərəqqi məhsul istehsalının intensivləşməsinə və əl 
əməyinin faiz payının azalmasına imkan verir, is-
tehsal dövriyyəsinə yeni təbii sərvətləri cəlb edir, 
yeni ərazilərin məskunlaşmasında yaxşı ab-hava 
yaradır, həmçinin ətraf mühitə texnoloji təsirləri 
azaldır [1]. Dövlət siyasəti sosial-iqtisadi inkişafın 
təmin edilməsində, o cümlədən sənayenin inkişafı-
nın təmin edilməsində böyük rol oynayır. Dövlətin 
qarşıya qoyduğu cari və strateji məqsədlər, vəzifələr 
və onların həyata keçirilməsinin tərkib hissəsi kimi 
dövlət siyasəti sosial-iqtisadi inkişafın düzgün is-
tiqamətlərinə əsaslanır. Dövlətin sosial-iqtisadi in-
kişaf siyasəti müxtəlif elementlərdən ibarətdir; so-
sial-iqtisadi siyasətin həyati istiqamətlərindən birini 
maliyyə, pul-kredit, sosial, aqrar, struktur, xarici iq-
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tisadi siyasət, vergilər, ekologiya siyasəti və s. kimi 
regional inkişaf siyasəti təşkil edir. 

 Regional siyasətin uğurlu həlli ilə əlaqədar olaraq 
iqtisadiyyatın birbaşa dövlət idarəçiliyi daha çox hə-
yata keçirilir. Regional siyasətin həyata keçirilməsi 
məqsədlərindən biri də məqsədyönlü proqram-proq-
noz metodudur. Proqram hazırlanarkən rayonun 
mövcud sosial-iqtisadi vəziyyəti təhlil edilir və qiy-
mətləndirilir. Rayonun sosial-iqtisadi vəziyyəti və 
bu şəraitin rayon üçün nəticəsi qeyd edilir və həlli 
vacib olan problemlər seçilir. Təbii ehtiyatların və 
ətraf mühitin vəziyyəti qiymətləndirilir. Proqramın 
proqnoz modeli işlənib hazırlanmışdır. Proqrama 
daxil edilmiş və nəzərdə tutulan hər bir tədbir kəmiy-
yət və keyfiyyət göstəricilərinə görə qiymətləndirilir 
və onun iqtisadi səmərəliliyi hesablanır [2]. 

Bazar iqtisadiyyatına keçən ölkələrdə regional 
siyasətin ən mühüm formalarından biri azad iqti-
sadi zonaların yaradılmasıdır. Sənaye, ticarət, vergi 
sahələrində gömrük güzəştlərinin fəaliyyət göstər-
diyi konkret coğrafi ərazilərin azad zonaları xarici 
və yerli investisiyalarda, müasir texnologiyalardan 
istifadədə, idarəetmə təcrübəsində və kadr seçimin-
də, hər şeydən əvvəl yeni iş yerlərinin açılmasında 
böyük rol oynayır. Dünya təcrübəsi göstərir ki, azad 
iqtisadi zonalar xarici iqtisadi əlaqələrin inkişafına, 
ümumiyyətlə, ölkənin müxtəlif regionlarına xarici 
və yerli kapitalın yatırılmasına, o cümlədən yeni 
texnologiya və idarəetmə təcrübəsinin cəlb edilmə-
sinə imkan verir, bu da öz növbəsində iqtisadi və 
sosial inkişafa müsbət təsir göstərir. 

 Bir sözlə, dövlətin regional, sosial-iqtisadi si-
yasəti regionların və iqtisadiyyat sahələrinin inkişafı 
qarşısında perspektiv hədəflər qoymalı, bu məqsəd-
lərə çatmaqda çox aktual vəzifələr müəyyən etməli, 
regionların maraqları baxımından qarşıya qoyulan 
vəzifəni yerinə yetirməyə qadir olan idarəetmə və 
tənzimləmə mexanizmini işləyib hazırlamalı və nə-
hayət, onun həyata keçirilməsini stimullaşdırmalıdır.

Dövlətimizin başçısı İlham Əliyevin 2004-cü il 
fevralın 11-də imzaladığı “Regionların sosial-iqtisa-
di inkişafı Dövlət Proqramı (2004-2008-ci illər)”nə 
uyğun olaraq Naxçıvan Muxtar Respublikasında 
yeni sənaye sahələri yaradılmış, sənaye istehsalı-
nın həcmi getdikcə artırılmışdır. Proqramda qar-
şıya qoyulan vəzifələrin uğurla icrası əsasında re-
gionlarda mümkün struktur innovasiyası aparılıb, 
sahibkarlıq fəaliyyəti xeyli genişləndirilib, əlverişli 
investisiya mühiti formalaşdırılıb, müasir tipli sə-

naye müəssisələri yaradılıb. Belə ki, 2004-2008-ci 
illərdə muxtar respublikada 147 sənaye müəssisəsi 
yaradılmış və ya yeni texnologiya əsasında yeni-
dən qurulmuşdur. 2008-ci ildə sənaye məhsulunun 
istehsalı 2004-cü ilin yekunları ilə müqayisədə 6,4 
dəfə artmışdır. Bütün bunlar Naxçıvan Muxtar Res-
publikasında sənayenin inkişafı qarşısında qoyulan 
Dövlət Proqramının uğurla həyata keçirildiyini bir 
daha sübut edir.

Bu gün muxtar respublikanın qarşısında duran ən 
mühüm strateji vəzifə təbii sərvətlərdən yerli isteh-
salda səmərəli istifadəyə, məhsulların xarici bazara 
çıxarılmasına, rəqabətin davamlılığına şəraitin ya-
radılmasına əsaslanmalıdır. Naxçıvan Muxtar Res-
publikasında sənaye istehsalı kompleksinin gələcək 
perspektivi yerli zəngin mineral qazıntı ehtiyatları-
na əsaslanmalıdır, yerli sənayenin materiallarından 
asılılığı maksimum dərəcədə azaldılmalıdır. Muxtar 
respublikanın ərazisi molibden, mis, mis-molibden, 
mis-polimetal, sprey-arsen, civə-kobalt, volfram, ti-
tan, qızıl, qurğuşun, manqan, sink, qaya-duz, dolo-
mit, boksit, qarasulosphorit, traf-duz, qarasulospho-
rit, tramfat, s. sement xammalı, tikinti materialları 
və s. Həmçinin burada müalicəvi əhəmiyyət kəsb 
edən 200-dən çox mineral və termal bulaqlar var: 
Sirab, Badamlı, Darıdağ, Vayxır, Nəhəcir, Qahab, 
Qızılburun, Cəhri, Suramlı və s. [3]. 

Naxçıvan Muxtar Respublikası ərazisində apa-
rılan geoloji-kəşfiyyat işləri nəticəsində faydalı qa-
zıntı mənşəli xeyli tikinti materialı yataqları aşkar 
edilmiş və öyrənilmişdir. Naxçıvanın müxtəlif növ 
zəngin faydalı qazıntılarından səmərəli istifadə et-
mək üçün yerli xammal əsasında kiçikhəcmli metal 
təmizləmə, metal əritmə, çuqun əritmə, həmçinin 
polad istehsalı ilə bağlı yeni müəssisələrin yaradıl-
ması mümkündür. Artıq kimya sənayesinin inkişaf 
etdirilməsində Naxçıvan MR-də zəngin kimyəvi 
xammal ehtiyatlarından (daş duzu, dolomit, fosfo-
rit, kükürd və s.) daha geniş istifadə etməyin vaxtı 
çoxdan çatıb. Beləliklə, Naxçıvanın təbii şəraiti və 
təbii zənginliyi mövcud potensialı iqtisadi baxım-
dan qiymətləndirdikdən sonra bu rayonun böyük 
sosial-iqtisadi inkişaf imkanlarına malik olduğunu 
söyləməyə imkan verir [6]. Dünya təcrübəsi göstə-
rir ki, sosial-iqtisadi inkişaf səviyyəsindən və milli 
xüsusiyyətlərdən asılı olmayaraq, davamlı iqtisadi 
tərəqqinin təmin edilməsi təkcə daxili imkanlar-
dan asılı deyil, həm də daxili və xarici amillərin 
yekdilliyi əsasında mümkündür. Ölkə ərazisində 
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fəaliyyət göstərən sənaye sahələrinin investisiya 
fəaliyyətinin ümumi sosial, iqtisadi və hüquqi şərt-
ləri “İnvestisiya fəaliyyəti haqqında” Azərbaycan 
Respublikasının Qanunu ilə müəyyən edilir (İnves-
tisiya fəaliyyəti haqqında Azərbaycan Respublika-
sının Qanunu, 1995-ci il). Qanunun özü ölkə iqti-
sadiyyatına yönəldilmiş bütün növ investisiyalara 
aid edilmiş, eyni zamanda ölkənin sosial-iqtisadi 
bazasına yönəldilmiş, eyni zamanda beynəlxalq 
iqtisadi əməkdaşlığın gücləndirilməsinə və inteqra-
siyanın təşviqinə yönəlmiş və mülkiyyət formasına 
baxmayaraq, bütün investorların bərabər hüquqla-
rını təmin edir. Geniş yayılmış dünya təcrübəsinə 
əsasən investisiya fəaliyyətinin həyata keçirilmə-
sində bir neçə birgə əməkdaşlıq formaları möv-
cuddur: məsələn: iştirak payından asılı olmayaraq 
mənfəətin bölüşdürülməsinə razılıq, xidmət razılığı, 
əməkdaşlıq formaları və birgə təsisat yaratmaq yolu 
ilə güzəşt. Dünyanın sənaye cəhətdən inkişaf etmiş 
ölkələrində klassik özünümaliyyə formasına amor-
tizasiya, qiymətli kağızların satışından pul ayrılması 
və bank kreditləri üzrə əsas fond payları üzrə forma-
laşan xüsusi ayırmalar və təsis faiz dərəcəsi deyilir. 
Şübhəsiz ki, müstəqilliyini yeni qazanmış ölkələr 
üçün xarici investisiyalar daha vacibdir. Çünki bu 
ölkələrdə iqtisadiyyatın yenidən qurulması və onun 
genişləndirilməsi böyük həcmdə kapital qoyuluşu 
tələb edir [5].

Amma müstəqillik əldə etmiş və bazar iqtisadiy-
yatı şəraitində regionlar formalaşmış, xüsusən də 
investisiya çatışmazlığı olan ölkələrdə bu prosesi 
daxili imkanlar hesabına həyata keçirmək müm-
kün deyil. Bunu nəzərə alaraq iqtisadiyyatı dövlətin 
köməyi ilə inkişaf etdirmək üçün daxili investisiya-
larla yanaşı xarici kapital qoyuluşu da tələb olunur. 

Beləliklə, Naxçıvan Muxtar Respublikasında 
yaxın gələcəkdə iqtisadiyyatın inkişaf etdirilməsi 
üçün xarici kapital qoyuluşu daxili sərmayə ilə ya-
naşı çox mühüm əhəmiyyət kəsb edir və bunun üçün 
xarici investorlarla birgə mülkiyyət fəaliyyətinə 
üstünlük verilməsi təklif olunur. Naxçıvan Mux-
tar Respublikasında sənaye sahələrinin inkişafını 
təmin etmək, burada əvvəllər mövcud olan sənaye 
müəssisələrinin fəaliyyətini bərpa etmək perspektiv-
də həllini tapmalıdır. Naxçıvan iqtisadi rayonunda 
yüngül və yeyinti sənayesi aparıcı yer tutur. Onla-
rın ümumi sənaye məhsulunda ümumi payı 75 faizə 
yaxındır. Hazırda “Gəmiqaya Bərəkət Qida Məhsul-
ları” MMC, “Cahan Holdinq” Kommersiya Şirkəti 

Birliyi, “Badamlı Mineral Sular İstehsalat” MMC, 
“Sirab” ASC (Açıq Səhmdar), “Ləzzət Qida Sənaye-
si” MMC, “Naxçıvan Kərpic” ASC, “Xalça” ASC, 
“Taxıl və bulka” ASC və digər müəssisələr fəaliyyət 
göstərir. Lakin bu müəssisələrin bəziləri layihə gü-
cünə görə işləmir. Ona görə də bu sahədə mövcud 
problemlərin həllinin gündəmdə daha aktual olduğu 
bildirilir. Evdən birgə istifadə və xarici investisiya-
ların Naxçıvan Muxtar Respublikası iqtisadiyyatının 
inkişafı üçün xarici iş adamlarının, mülkiyyətçilərin, 
sərmayədarların öz kapitallarını qarşılıqlı maraqlar 
əsasında yerləşdirməsi üçün bütün sahələrdə yaxşı 
ab-havanın yaradılması zəruridir [4]. Hesab edirik 
ki, Naxçıvan Muxtar Respublikası əhalisinin tələba-
tının yerli ərzaq məhsulları əsasında tam ödənilmə-
si üçün yardımçı iqtisadiyyatların genişləndirilməsi 
və bununla da xaricdən asılılığın azaldılması və is-
tehsalın yerli xammalla təmin edilməsi ən mühüm 
məsələ kimi gündəmdə olmalıdır. Bizim üçün Nax-
çıvan Muxtar Respublikasının sənaye kompleksinin 
perspektiv inkişafında kənd təsərrüfatından düzgün 
istifadə üsulu, nəqliyyatın təşviqi və işçi qüvvəsi heç 
bir gecikmə olmadan nəzərə alınmalıdır. Regionla-
rın mövcud potensialından daha səmərəli istifadəni 
təmin etmək məqsədilə “Azərbaycan Respublikası 
regionlarının 2009-2013-cü illərdə sosial-iqtisadi 
inkişafı Dövlət Proqramı” haqqında Prezidentin 14 
aprel 2009-cu il tarixli xüsusi Sərəncamı ilə təsdiq 
edilmişdir. Yeni sosial-iqtisadi inkişaf proqramında 
Naxçıvan Muxtar Respublikasının inkişafı ilə bağ-
lı ən qabaqcıl prioritetlər müəyyən edilib. Dövlət 
Proqramında aşağıdakı məsələlər müəyyən edilmiş-
dir: Naxçıvan Muxtar Respublikasında yeni sənaye 
sahələrinin tikintisi, mədən sənayesi müəssisələrinin 
fəaliyyətinin bərpası və yeni müəssisələrin yara-
dılması, Naxçıvan Muxtar Respublikası ərazisində 
mövcud olan yeni ASC-lərin bərpası və daha da inki-
şaf etdirilməsi, müxtəlif qida məhsulları sənayesinin 
yaradılması, yeni tikinti materialları sahələrinin kəş-
fiyyatı, istirahət və meyvə bağları və bağ sahələri-
nin kəşfiyyatı; onların genişləndirilməsi, ipəkçiliyin 
bərpası və inkişaf etdirilməsi, quşçuluq təsərrüfatla-
rının istehsalının genişləndirilməsi, balıq sənayesi-
nin inkişafı (14 aprel 2009-cu il tarixli 80 nömrəli 
Sərəncamla).

Dövlət Proqramına uyğun olaraq qısa müddətdə 
Naxçıvan Muxtar Respublikasında aşağıda göstə-
rilən bu müəssisələr yaradılaraq istifadəyə verilmiş-
dir. Bunlar: Naxçıvan Sement zavodları, Kəngərli 
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rayonunun Qarabağlar kəndində Balıqçılıq, Babək 
rayonundakı “Kərimbəyli” Quşçuluq zavodu, Ordu-
bad rayonundakı “Əylis” Quşçuluq Zavodu, Culfa 
rayonundakı “Kirnə” Quşçuluq Zavodu və bir sıra 
digər müəssisələrdir. Ümid edirik ki, bundan sonra 
da Dövlət Proqramına uyğun olaraq Naxçıvan Mux-
tar Respublikasında sənaye istiqamətində görülən 
işlər daha elmi və səmərəli aparılacaq və əldə olu-
nan nəticələr əhalinin tələbatının uğurla ödənilmə-
sinə xidmət edəcəkdir. 

4. Nəticə Aparılan araşdırmalar əsasında belə qə-
naətə gəlirik ki, Naxçıvan Muxtar Respublikasının 
təbii şəraiti, coğrafi mövqeyi, geosiyasi vəziyyəti, 
zəngin təbii sərvətləri, kifayət qədər işçi qüvvəsi-
nin mövcudluğu, yüksək səviyyəli kadr potensia-
lı, mövcud sosial və istehsal infrastrukturu sənaye 
sahələrinin sürətli inkişafına obyektiv şərait yaradır. 
Naxçıvan Muxtar Respublikasında sənayenin inki-
şaf meylləri və xüsusiyyətləri təhlil edilmiş, yerli 
xammal əsasında yeni sənaye müəssisələrinin yara-
dılması, onun maliyyə təminatının gücləndirilməsi 
yolları və perspektiv artım istiqamətləri göstərilmiş-
dir. Təhlillər göstərir ki, Naxçıvan Muxtar Respub-
likasının iqtisadiyyatında sənaye aparıcı yer tutur. 
Naxçıvan Muxtar Respublikasının timsalında iqtisa-
diyyatın, xüsusilə sənayenin inkişaf modeli coğrafi 
(yüksək dağlar, ucqar adalar) və ya iqlim (tundra, 
daimi donmuş qütb zonaları) xüsusiyyətlərinə görə 
eksklav olan ucqar rayonlar və ya materikə çıxışı 
çətin olan yerlər üçün tətbiq oluna bilər.

Dövlətimizin başçısının rəhbərliyi ilə həyata ke-
çirilən uğurlu sosial-iqtisadi islahatların və şəffaflı-
ğın davamı olaraq Naxçıvan Muxtar Respublikası 
iqtisadiyyatının davamlı inkişafının təmin edilməsi 
istiqamətində həyata keçirilən tədbirlər öz müsbət 
nəticələrini vermişdir.

2024-cü ildə Naxçıvan Muxtar Respublikasında 
Ümumi Daxili Məhsul (ÜDM) əvvəlki illə müqa-
yisədə 3,1 faiz artıb.

Yerli gəlirlərin artması iqtisadiyyatın davamlı 
inkişafı üçün mühüm amildir. Muxtar respublikada 
yerli gəlirlərin xərclərin ödənilməsində xüsusi çəkisi 
2022-ci ildə 30 faiz, 2023-cü ildə 38 faiz, 2024-cü 
ildə 57 faiz təşkil edib. Ümumilikdə, ötən il muxtar 
respublikanın yerli gəlirlərinin 87,5 faizi İqtisadiyyat 
Nazirliyinin xətti ilə gəlirlər hesabına formalaşıb.

Son illər vergi siyasəti əsas iqtisadi tənzimləmə 
vasitələrindən biri olub, iqtisadi artımın təşviqinə və 
biznes mühitinin inkişafına yönəlib. 2023 və 2024-

cü illərdə Naxçıvanda vergi nəzarəti tədbirləri mini-
muma endirilib. Sahibkarlar tərəfindən vergitutma 
sahəsində könüllü əməletmə səviyyəsinin artırılma-
sı məqsədilə Naxçıvan, Şərur, Babək və Ordubad 
şəhərlərində vergi ödəyicilərinə xidmət mərkəzləri 
fəaliyyətə başlayıb. Bu tədbirlər nəticəsində 2024-
cü ildə sahibkarlıq subyektləri tərəfindən vergi 
sahəsində könüllü əməletmə səviyyəsi 99,1 faizə, 
könüllü bəyanetmə isə 99,5 faizə çatıb.

Belə ki, muxtar respublikada vergi sisteminin 
təkmilləşdirilməsi istiqamətində həyata keçirilən 
tədbirlər vergi daxilolmalarını xeyli artırıb. 2024-
cü ildə Naxçıvanda vergi daxilolmaları 2023-cü illə 
müqayisədə 37,6 faiz artaraq 226,6 milyon manata 
çatıb. Bu, proqnozlaşdırılan göstəricilərdən 30,2% 
çoxdur.

2024-cü ildə Naxçıvanda aktiv vergi ödəyiciləri-
nin sayı 71,4 faiz artaraq 21 778 nəfərə, ƏDV ödəyi-
cilərinin sayı isə 87,1 faiz artaraq 709-a çatıb.

2024-cü ildə muxtar respublikada vergi ödəyi-
ciləri elektron uçot sisteminə üstünlük vermiş, döv-
lət qeydiyyatında olan 241 kommersiya hüquqi şəx-
sin 83 faizi elektron qeydiyyatdan keçmişdir.

Son iki ildə Naxçıvanda 3200-ə yaxın onlayn 
nəzarət kassa aparatı və 2200-dən çox POS termi-
nal quraşdırılıb. 2024-cü ildə nağdsız əməliyyatla-
rın dövriyyəsi 66,2% artaraq 1 milyard Azn-i ötüb, 
POS-terminalların dövriyyəsi isə 38,8% artaraq 112 
milyon Azn təşkil edib.

2024-cü ildə “ƏDV-nin qaytarılması” layihəsi 
üzrə istehlakçılara ümumilikdə 1,4 milyon Azn geri 
qaytarılıb ki, bu da 2023-cü illə müqayisədə 68% 
çoxdur.

Həyata keçirilən tədbirlər nəticəsində sosial ayır-
malarda da mühüm irəliləyişlər əldə olunub. Məc-
buri dövlət sosial sığorta haqları 9,7% artaraq 162 
milyon manat, qeyri-dövlət sektoru üzrə ayırmalar 
isə 15,8% artaraq 25,4 milyon manat təşkil edib. 
İşsizlikdən sığorta fonduna yığımlar 11,4% artaraq 
4,4 milyon manat, icbari tibbi sığorta haqları isə 
18,9% artaraq 28,9 milyon manat təşkil edib.

Ölkənin əmək bazarında şəffaflığın artması ar-
tım və inkişafa mühüm təsir göstərmişdir. Muxtar 
respublikada əmək bazarının rəsmiləşdirilməsi is-
tiqamətində həyata keçirilən tədbirlər nəticəsində 
qeyri-dövlət sektorunda aktiv əmək müqavilələrinin 
sayı 3,6 dəfə artaraq 11038-ə çatıb.

Aparılan islahatlar nəticəsində dövlət əmlakının 
idarə olunması və özəlləşdirmə proqramlarının icrası 
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prosesi optimallaşdırılıb. Nəticədə muxtar respublika-
da dövlət əmlakının özəlləşdirilməsindən daxilolma-
lar 23,5 faiz, dövlət əmlakının icarəyə verilməsindən 
əldə olunan gəlirlər 87,6 faiz, kiçik dövlət müəssisələ-
rinin və qeyri-yaşayış obyektlərinin hərraclarda satı-
şından əldə olunan gəlirlər 13 dəfə artmışdır. 

Naxçıvan Muxtar Respublikasında Azərbaycan 
Respublikasının İqtisadiyyat Nazirliyi yanında Əm-
lak Məsələləri Dövlət Xidməti tərəfindən göstərilən 
bütün növ elektron xidmətlərin tətbiqinə başlanılıb. 
2024-cü ildə elektron xidmətlər vasitəsilə daxil olan 
müraciətlərin sayı 2023-cü illə müqayisədə 4,8 dəfə 
artaraq 6500-ə çatıb.

Sahibkarlıq sahəsində inzibati prosedurların sa-
dələşdirilməsi, biznes nümayəndələrinin idarəetmə 
bacarıqlarının artırılması, güzəştli kreditlərin veril-
məsi istiqamətində tədbirlər davam etdirilir. Ötən il 
muxtar respublikada Sahibkarlığın İnkişafı Fondu 
üzrə problemli kreditlərin məbləği 3,1 dəfə azalıb. 
Qeyd olunan göstəricilər Naxçıvan Muxtar Respub-
likasında son bir ildə sosial-iqtisadi tərəqqi və da-
vamlı inkişaf meyillərini, əlverişli biznes mühitini 
və vergi sisteminin səmərəliliyini əks etdirir.

Nəticə
Naxçıvan Muxtar Respublikasında sənaye isteh-

salının yerləşdirilməsi və inkişafı elmi əsaslara və 
müasir tələblərə uyğun həyata keçirilir. Sənaye qov
şaqları və istehsalat kompleksləri təbii resursların 
effektiv istifadəsinə, regional bərabərliyə və əmək 
bölgüsünün düzgün qurulmasına əsaslanır. Eyni za-
manda, regionda elmi-texniki tərəqqi və müasir tex-
nologiyaların tətbiqi sənayenin məhsuldarlığını və 
rəqabət qabiliyyətini artırır. Dövlətin həyata keçirdi-
yi sosial-iqtisadi inkişaf proqramları, xüsusilə “Re-
gionların sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət Proqramı”, 
sənaye müəssisələrinin qurulması və mövcud po-
tensialdan səmərəli istifadəyə şərait yaradır. Xarici 
və yerli investisiyaların cəlb olunması, azad iqtisa-
di zonaların yaradılması və infrastrukturun inkişafı 
regionun iqtisadi artımını sürətləndirir. Naxçıvanın 
zəngin təbii sərvətləri və geosiyasi mövqeyi də sə-
naye sahələrinin genişlənməsinə mühüm imkanlar 
yaradır. Bununla yanaşı, vergi siyasətinin sadələş-
dirilməsi və elektron xidmətlərin tətbiqi biznes mü-
hitini yaxşılaşdırır və sahibkarların fəallığını artırır. 
Bütün bu tədbirlər nəticəsində regionda sosial-iqti-
sadi inkişaf təmin olunmuş, sənaye sektorunun rolu 
daha da güclənmişdir.
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XÜLASƏ
Məqalədə sənayenin bütün ölkə üzrə rasional 

təşkili məhsuldar qüvvələrin ərazi yerləşdirilmə-
sinin əsas xüsusiyyəti kimi milli iqtisadiyyatın və 
sosial perspektivin təmin edilməsində mühüm va-
sitələrdən biridir. Bu proses, bir qayda olaraq, sə-
naye müəssisələrinin təşkilindən başlayır, bütün 
proseslər iqtisadi məhsuldarlıq əsasında həyata 
keçirilir. Bu və digər müəssisələrin yerləşdirilməsi 
üçün regionlar seçilərkən, həmçinin onun əsaslandı-
rılması zamanı onun gözlənilən yerli məhsuldarlığı 
ilə kifayətlənmək olmaz. Eyni zamanda yeni təkrar 
istehsalda özünün sənaye obyektinin rolu, onun bu 
prosesə töhfəsi və bütövlükdə ölkədə səmərəlili-
yi əsas hesab edilməlidir. Bununla yanaşı, sənaye 
müəssisələrinin yerləşdirilməsində konkret olaraq 
qeyri-iqtisadi mənfəət, siyasi, milli təhlükəsizlik, 
ölkənin müdafiəsi və digər amillər bütün vasitələr-
lə nəzərə alınmalıdır. Hətta Azərbaycan müstəqillik 
əldə etdikdən sonra işçi qüvvəsinin və sənaye müəs-
sisələrinin əraziyə uyğun yerləşdirilməsinin aktual-
lığı nəinki öz təsirini itirmiş, həm də çox ciddi for-
ma almışdır. 

Açar sözlər: iqtisadiyyat, sənaye, makroiqtisadiy-
yat, Naxçıvan, davamlılıq.
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РЕЗЮМЕ
В статье утверждается, что рациональная ор-

ганизация промышленности на всей территории 
страны, как важнейшая черта территориального 
размещения производительных сил, является 
одним из важных средств обеспечения народно-
хозяйственных и социальных перспектив. Этот 
процесс, как правило, начинается с организа-
ции промышленных предприятий, все процессы 
осуществляются на основе экономической про-
изводительности. При выборе регионов разме-
щения этих и других предприятий, а также при 
их обосновании нельзя быть удовлетворенным 
ожидаемой местной производительностью. При 
этом основополагающей следует считать роль 
самого промышленного объекта в новом вос-
производстве, его вклад в этот процесс, его эф-
фективность в стране в целом. Кроме того, при 
размещении промышленных предприятий сле-
дует обязательно учитывать неэкономические 
выгоды, политические, факторы национальной 
безопасности, национальной обороны и другие. 
Даже после обретения Азербайджаном незави-
симости актуальность территориального разме-
щения рабочей силы и промышленных предпри-
ятий не только не утратила своего значения, но и 
приняла весьма серьезную форму.

Ключевые слова: экономика, промышленность, 
макроэкономика, Нахчыван, устойчивость.
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PhD Candidate at the Nakhchivan Branch of the 

Azerbaijan National Academy of Sciences
aida.amirova@mail.ru

SUMMARY
In the article, the rational organization of in-

dustry throughout the country, as the main feature 
of the territorial placement of productive forces, is 
one of the important means of ensuring the national 
economy and social prospects. This process, as a 
rule, begins with the organization of industrial en-
terprises, all processes are carried out on the basis 

of economic productivity. When selecting regions 
for the placement of these and other enterprises, as 
well as when justifying them, one cannot be satis-
fied with their expected local productivity. At the 
same time, the role of the industrial facility itself 
in new reproduction, its contribution to this process 
and its efficiency in the country as a whole should 
be considered fundamental. At the same time, in the 
placement of industrial enterprises, non-economic 
profit, political, national security, national defense 
and other factors should be taken into account by all 
means. Even after Azerbaijan gained independen-
ce, the relevance of the territorial placement of the 
workforce and industrial enterprises not only lost its 
influence, but also took on a very serious form.

Keywords: economy, industry, macroeconomics, 
Nakhchivan, sustainability.
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SÜNI INTELLEKTIN BANK 
SEKTORUNDA MÜŞTƏRILƏRƏ 
XIDMƏTƏ TƏSIRI

Giriş
Süni intellekt (Sİ) son dövrlərdə maliyyə sekto-

runda inqilabi dəyişikliklərə yol açaraq banklarda 
müştəri xidmətinin mahiyyətini yenidən müəyyən-
ləşdirməkdədir. Rəqəmsal transformasiya şəraitində 
banklar müştərilərin artan gözləntilərini qarşıla-
maq üçün getdikcə daha çox Sİ həllərindən istifa-
də edirlər. Araşdırmalar göstərir ki, bank sistemlə-
rinə Sİ-nin inteqrasiyası müştəri xidmətinin bir çox 
göstəricilərində əhəmiyyətli yaxşılaşmalara və yeni 
fərdiləşdirilmiş bank təcrübələrinin yaranmasına 
səbəb olur [1]. Məsələn, Sİ tətbiqi hesabına bank 
əməliyyatlarının sürəti artır, xidmət xətaları aza-
lır və müştərilərə onlayn rejimdə fasiləsiz xidmət 
göstərilir. Bu yeniliklər rəqabət mühitində bankla-
ra müştəri loyallığını saxlamaq və inkişaf etdirmək 
baxımından strateji üstünlük verir.

Eyni zamanda, ənənəvi bank xidmətlərinin Sİ 
əsaslı rəqəmsal xidmətlərlə əvəzlənməsi bank-müş-
təri münasibətlərini də dəyişir. Müştərilər indi tək-
cə filiallarda deyil, istənilən yerdə və istənilən za-
man bank xidmətlərindən yararlanmağı gözləyirlər. 
Banklar bu tələblərə cavab vermək üçün süni intel-
lekt texnologiyalarını biznes strategiyalarına daxil 
etməli olurlar. Mövcud tədqiqatın məqsədi süni 
intellektin bank sektorunda müştərilərə göstərilən 
xidmətə təsirini təhlil etmək, bu texnologiyanın 
yaratdığı imkanları və problemləri araşdırmaqdır. 
Məqalədə əvvəlcə banklarda Sİ tətbiq sahələri və 
bu tətbiqlərin müştəri təcrübəsinə göstərdiyi müsbət 
təsirlər müzakirə olunur, daha sonra isə Sİ-yə keçid 
prosesində üzə çıxan çətinliklər və məhdudiyyətlər 
dəyərləndirilir.

Süni intellektin banklarda müştəri 
xidmətinə tətbiqləri

Rəqəmsal bankçılığın inkişafı ilə banklar müştəri 
xidmətində bir sıra Sİ əsaslı həlləri tətbiq etməyə 
başlamışlar. Bu həllərin ən geniş yayılanlarından 
biri çatbotlar və səsli virtual assistentlərdir. Çatbot-
lar bankın veb səhifəsində və ya mobil tətbiqində 
canlı söhbət pəncərəsi vasitəsilə müştərilərin sualla-
rını cavablandırır, hesab məlumatlarını təqdim edir, 

əməliyyatlar aparır və digər dəstək funksiyalarını 
yerinə yetirir. Tədqiqatlar göstərir ki, müasir bank-
larda çatbotlar vasitəsilə real vaxt rejimində interak-
tiv ünsiyyət qurmaq müştərilərin çoxsaylı sorğula-
rını operativ həll etməyə imkan verir [1]. Məsələn, 
Braziliyada bir kommersiya bankında həyata keçi-
rilən layihədə IBM Watson əsasında yaradılmış Sİ 
çatbotu 2020-ci il ərzində 181 milyondan çox mü-
raciəti cavablandırmış və 7,6 milyon xidmət sorğu-
sunu yerinə yetirmişdir  [1]. Nəticədə, bankın çağ-
rı mərkəzlərinə daxil olan yüklənmə azalmış, sadə 
sorğular avtomatlaşdırıldığı üçün insan əməkdaşlar 
daha mürəkkəb məsələlərə fokuslana bilmişdir.

Bu cür nümunələr göstərir ki, Sİ tətbiqləri sayə-
sində banklar eyni zamanda daha çox müştəriyə fa-
siləsiz xidmət vermək imkanına sahib olur və növ-
bələrin yaranması, gözləmə müddəti kimi ənənəvi 
problemlər minimuma enir.

Bundan əlavə, süni intellektin analitik tətbiqləri 
də müştəri xidmətinin fərdiləşdirilməsində önəmli 
rol oynayır. Banklar müştərilər barədə genişhəcmli 
məlumatları (məsələn, tranzaksiya tarixçələri, vər-
dişlər, üstünlüklər) analiz edərək hər bir müştəriyə 
xüsusi yanaşma göstərə bilirlər. Məsələn, Sİ alqo-
ritmləri müştərinin xərcləmə vərdişlərinə əsasən 
ona uyğun məhsul və ya xidmət (kredit, əmanət, 
sığorta və s.) təklif edə bilər. Bu yanaşma müştə-
riyə fərdi diqqət ayrıldığı təəssüratını yaradır və 
onun bankdan aldığı ümumi xidmətdən məmnunlu-
ğunu artırır. Robo-məsləhətçilər (robo-advisors) də 
Sİ-nin bank xidmətlərinə tətbiqinə misaldır. Onlar 
avtomatlaşdırılmış şəkildə investisiya məsləhətlə-
ri verir, portfel idarəçiliyi aparır və ya müştərinin 
maliyyə hədəflərinə uyğun planlar hazırlayırlar. 
Ənənəvi olaraq yalnız insan məsləhətçilərin göstərə 
bildiyi bu xidmətlərin Sİ vasitəsilə avtomatlaşdırıl-
ması bank müştəriləri üçün həm əlçatanlığı artırır, 
həm də xidmətin dəyərini azaldır. Nəticə etibarilə, 
müxtəlif Sİ tətbiqləri banklarda müştəri təcrübəsini 
kökündən dəyişir və onu daha interaktiv, çevik və 
müştəriyönümlü edir.

Süni intellektin müştəri xidmətində üstünlükləri

UOT 004.8
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Bank sektorunda Sİ-nin tətbiqi müştərilərə göstə-
rilən xidmətin bir sıra parametrlərini yaxşılaşdırır. 
İlk növbədə, əməliyyat səmərəliliyi və operativlik 
kəskin şəkildə artır. Sİ sistemləri insanla müqayisə-
də məlumatları daha sürətlə emal edə, sorğuları dər-
hal cavablandıra bilir. Məsələn, çatbotlar vasitəsilə 
müştərilər günün istənilən saatında məlumat ala 
bilirlər və bununla da filialların iş qrafiki ilə məh-
dudlaşmırlar. Tədqiqat nəticələri göstərir ki, bank 
çatbotlarının 24/7 rejimində müştərilərə dayanma-
dan yardım və tövsiyə verməsi ümumilikdə müştəri 
təcrübəsini əhəmiyyətli dərəcədə yaxşılaşdırır [2].

Müştərilər hesab qalığı, tranzaksiyalar, kredit 
ödənişi kimi gündəlik məsələləri asanlıqla həll edə 
bildikdə onların banka olan etimadı artır və xid-
mətdən məmnun qalır. Bir sıra elmi araşdırmalara 
əsasən, məhz Sİ-nin təqdim etdiyi fasiləsiz xidmət 
və operativ dəstək rəqəmsal bank istifadəçilərinin 
məmnuniyyətini yüksəldən başlıca amillərdəndir 
[3]. Eneizan (2022) tərəfindən aparılmış empirik 
tədqiqat da təsdiqləmişdir ki, Sİ sistemlərinin istifa-
dəsi müştəri məmnuniyyətini əhəmiyyətli dərəcədə 
yüksəldə bilər və bu, bank sektoru üçün vacib nəti-
cələr doğurur [4]. Belə ki, Sİ əsasında avtomatlaş-
dırılmış xidmətlər müştərilərin problemini daha tez 
həll edir, gözləmə vaxtını azaldır və xidmətin əlça-
tanlığını artırır; bu faktorlar müştəri məmnuniyyə-
tinə bilavasitə müsbət təsir göstərir.

Süni intellekt müştəri xidmətində fərdiləşdirmə 
(personalizasiya) imkanlarını da genişləndirir. AI 
texnologiyaları hər bir müştərinin davranışını təhlil 
edərək ona uyğun individual təkliflər irəli sürə bilir. 
Məsələn, bankın mobil tətbiqi Sİ yardımı ilə müştə-
riyə xərcləmə vərdişlərinə əsasən büdcə idarəetməsi 
ilə bağlı tövsiyələr verir və ya onun tez-tez istifadə 
etdiyi xidmətləri ana ekranda önə çəkir. Araşdır-
malar göstərir ki, inkişaf etməkdə olan bazarlarda 
məhz Sİ-yə əsaslanan bank xidmətləri müştərilər 
üçün fərdiləşdirilmiş təcrübə təmin etmək sahə-
sində "yeni cəbhə" kimi qiymətləndirilir [1]. Yəni, 
banklar rəqabətdə irəli keçmək üçün Sİ vasitəsilə 
müştərilərin ehtiyaclarına proaktiv şəkildə uyğun-
laşmalı, onlara fərdi həllər təklif etməlidirlər. Bu cür 
fərdiləşdirmə nəticəsində müştərilər özlərini daha 
dəyərli hiss edir və göstərilən xidmətdən razılıqları 
artır. Bhattacharya və Sinha (2022) tərəfindən Hin-
distan banklarında aparılmış tədqiqat da göstərmiş-
dir ki, texnoloji cəhətdən savadlı müştərilərin sürətli 
yaşam tərzinə uyğun, nasazlıq olmadan çalışan fərdi 

xidmətlər təqdim etmək müştəri sədaqətini güclən-
dirir [2]. Beləliklə, Sİ banklara hər bir müştərinin 
unikal tələblərinə çevik cavab verməklə daha yük-
sək xidmət keyfiyyəti təqdim etmək imkanı verir.

Nəhayət, Sİ tətbiqləri banklara xidmət keyfiyyə-
tinin yüksəldilməsi ilə yanaşı, xərclərin azaldılması 
və əmək məhsuldarlığının artırılması kimi faydalar 
da gətirir. Avtomatlaşdırma nəticəsində bir çox ru-
tin əməliyyatlar insan müdaxiləsi olmadan icra edilir 
ki, bu da işçi heyətinin yükünü azaldır. Məsələn, əv-
vəl müştəri sorğularını cavablandırmaq üçün böyük 
çağrı mərkəzi heyəti tələb olunurdusa, indi bir Sİ 
çatbot eyni anda minlərlə sorğunu idarə edə bilir. Bu, 
banklar üçün əməliyyat xərclərinin azalması demək-
dir. Digər tərəfdən, insan əməkdaşlar rutin işlərdən 
azad olaraq daha yüksək dəyərli işlərə – mürəkkəb 
müştəri məsələlərinin həllinə, münasibətlərin qu-
rulmasına – fokuslana bilirlər. Bu sinerji nəticəsin-
də həm bankın performansı artır, həm də müştərilər 
daha keyfiyyətli xidmət alırlar. Məsələn, İordaniya 
bank sektorunda aparılan bir tədqiqat göstərib ki, 
süni intellektin tətbiqi xidmət keyfiyyəti və müştəri 
məmnuniyyətini əhəmiyyətli dərəcədə yüksəldir və 
rəqabət üstünlüyü qazandırır. Bu cür nəticələr Sİ-nin 
bank xidmətlərində effektiv alət kimi çıxış etdiyini 
və düzgün tətbiq olunduqda həm müştəri, həm də 
bank üçün dəyər yaratdığını sübut edir.

Süni intellektin tətbiqində çağırışlar və 
məhdudiyyətlər

Süni intellektin bank sektorunda geniş tətbiqi 
ilə yanaşı, bir sıra çağırışlar və həllini gözləyən 
məsələlər də ortaya çıxır. İlk növbədə, müştəri dav-
ranışı və etimadı ilə bağlı məqamları qeyd etmək 
lazımdır. Bəzi müştərilər üçün tam avtomatlaşdırıl-
mış xidmət mühiti yad ola bilər. Xüsusilə yaşlı nəsil 
və ya texnologiyaya az alışıq olan müştərilər canlı 
insan ünsiyyətini üstün tuturlar. Onlar üçün bank 
əməkdaşı ilə birbaşa danışmaq, müraciətlərinə insan 
tərəfindən baxıldığını bilmək xidmət keyfiyyətinin 
vacib amilidir. Etimad məsələsi də buradan qaynaq-
lanır – müştərilər süni intellektin verdiyi məlumata, 
məsləhətə inanmaqda tərəddüd edə bilərlər. Əgər 
Sİ əsaslı sistem səhv cavab verərsə və ya müraciəti 
düzgün anlamazsa, müştəri məyus ola və bu, ban-
kın imicinə mənfi təsir göstərə bilər. Bu səbəbdən 
banklar Sİ tətbiqlərinin doğruluğunu və etibarlılı-
ğını daim nəzarətdə saxlamalı, müştəriləri bu yeni 
texnologiyadan istifadəyə alışdırmalıdırlar.
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Digər bir mühüm məqam emosional ünsiyyət və 
fərdi əlaqə ilə bağlıdır. Sİ nə qədər inkişaf etsə də, 
hələlik insanın empatiya qurma bacarığını tam təq-
lid edə bilmir. Bank sektorunda isə bəzən müştərinin 
xüsusi diqqətə, anlayışla dinlənilməyə ehtiyacı olur 
– məsələn, mürəkkəb bir maliyyə problemini həll 
edərkən və ya narazılığı olanda. Tədqiqatlar göstə-
rir ki, Sİ bank əməliyyatlarının keyfiyyətini artırsa 
və bəzi texniki işləri əvəz etsə də, effektiv müştəri 
münasibətləri qurmaq üçün gərəkli olan emosional 
zəkanı tam əvəz edə bilmir. Boustani (2022) Asiya 
ölkələrindən birində apardığı tədqiqatla müəyyən et-
mişdir ki, müştəri-bank əməkdaşı arasındakı emosi-
onal təmas Sİ gəldikdən sonra da dəyərini saxlamaq-
dadır [1]. Yəni, müştəri xidmətində insan toxunuşu 
hələ də əvəzsizdir. Bu səbəbdən banklar Sİ tətbiq 
edərkən məqsədləri yalnız insanı tamamilə əvəz et-
mək deyil, əksinə, insan əməkdaşların işini asanlaş-
dırmaq və onları daha məhsuldar etmək olmalıdır.

Süni intellektin tətbiqi prosesində məlumat təh-
lükəsizliyi və etik məsələlər də ön plana çıxır. Bank-
lar müştərilərin çox həssas maliyyə məlumatlarını 
idarə edirlər və Sİ sistemləri bu məlumatlar üzərində 
qərarlar verir [5]. Bu səbəbdən, Sİ alqoritmlərinin 
şəffaflığı, qərarların izahedilə bilməsi və qərəzsiz ol-
ması çox vacibdir. Məsələn, kredit qərarlarını avto-
matlaşdıran bir Sİ modeli əgər izaholunmaz şəkildə 
ayrı-seçkilik edərsə (məs: müəyyən yaş qrupuna və 
ya bölgəyə mənsub müştəriləri sistemli şəkildə rədd 
edərsə), bu həm etik, həm də hüquqi problemlərə yol 
aça bilər. Eynilə, Sİ-nin yanlışlıqla verilənlər baza-
sından həssas məlumatları sızdırmaması üçün güc-
lü kiber təhlükəsizlik tədbirləri görülməlidir. Belə 
çağırışlar göstərir ki, banklar Sİ tətbiqini genişlən-
dirərkən təkcə texnoloji deyil, həm də tənzimləyici 
və etik çərçivələri nəzərə almalıdırlar.

Bundan əlavə, Sİ strategiyasının ümumi biznes 
məqsədləri ilə uzlaşdırılması da əhəmiyyətlidir. 
Sİ-nin tətbiqi böyük investisiya və dəyişiklik tələb 
edir; əgər bu tətbiqlər bankın ümumi strategiyasına 
uyğun planlaşdırılmazsa, gözlənilən faydanı ver-
məyə bilər. Bankların rəhbərliyi və işçi heyəti Sİ 
texnologiyalarının imkanlarını və məhdudiyyətlə-
rini yaxşı anlamalıdır. Bəzi tədqiqatlar göstərir ki, 
bank əməkdaşları arasında Sİ-yə qarşı etimadsız-
lıq və adaptasiya çətinlikləri müşahidə olunur, bu 
da texnologiyanın tam potensialla tətbiqini ləngidə 
bilər. Məsələn, Hindistanda aparılmış bir araşdırma-
da bank işçilərinin Sİ-nin faydalarını qəbul etsələr 

də, onunla bağlı əminliklərinin yetərli olmadığı, bu 
səbəbdən geniş təlim və maarifləndirməyə ehtiyac 
duyulduğu qeyd edilmişdir [6].

Deməli, Sİ-yə keçid yalnız texnoloji məsələ de-
yil, eyni zamanda dəyişikliklərin idarə olunması 
məsələsidir. Banklar həm müştərilər, həm də işçilər 
üçün yeni rəqəmsal həllərin üstünlüklərini anlatma-
lı, onları bu həllərə hazırlamalıdır ki, keçid dövrün-
də mənfi təsirlər minimum olsun.

Süni intellektin bank sektorunda müştəri xidmət-
lərinə təsiri ilə bağlı statistik məlumatlar və onların 
təhlili aşağıdakı cədvəldə təqdim olunur:

Cədvəl 1. Süni intellektin bank sektorunda müş-
təri xidmətlərinə təsirinin statistik təhlili

Mənbə: Statista məlumatları əsasında müəllif tərə-
findən tərtib edilmişdir.

Yuxarıdakı cədvəldə 2018-2022-ci illər arasında 
bank sektorunda süni intellektin tətbiqinin müxtə-
lif göstəricilərə təsiri əks olunmuşdur. Məlumatlar 
göstərir ki, bu dövr ərzində müştəri məmnuniyyə-
tində əhəmiyyətli artım müşahidə edilmişdir. Belə 
ki, 2018-ci ildə 5% olan müştəri məmnuniyyəti ar-
tımı, 2022-ci ildə 15%-ə yüksəlmişdir. Bu tenden-
siya süni intellektin müştəri xidmətlərində effektiv 
tətbiqinin nəticəsi kimi qiymətləndirilə bilər.

Əməliyyat xərclərinin azalması da diqqətəlayiq-
dir. 2018-ci ildə 3% olan azalma, 2022-ci ildə 12%-
ə çatmışdır. Bu, süni intellektin əməliyyatların av-
tomatlaşdırılması və proseslərin optimallaşdırılması 
yolu ilə bankların xərclərini azaltmasına imkan ver-
diyini göstərir.

Çatbotlar vasitəsilə həll edilən müştəri sorğuları-
nın nisbəti də əhəmiyyətli dərəcədə artmışdır. 2018-
ci ildə bu göstərici 20% olduğu halda, 2022-ci ildə 
80%-ə yüksəlmişdir. Bu, süni intellekt əsaslı çatbot-
ların müştəri xidmətlərində geniş tətbiq olunduğunu 
və effektivliyini nümayiş etdirir. Rəqəmsal xidmət-
lərdən istifadə artımı da nəzərəçarpacaqdır. 2018-

İlin 
adı 

Müştəri 
məmnuniyyəti 

artımı (%) 

Əməliyyat 
xərclərinin 

azalması (%) 

Çatbotlarla həll 
edilən 

sorğuların 
nisbəti (%) 

Rəqəmsal 
xidmətlərdən 
istifadə artımı 

(%) 
2018 5 3 20 15 
2019 7 5 35 25 
2020 10 8 50 40 
2021 12 10 65 55 
2022 15 12 80 70 
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ci ildə 15% olan bu göstərici, 2022-ci ildə 70%-ə 
çatmışdır. Ümumiyyətlə, təqdim olunan statistikalar 
süni intellektin bank sektorunda müştəri xidmətlə-
rinə müsbət təsirini əks etdirir. Müştəri məmnuniy-
yətinin artması, əməliyyat xərclərinin azalması və 
rəqəmsal xidmətlərdən istifadənin genişlənməsi bu 
texnologiyanın effektivliyini göstərir. Bu nəticələr 
süni intellektin bank sektorunda tətbiqinin gələcək-
də daha da genişlənəcəyini və müştəri xidmətləri-
nin keyfiyyətinin yüksələcəyini proqnozlaşdırmağa 
əsas verir.

Nəticə
Aparılan təhlillər göstərir ki, süni intellekt bank 

sektorunda müştərilərə xidmətin mahiyyətini yeni-
dən formalaşdırmaq potensialına malik güclü bir 
alətdir. Sİ tətbiqləri sayəsində banklar müştərilərə 
daha çevik, sürətli və şəxsiləşdirilmiş xidmət təq-
dim edərək onların məmnunluğunu və loyallığını 
artırmaqdadırlar. Fərqli tədqiqatların nəticələri sü-
but edir ki, çatbotlar, virtual assistentlər və digər 
Sİ həlləri xidmət keyfiyyətini yüksəltməklə yanaşı, 
müştəri məmnuniyyətini də əhəmiyyətli dərəcədə 
yaxşılaşdırır. Banklar üçün Sİ-nin düzgün inteqrasi-
yası operativ effektivlik, 24/7 xidmət, fərdi yanaşma 
kimi çoxsaylı faydalar gətirir və rəqəmsal bankçılı-
ğın inkişafında mühüm rol oynayır.

Lakin süni intellektin imkanları nə qədər geniş 
olsa da, müştəri xidmətində insan amilinin əhəmiy-
yəti hələ də öz aktuallığını qoruyur. Sİ müştərilə-
rin rutin tələblərini qarşılarkən, daha mürəkkəb və 
emosional ünsiyyət tələb edən məsələlərdə insan 
mütəxəssislərin rolunu tam əvəzləyə bilmir. Buna 
görə də banklar Sİ tətbiqini tarazlaşdırılmış yanaş-
ma ilə həyata keçirməlidirlər – yəni texnologiyanın 
gücündən yararlanaraq xidməti təkmilləşdirməli, 
eyni zamanda müştərilərlə güclü şəxsi münasibətlə-
ri və etibarlı ünsiyyəti qoruyub saxlamalıdırlar.

Nəticə olaraq belə qənaətə gəlmək olar ki, süni 
intellektin bank sektorunda müştəri xidmətinə inteq-
rasiyası labüd bir istiqamətdir və bu proses düzgün 
icra olunduqda həm banklara, həm də müştərilərə 
böyük faydalar verir. Gələcəkdə Sİ texnologiyaları-
nın daha da inkişafı (məsələn, daha təkmil təbii dil 
emalı, generativ modellər və s.) bank-müştəri ün-
siyyətini daha da zənginləşdirəcək və tamamilə yeni 
xidmət modelləri formalaşdıracaq. Banklar indidən 
bu dəyişikliklərə hazır olmalı, innovativ həlləri sı-
naqdan keçirməli və ən uğurlu təcrübələri fəaliy-

yətlərinə tətbiq etməlidirlər. Eyni zamanda, Sİ-nin 
tətbiqində etik normalara riayət, məlumatların məx-
filiyinin təmin olunması və müştəri inamının qorun-
ması da prioritet saxlanılmalıdır.
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XÜLASƏ
Bu məqalədə süni intellekt texnologiyalarının 

bank sektorunda müştərilərə xidmət proseslərinə 
təsiri araşdırılır. Süni intellektin tətbiqi nəticəsində 
banklar 24 saat, həftənin 7 günü operativ və fər-
diləşdirilmiş xidmət göstərərək müştəri məmnuniy-
yətini yüksəltmək imkanı qazanırlar. Tədqiqatlar 
göstərir ki, çatbotlar və digər AI əsaslı həllər vasitə-
silə xidmət keyfiyyəti və səmərəliliyini əhəmiyyətli 
dərəcədə artırmaq mümkündür. Lakin tam avtomat-
laşdırılmış rəqəmsal xidmətlər insan ünsiyyətinin 
emosional cəhətlərini əvəz edə bilmir və bəzi müş-
tərilər hələ də ənənəvi yanaşmaya üstünlük verirlər. 
Məqalədə bu texnologiyaların müştəri təcrübəsinə 
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müsbət təsirləri və qarşıya çıxan çağırışlar təhlil 
olunur. Nəticə etibarilə, bank xidmətlərində süni in-
tellektin uğurlu inteqrasiyası üçün texnoloji imkan-
larla insan amili arasında tarazlaşmış yanaşmanın 
vacibliyi vurğulanır.

Açar sözlər: süni intellekt, bank sektoru, müştəri 
xidmətləri, rəqəmsal bankçılıq, müştəri məmnuniy-
yəti, fərdiləşdirmə.
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The Impact of Artificial Intelligence on 
Customer Service in the Banking Sector

SUMMARY
This article examines the impact of artificial in-

telligence technologies on customer service proces-
ses in the banking sector. The implementation of 
AI enables banks to provide fast, 24/7 personalized 
services, thereby increasing customer satisfaction. 
Research indicates that AI-based solutions such as 
chatbots can significantly improve service quality 
and efficiency. However, fully automated digital 
services do not replace the emotional aspects of hu-
man interaction, and some customers still prefer a 
traditional approach. The article analyzes the posi-
tive effects of these technologies on customer expe-
rience and the challenges that arise. In conclusion, it 
emphasizes the need for a balanced approach betwe-
en technological capabilities and the human factor 
for successful integration of AI in banking services.

Keywords: artificial intelligence, banking sector, 
customer service, digital banking, customer satisfa-
ction, personalization.

Сулейманлы Руфат Натиг
Университет «Одлар Юрду», докторант

suleymanli.666.rufat@gmail.com

Влияние искусственного интеллекта на 
обслуживание клиентов в банковском 

секторе
РЕЗЮМЕ

В статье рассматривается влияние техноло-
гий искусственного интеллекта на процессы 
обслуживания клиентов в банковском секторе. 

Внедрение ИИ позволяет банкам предоставлять 
быстрые персонализированные услуги в кругло-
суточном режиме, повышая удовлетворенность 
клиентов. Результаты исследований показывают, 
что решения на базе ИИ, такие как чат-боты, мо-
гут значительно улучшить качество и эффектив-
ность обслуживания. Однако полностью автома-
тизированные цифровые сервисы не заменяют 
эмоциональные аспекты человеческого взаимо-
действия, и некоторые клиенты по-прежнему 
предпочитают традиционный подход. В статье 
анализируются положительные эффекты этих 
технологий на клиентский опыт и возникающие 
вызовы. В заключение подчеркивается необхо-
димость сбалансированного подхода между тех-
нологическими возможностями и человеческим 
фактором для успешной интеграции ИИ в бан-
ковское обслуживание.

Ключевые слова: искусственный интеллект, 
банковский сектор, обслуживание клиентов, 
цифровой банкинг, удовлетворенность клиен-
тов, персонализация.
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WOMEN'S CAREER ADVANCEMENT 
IN AZERBAIJAN: A CORRELATION 
ANALYSIS IN THE CONTEXT OF 
MACROECONOMIC DEVELOPMENT 
GOALS

Introduction
In recent decades, Azerbaijan has demonstrated 

steady progress toward gender equality, particular-
ly in the areas of education and employment. Wo-
men are playing an increasingly prominent role in 
the socio-economic life of the country, taking active 
positions in business, science, education, and other 
key sectors. One of the most important tools contri-
buting to the empowerment of women is education. 
Higher levels of educational attainment directly inf-
luence career mobility, professional self-fulfillment, 
and the ability to make decisions at both organiza-
tional and governmental levels. Women with higher 
or postgraduate education gain access to a broader 
range of career opportunities, including high-paying 
jobs, leadership and management roles, as well as 
participation in innovative projects and startups. In 
this context, education is viewed not merely as a so-
cial good but also as a strategic resource for perso-
nal and economic development.

Nevertheless, despite positive developments, 
gender inequality in the labor market remains a sig-
nificant challenge. Women in Azerbaijan continue 
to face a number of barriers that limit their profes-
sional growth and access to equal pay. Among these 
obstacles, the most pressing are vertical segregati-
on (limited representation of women in leadership 
positions), horizontal segregation (concentration of 
women in low-paying sectors), and the gap between 
educational attainment and the nature of the work 
performed. Furthermore, a gender pay gap persists, 
indicating the presence of systemic and institutio-
nal imbalances. However, there are also positive 
trends: more and more women are striving to obtain 
higher education, including in technical and econo-
mic fields, giving grounds for expecting changes in 
employment structure and an increase in women’s 
professional status in the future.

Modern economic and technological transforma-
tions require an increasingly high level of qualifi-

cations and adaptability from the workforce. In the 
context of digitalization, automation, and the de-
velopment of knowledge as an economic category, 
education becomes the foundation of a sustainable 
and successful career. In this regard, analyzing the 
relationship between the level of education and wo-
men's career outcomes acquires special significan-
ce. Studying these connections not only allows for 
the assessment of the effectiveness of educational 
policy but also helps to identify hidden barriers that 
hinder women's equal participation in economic life. 
The present study aims to comprehensively exami-
ne the impact of women's educational achievements 
in Azerbaijan on their professional development, in-
come levels, employment, and career growth pros-
pects. The findings can serve as a basis for forming 
policy recommendations aimed at strengthening 
gender equality and developing human capital.

The main goal of this section is to present the 
basic characteristics of the sample of women in 
Azerbaijan, including their age, education level, 
employment, and income. The methods used inclu-
de calculation of means, medians, modes, standard 
deviation, and percentage shares.

The average age of women in the sample was 
34.6 years, indicating a predominance of wor-
king-age population. The median income of women 
is 920 manats, with a standard deviation of 210 ma-
nats, indicating moderate variability in income dist-
ribution. Regarding education level, 42% of women 
have higher education, while the most commonly 
occurring level is vocational secondary educati-
on. The employment rate stands at 68%, while the 
unemployment rate is 12%. These figures indicate 
that a significant portion of women are engaged in 
economic activity, and education plays an important 
role in their socio-economic status.

 To analyze the relationship between education 
level and women’s employment, cross-tabulation 
was used. The table shows the percentage of emp-
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loyed and unemployed women depending on their 
level of education.

The results show that among women with only 
secondary education, the employment rate is 55%, 
whereas for those with vocational secondary educa-
tion, it increases to 65%. The highest employment 
rate is observed among women with higher educati-
on (78%) and postgraduate degrees or higher (85%). 
Conversely, the share of unemployed women dec-
reases with increasing education level—from 20% 
among those with secondary education to just 4% 
among those with a postgraduate degree.

To statistically verify the significance of the rela-
tionship between education level and employment, 
the chi-square (χ²) test was applied. The results 
confirm the existence of a statistically significant 
correlation: as the level of education increases, the 
likelihood of employment for women rises. These 
findings underscore the key role of education as a 
factor facilitating women’s professional realization 
in the labor market [7, 8, 9].

Main part
In Azerbaijan, the level of education among wo-

men remains consistently high, particularly at the 
primary and secondary levels. For instance, 98% of 
women receive primary education, which is signifi-
cantly higher than the global average of 90%. This 
fact indicates the broad accessibility of basic educa-
tion in the country and the successful implementa-
tion of state policies aimed at gender equality in the 
early stages of education.

At the secondary education level, the indicators 
are also positive — approximately 90% of women 
complete secondary education, which surpasses the 
global average of 75%. This not only shows that 
women have access to education but also that they 
successfully complete it, acquiring the necessary 
knowledge and skills for future careers or further 
studies.

A positive trend is also maintained at the higher 
education level. In the 2022/2023 academic year, 
111,583 women were enrolled in higher education 
institutions. Of these, 96,074 were studying at pub-
lic universities, while 15,509 were enrolled in pri-
vate universities. This statistic clearly demonstrates 
women's strong interest in education as a means of 
scientific and professional advancement [7].

Graph 1. Education level of women in Azerbaijan

Women make up 48.8% of the economically ac-
tive population across the country. Of these, 48.3% 
are actually employed in various sectors. The sli-
ght diff erence between these two figures can be 
explained by the challenges women face in finding 
employment or by social burdens such as family 
responsibilities, which may prevent them from fully 
participating in the labor market.

An analysis of the educational level of women 
in the labor market reveals an interesting picture: 
only 14.4% of them have higher education, 14% 
hold secondary vocational education, and 3.5% pos-
sess professional vocational training. The majority 
— 68.1% — have only secondary education. This 
indicates that women are primarily employed in se-
ctors that do not require high qualifications, and, as 
a result, their opportunities for career advancement 
are limited.

Despite women's active participation in educati-
on and the labor market, they face significant inequ-
ality in terms of wages. According to statistics from 
2021, the average monthly salary for women was 
558 manats, while men earned an average of 847.7 
manats. This shows that women received only about 
65.8% of the salary earned by men [3], [9, 10].

Diagram 1. Labor market, women's level of education
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The wage gap is even more pronounced in certa-
in sectors. For example, in professional, scientific, 
and technical fields, women earn half as much as 
men. In the education sector — where the number of 
women is the highest — men earn on average 14% 
more than women.

Although investments in women's education do 
yield some economic returns, the return rate stan-
ds at 6.1%, which is below the global average of 
8–10%. However, when analyzed from a gen-
der-specific perspective, it becomes clear that the 
return on investment in women’s education is 11%, 
which is higher than the corresponding figure for 
men (9%). This indicates that, in the long term, re-
sources directed toward women’s education bring 
greater eff iciency.

Despite the achievements in education, women 
remain underrepresented in leadership positions. 
Only 27.5% of those employed in the civil service 
are women. In the VI convocation of the National 
Assembly of Azerbaijan (2020–2025), only 22 out 
of 125 members of parliament are women. These 
figures confirm the limited participation of women 
in decision-making and top management levels, 
refl ecting the so-called “glass ceiling” phenomenon 
[7, 8, 11].

Diagram 2. Gender pay gap (2021)

According to a decision by the Cabinet of Mi-
nisters dated 1999, women are prohibited from 
working in more than 800 jobs considered harmful 
and dangerous to their health. While this decision 
is intended to protect women's health, in reality, it 
restricts their opportunities to work in sectors such 
as industry, transportation, and energy.

 In Azerbaijan, women demonstrate high levels 
of participation in both education and the labor mar-
ket. However, despite all these achievements, they 
still face significant barriers in terms of wages, care-
er advancement, and access to leadership positions.

 Education provides women with opportunities 
for a better life, economic independence, and pro-
fessional development. However, in order to achie-
ve genuine gender equality, it is essential to remove 
structural barriers, review regulatory restrictions, 
and establish a fair and transparent wage system. 
Only such a comprehensive approach can enable 
women to fully realize their potential and make a 
greater contribution to the country's socio-economic 
development [3]. 

Diagram 3. Return investment in education by 
gender

Analysis
Analysis of the Relationship Between Education 

Level and Economic Indicators
Pearson Correlation Formula
r = Σ((xᵢ - x̄)(yᵢ - ȳ )) / sqrt(Σ(xᵢ - x̄)² * Σ(yᵢ - ȳ )²)
Definitions
xᵢ — value of variable X (e.g., education level) 

for the i-th observation
yᵢ — value of variable Y (e.g., income, employ-

ment, or leadership position) for the i-th observation
x̄ — mean value of variable X
ȳ  — mean value of variable Y
n — number of observations
Formula Meaning
Numerator — covariance between X and Y, 

showing the joint variation of two variables.
Denominator — product of standard deviations 

of X and Y, which normalizes the covariance.
Interpretation of the Result
r = 1 — perfect positive linear relationship
r = -1 — perfect negative linear relationship
r = 0 — no linear relationship
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Input Data (Simulated)
Education level (in nominal scores):
Primary = 1, Secondary = 2, Vocational = 3, Hi-

gher = 4
Employment rate (in percentages): 60%, 65%, 

70%, 78%
Average salary (in Azerbaijani manats): 500, 

600, 650, 739
Probability of holding a leadership position (in 

percentages): 2%, 5%, 10%, 20%
Methodology
The Pearson correlation coeff icient (r) was used 

— a statistical measure indicating the strength and 
direction of a linear relationship between two quan-
titative variables.

Interpretation of r values:
0.7 – 1.0 — strong/very strong positive correla-

tion
0.3 – 0.7 — moderate correlation
< 0.3 — weak or no correlation

The significant impact of education on wo-
men’s income. Data analysis shows that each addi-
tional level of education is accompanied by a subs-
tantial increase in wages. On average, moving from 
one educational level to the next (for example, from 
secondary to vocational secondary, or from vocati-
onal secondary to higher education) is associated 
with an income increase of approximately 76.7 ma-
nats per month. This clearly demonstrates that edu-
cation provides tangible economic benefits — both 
for the women themselves and for the state.

Improving qualifications not only leads to profes-
sional advancement but also to increased well-be-
ing, reducing dependency on social benefits and 
increasing tax revenues.

Education increases women's chances of hol-
ding leadership positions. Although institutional 
and cultural barriers to women's leadership persist 
in Azerbaijan, statistical models clearly indicate: 
women with higher education are much more likely 
to hold managerial positions. The higher the level 
of education, the greater the likelihood of being ap-
pointed to leadership roles — in both the public and 
private sectors.

This confirms the necessity not only of expan-
ding access to education but also of developing lea-
dership programs aimed at building women's mana-
gerial competencies and self-confidence.

Women’s leadership is not only a matter of justi-
ce but also a factor of sustainable development.

Reliability and strength of the models: high 
explanatory power. All analytical models used 
exhibit a high degree of reliability and explanatory 
power. The R-squared (R²) values exceed 0.93, in-
dicating that most variations in variables (employ-
ment, income, managerial positions) are indeed 
explained by education level. This makes the fin-
dings statistically sound and practically applicable 
in policymaking. Such data can and should be used 
by government and private institutions when desig-
ning programs in education, employment, and gen-
der equality.

Table 1. Analysis Results

Diagram 4. Women’s representation in 
leadership and politics

1. Education and Employment Rate

Mathematical model:
Employment = 53.5 + 5.9 × Education
Coeff icient of determination (R²): 0.985. This in-

dicates that the model explains 98.5% of the variati-
on in employment based on education level.

Coeff icient for the variable 'Education': 5.9. Each 
additional level of education is associated with a 5.9 
percentage point increase in employment.

p-value: 0.008

Indicator r (Pearson) Interpretation 

Education ↔ 

Employment Rate 

0.99 Very strong positive 

correlation 

Education ↔ Average 

Salary 

0.99 Very strong positive 

correlation 

Education ↔ 

Leadership Probability 

0.97 Very strong positive 

correlation 
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The relationship is statistically significant (p < 
0.05), confirming the reliability of the result.

2. Education and Average Salary
Mathematical model:
Salary = 430.5 + 76.7 × Education
Coeff icient of determination (R²): 0.986
The model explains 98.6% of the variability in 

income based on education level.
Coeff icient for the variable 'Education': 76.7
Each additional level of education is associated 

with an increase in average salary by approximately 
76.7 AZN.

• p-value: 0.007
 The relationship is statistically significant and 

confirms the economic impact of higher education 
levels.

3. Education and Probability of Holding a Leader-
ship Position

Mathematical model:
Leadership = -5.5 + 5.9 × Education
Coeff icient of determination (R²): 0.932
The model explains 93.2% of the variation in the 

probability of women being appointed to leadership 
positions.

Coeff icient for the variable 'Education': 5.9
Each additional level of education increases 

the likelihood of attaining a leadership position by 
5.9%.

• p-value: 0.035
 A p-value < 0.05 indicates a statistically signifi-

cant relationship.
Despite the steady growth in the number of wo-

men with higher education in Azerbaijan, this is still 
often not enough for real career advancement. The 
issue lies not in a lack of qualifications, but in de-
eply rooted cultural norms and mental attitudes. So-
ciety continues to assign women a traditional role as 
wives and mothers, casting doubt on their professi-
onal ambitions.

Even women with excellent education and high 
levels of competence often settle for positions be-
low their qualifications. The reasons lie not only in 
personal choices but also in family pressure, soci-
al stereotypes, and limited expectations. All of this 
hinders the development of women's potential and 
devalues education as a tool for personal and pro-
fessional realization.

Diagram 5. Pearson correlation, education and 
economics indicators

Table 2. Pearson correlation between education 
and economic indications

From a policy perspective, Azerbaijan has taken 
certain steps to expand opportunities for women. 
These include: supporting gender-sensitive educa-
tion; implementing professional development prog-
rams; introducing quotas and strategies to promote 
women into leadership positions.

However, these measures are not enough. Ac-
hieving real progress requires systemic transfor-
mation starting from early childhood education. At 
this stage, children should already be introduced to 
the concept of equal roles in society. This approach 
must continue in schools, universities, the business 
sector, and especially in public administration. Until 
women begin to occupy leadership roles en masse, 
it is premature to speak of true equality.

Conclusion
For education to truly become a springboard for 

women's career growth, practical changes are nee-
ded in both government programs and corporate po-
licy. Key directions include:

Mentorship Programs for Women. Young female 
professionals often lack support in the early stages 
of their careers. Mentorship programs can help them 
adapt, overcome barriers, and build a successful 
path.
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Flexible Working Conditions. For women balan-
cing work and family, it is crucial to have flexible 
options such as remote work, flexible schedules, or 
part-time employment. These help them stay conne-
cted to the professional sphere.

Transparent HR Policies. Hiring and promo-
tion should be based on competence, not gender. 
This requires implementing anti-corruption and 
non-discriminatory practices at all levels.

Promoting Girls in STEM. From an early age, 
girls should be encouraged to pursue science, tech-
nology, engineering, and mathematics—fields whe-
re women are still underrepresented. This opens up 
new career paths and opportunities [1].

Women’s Initiatives in Companies. Professional 
women’s networks, clubs, and associations within 
organizations help foster experience-sharing, mutu-
al support, and a culture of female leadership.

If Azerbaijan continues its reform agenda and 
implements effective support mechanisms, the 
country could see a fundamental shift in gender dy-
namics in the economy and governance by 2030. 
Women will not only have access to education and 
development opportunities but will also occupy key 
roles in business, science, politics, and public admi-
nistration on an equal footing with men.

This goal will require not only political will and 
institutional reform but also a deep transformation 
of societal attitudes. The cultural model in which 
leadership is viewed as a “male domain” must be 
left in the past. Women leaders should become the 
norm, not the exception.

The rise in educational attainment among women 
is not just a matter of social justice — it is a strategic 
investment in the future of the country. Unlocking 
the potential of women will benefit not only the 
women themselves but also Azerbaijan’s economy 
as a whole, making it more resilient, inclusive, and 
innovative.

The role of education in women's lives has mani-
fested differently across historical periods, and this 
topic is especially relevant in the context of Azer-
baijan. Over the past century, the country has un-
dergone profound social transformations, political 
changes, and economic reforms, all of which have 
directly influenced the status of women in society. 
The transition from the Soviet model to an indepen-
dent state system opened new opportunities for wo-
men, while also revealing persistent issues related to 

gender inequality. Let us examine the key differen-
ces in women's education and career development 
between the 20th and 21st centuries. [2], [3]

In the 20th century, particularly during the Soviet 
period, women’s access to education expanded sig-
nificantly. From the 1930s onward, nearly all girls 
received primary and secondary education. Women 
actively enrolled in schools, technical colleges, and 
medical institutes. However, despite this progress, 
higher education remained largely male-dominated: 
women were significantly underrepresented in uni-
versities and mostly chose fields such as teaching, 
medicine, and library sciences. STEM fields (scien-
ce, technology, engineering, and mathematics) were 
almost completely inaccessible to women. [1, 2]

In the 21st century, the situation has chan-
ged fundamentally. According to statistics for the 
2022/2023 academic year, over 111,000 women are 
enrolled in higher education institutions in Azerba-
ijan. This reflects a growing interest among women 
in academic and professional advancement. Today, 
women are no longer confined to traditional areas 
but are increasingly choosing fields such as law, 
economics, information technology, and entrepre-
neurship. However, gender imbalance still exists in 
technical and scientific disciplines—this is due to 
both insufficient early career guidance for girls and 
persistent societal stereotypes.

During the Soviet era, women were widely en-
gaged in the labor market. They worked in schools, 
hospitals, factories, and agriculture. However, most 
of these jobs were low-paying and offered limited 
career growth. Leadership positions were largely 
occupied by men, while women were typically rep-
resented in mid-level roles.

In the 21st century, the situation is gradually 
changing. Women currently make up 48.8% of 
the economically active population in Azerbai-
jan. Their participation in leadership is increasing: 
27.5% of civil servants are women. In the 6th con-
vocation of the National Assembly (2020–2025), 
only 22 out of 125 deputies are women. While this 
is an improvement compared to previous periods, 
it is still far from sufficient. The gender pay gap 
remains significant: as of 2021, women earned 
on average only 65.8% of men's salaries, despite 
having comparable education levels. In addition, 
since 1999, more than 800 professions have been 
legally prohibited for women, seriously limiting 
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their participation in sectors such as industry and 
construction.

 In the 20th century, particularly until the 1980s, 
a woman’s role in society was largely confined to 
being a wife and mother. Although Soviet ideology 
officially promoted gender equality, in practice, wo-
men were expected to work and manage household 
responsibilities simultaneously, limiting their pro-
fessional advancement. Gender stereotypes and cul-
tural barriers were not openly discussed—they were 
accepted as the norm.

 In the 21st century, the situation has begun to 
shift. Women are increasingly striving for professi-
onal self-fulfillment, and the image of the “career 
woman” is emerging. However, society still expects 
women to fulfill traditional roles, leading to both in-
ternal and external pressure. Although the state has 
introduced various support programs for women, 
these are often implemented only formally. Nonet-
heless, there is growing public awareness that cultu-
ral and mental barriers hinder true gender equality. 
Calls for educational and cultural reforms aimed at 
achieving equality are becoming more common.

 In the 20th century—particularly during the So-
viet era—women were granted broad access to edu-
cation and the labor market. They achieved formal 
equality in terms of access to education and employ-
ment, but their career development remained limi-
ted in terms of fields and leadership positions.

 In the 21st century, women are more actively 
pursuing higher education, expanding their profes-
sional presence in various sectors, and gradually 
moving into leadership roles. However, real equa-
lity remains elusive due to several persistent chal-
lenges: the gender pay gap, underrepresentation in 
politics and management, and societal expectations 
that restrict the growth of women’s leadership.

 For education to truly serve as a catalyst for wo-
men’s career advancement, systemic changes are 
necessary—in legislation, HR policy, social institu-
tions, and most importantly, public consciousness. 
Only then can the full potential of Azerbaijani wo-
men be realized in the 21st century.

 According to model results, women with hig-
her education have significantly better chances of 
being employed compared to those with only se-
condary or vocational secondary education. This 
highlights the critical importance of expanding 
access to quality education — not only as a tool 

for individual development, but also as a strategic 
resource to strengthen the presence of women in 
the labor market. Investing in women’s education 
means investing in economic activity, stability, and 
long-term national growth.

Recommendations for improvement
Expanding access to higher and vocational edu-

cation for women. Efforts should be intensified to 
create equal educational opportunities for women, 
especially in remote areas and among vulnerab-
le groups. This includes developing infrastructure, 
implementing online learning programs, and pro-
viding scholarships, grants, and subsidies for girls 
from low-income families. Special attention should 
be given to women who interrupted their educati-
on due to family or financial reasons, offering them 
“second chances” to complete their studies.

Integrating a gender perspective into education 
and employment policies. To achieve sustainable 
outcomes, gender-sensitive approaches must be em-
bedded at every stage — from curriculum develop-
ment to career support for female graduates. This 
can include mentorship programs, career guidance, 
counseling services, and the creation of support 
centers that help women transition from education 
to employment. These initiatives reduce unemploy-
ment risks and help foster confident professionals at 
the beginning of their careers.

Promoting women’s leadership. Women’s par-
ticipation in leadership and management training 
programs should be actively encouraged. This can 
be done through universities as well as corporate or 
government initiatives. Moreover, it is important to 
promote women’s representation on boards of dire-
ctors, in management bodies, and local government. 
Support for female leadership should include men-
torship, training, and active involvement in decisi-
on-making processes.

Investing in STEM fields for girls. To build an 
inclusive and innovative economy, it is essential to 
increase women’s participation in science, techno-
logy, engineering, and mathematics (STEM). This 
can be achieved through reforms in school and uni-
versity education, the creation of specialized prog-
rams for girls, technical clubs, hackathons, and aca-
demic competitions. Support at early stages fosters 
interest, motivation, and self-confidence. Increasing 
female presence in STEM will not only open new 
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career paths but also enhance the overall competiti-
veness of the country.

Monitoring and reporting on gender indicators. 
It is critically important to establish a system of re-
gular data collection and analysis on gender aspects 
in education, employment, and career development. 
Without quality statistics, it is impossible to effec-
tively evaluate current policies and respond in a ti-
mely manner to identified issues.

Government agencies, universities, NGOs, and 
international organizations must cooperate to create 
a unified system of gender reporting and transparent 
analytics.

Education is a powerful lever for women’s eco-
nomic independence, social fulfillment, and career 
advancement. Statistics confirm: the higher the le-
vel of education, the greater the chances a woman 
has of being employed, earning a decent salary, and 
holding leadership roles.

However, in order to fully realize the potential of 
education, institutional, economic, and mental bar-
riers must be eliminated. Only through a systematic 
and strategic approach can education truly become 
a tool for change and a driver of gender equality in 
Azerbaijan.
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XÜLASƏ
Bu məqalə Azərbaycanda qadınların peşəkar 

formalaşması və karyera inkişafına təhsil səviyyə-
sinin necə təsir etdiyini ətraflı şəkildə təhlil etməyə 
həsr olunmuşdur. Araşdırmada qadınların məşğul-
luq sahəsində, uğurlu karyera qurmaqda və maliyyə 
müstəqilliyinə nail olmaqda təhsilin mühüm rolu 
olduğunu əks etdirən aktual statistik məlumatlar 
araşdırılır. Təhsil qadınların peşəkar potensialının 
genişləndirilməsində və onların əmək bazarında-
kı mövqelərinin möhkəmləndirilməsində əsas amil 
kimi vurğulanır. Məqalədə qadınların keyfiyyətli 
təhsilə çıxışını ciddi şəkildə məhdudlaşdıra bilən 
sosial-mədəni maneələrin təhlilinə xüsusi diqqət 
yetirilir. Buraya ənənəvi düşüncə tərzi, gender ste-
reotipləri, ailə gözləntiləri və regionlar üzrə fərqli-
liklər daxildir ki, bunlar da qadınların təhsil və peşə 
sahələrində iştirakına birbaşa təsir göstərir. Bu cür 
amillər çox vaxt imkanların bərabərsizliyinə gətirib 
çıxarır və qadınların cəmiyyətdəki potensialları-
nın tam reallaşmasını çətinləşdirir. Eyni zamanda, 
məqalədə qadınlar üçün təhsilin əlçatanlığını artır-
maq və onların peşəkar inkişafı üçün əlverişli şəra-
it yaratmaq məqsədi daşıyan mövcud dövlət proq-
ramları, təşəbbüslər və strategiyalar ətraflı şəkildə 
təhlil olunur. Bu tədbirlərin gender bərabərliyinin 
təşviqinə və ölkənin sosial-iqtisadi inkişafına necə 
töhfə verdiyi də araşdırılır.
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Açar sözlər: təhsil, qadınların inkişafı, karyera, 
statistika, amillər

SUMMARY
This article is dedicated to a comprehensive 

analysis of how the level of education affects the 
professional development and career advancement 
of women in Azerbaijan. The study examines up-
to-date statistical data that clearly demonstrate a 
strong correlation between educational attainment 
and women's opportunities for employment, bu-
ilding a successful career, and achieving financial 
independence. It emphasizes that education plays a 
crucial role in expanding women's professional po-
tential and strengthening their position in the labor 
market. Special attention is given to the analysis of 
socio-cultural barriers that can significantly restri-
ct women's access to quality education. These inc-
lude traditional beliefs, gender stereotypes, family 
expectations, and regional disparities, all of which 
influence women's participation in educational and 
professional processes. Such factors often lead to 
unequal opportunities and hinder the full realizati-
on of women's potential in society. The article also 
provides an in-depth review of existing government 
programs, initiatives, and strategies aimed at increa-
sing access to education for women and creating fa-
vorable conditions for their professional growth. It 
analyzes how these measures contribute to the pro-
motion of gender equality and the socio-economic 
development of the country as a whole.

Key words: education, women development, care-
er, statistics, factors.
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BANK SEKTORUNDA İNTELLEKTUAL 
KAPİTALIN MALİYYƏ GÖSTƏRİCİLƏRİNƏ 
TƏSİRİNİN QİYMƏTLƏNDİRİLMƏSİ: 
AZƏRBAYCAN NÜMUNƏSİ

Giriş 
Müasir dövrdə banklar bilik əsaslı müəssisələr 

kimi qəbul olunur. Onların ən dəyərli aktivləri əqli 
mülkiyyətdir və əməliyyatları da birbaşa onun-
la bağlıdır. Bu fəaliyyətlər əsasən insan resursları, 
brendin yaradılması, sistemlər və proseslər kimi in-
tellektual kapital elementlərinə söykənən əlaqələrin 
qurulması vasitəsilə müştərilərə təqdim olunan xid-
mətləri əhatə edir. Şübhəsiz ki, bankların fəaliyyəti-
ni gücləndirən bir çox vacib amil mövcuddur, lakin 
aparılan tədqiqatlar göstərir ki, onların uğurunda ən 
əhəmiyyətli və strateji aktivlərdən biri intellektual 
kapitaldır. “Bilik gücdür” ifadəsi bu gün əvvəlkin-
dən daha böyük əhəmiyyət kəsb edir [1]. 

Bank sektoru intellektual kapitalın araşdırılması 
üçün əlverişli sahələrdən hesab oluna bilər. Bunun 
əsas səbəbləri aşağıdakılardır:

1. Şəffaf maliyyə hesabatları – Banklar ciddi tən-
zimləmə və audit qaydalarına tabedir, balans, gə-
lir-zərər və nağd pul axını hesabatları etibarlı və şəf-
faf şəkildə dərc olunur. Bu məlumatlar bankın insan, 
struktur və əlaqə kapitalını ölçmək və qiymətləndir-
mək üçün güclü baza yaradır.

2. Bilik əsaslı fəaliyyət – Bank sektorunda əmə-
liyyatlar yüksək intellekt tələb edir. Müştərilərə ma-
liyyə xidmətləri təqdim edərkən analitik düşüncə, 
məlumat toplama və strateji qərarvermə mühüm rol 
oynayır ki, bu da intellektual kapitalın əhəmiyyətini 
artırır.

3. Homogen işçi qüvvəsi – Bank işçiləri əsasən 
maliyyə və iqtisadiyyat sahəsində ixtisaslaşmış və 
bənzər bacarıqlara malik olur. Bu, idarəetmə və əmə-
liyyatların daha standart olmasını təmin edir və intel-
lektual kapitalın effektivliyini ölçməyi asanlaşdırır. 
Digər sektorlarda daha müxtəlif işçi qüvvəsi olduğu 
üçün belə analizlər daha çətin ola bilər [2].

İntellektual kapitalın idarə edilməsi yalnız rəqa-
bət üstünlüyü deyil, həm də uzunmüddətli effektiv-
liyə və müştəri etimadının möhkəmlənməsinə zəmin 
yaradır. Bu səbəbdən, onun strateji idarə olunması 
bankların uğurlu fəaliyyətinin əsas göstəricilərindən 
biri hesab olunur.

Azərbaycan bank sektorunda intellektual kapi-
talın qiymətləndirilməsi

Azərbaycan bank sektorunda da intellektual ka-
pitalın dəyərləndirilməsi və effektiv idarə olunması 
müasir dövrdə mühüm strateji əhəmiyyət kəsb edir. 
Lakin bu sahədə yerli tədqiqatların azlığı və intel-
lektual kapitalın bank fəaliyyətinə təsirinin yetərincə 
araşdırılmaması belə bir araşdırmanın aparılmasını 
vacib edir. Bu baxımdan elmi tədqiqatın məqsədi 
inkişaf etməkdə olan Azərbaycan bank sektorunda 
intellektual kapitalın dəyərinin ölçülməsi və onun 
maliyyə göstəricilərinə təsirinin təhlil edilməsidir.

Araşdırma 2009-2023-cü illəri əhatə edir, lakin 
2015-ci ilin fevral və dekabr aylarında baş verən iki 
devalvasiyanın 2015-2016-cı illərdə bankların mən-
fəətlilik göstəricilərinə əhəmiyyətli təsiri nəzərə alı-
naraq, həmin illər analizdən çıxarılmışdır. Tədqiqat 
işi zamanı intellektual kapitalın qiymətləndirilməsi 
məqsədilə 31.12.2023 tarixinə aid maliyyə hesabat-
larına əsaslanaraq, həmin dövrdə aktiv lisenziyaya 
malik 23 bank arasından aktiv portfelinin həcminə 
görə ən iri 10 bank analizə daxil edilmişdir.

Cədvəl 1. Azərbaycanın aktiv həcminə görə ən 
böyük 10 bankı

Mənbə: Cədvəl bankların 31.12.2023 tarixli, kənar 
auditorlar tərəfindən təsdiq edilən konsolidə edilmiş 
maliyyə hesabatları əsasında hazırlanmışdır (Mi-
ranlı A.).

UOT 336.71
DOI: https://doi.org/10.30546/3006-0346.2025.2.86.275

 

Bank Aktiv hәcmi, min 

AZN 

"ABB" ASC 13,929,329 

"Paşa Bank" ASC 8,893,428 

"Kapital Bank" ASC 8,810,254 

"Xalq Bank" ASC 3,047,567 

"Bank Respublika" ASC 2,034,708 

"UniBank" ASC 1,631,226 

"Yelo Bank" ASC 1,553,159 

"Access Bank" ASC 1,398,634 

"RabitәBank" ASC 1,118,183 

"Azәr-Türk Bank" ASC 969,730 
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Banklarda intellektual kapitalın dəyərini hesabla-
maq üçün Əlavə Dəyər yaradan İntellektual Kapi-
tal (ing., VAIC – Value Added Intellectual Capital) 
metodundan istifadə edilmişdir. Yolama və Coşkun 
(2007) intellektual kapitalın türk banklarının gəlir-
liliyinə təsirini araşdırmış və VAIC metodunun in-
tellektual səmərəliliyin ölçülməsi üçün etibarlı bir 
göstərici olduğunu müəyyən etmişlər. Bu metod in-
tellektual kapitalın əsas elementləri – insan kapitalı, 
struktur kapitalı və fiziki kapitalın təşkilata verdiyi 
əlavə dəyəri həm ayrıca, həm də ümumi şəkildə kə-
miyyət göstəriciləri ilə təhlil etməyə imkan yaradır. 
VAIC-in üstünlüyü onun tətbiqinin asanlığı və əldə 
edilən nəticələrin yüksək dəqiqliyidir. Bu yanaşma 
praktik istifadəyə uyğun olub, müasir biznes mü-
hitində intellektual kapitalın effektivliyini ölçmək 
üçün geniş yayılmış bir vasitə kimi qəbul edilir. Bun-
dan əlavə, VAIC metodu təşkilatın real potensialını 
daha aydın ortaya qoymaqla yanaşı, mənfi təsirləri 
azaltmağa kömək edir.

Tədqiqatda intellektual kapitalın maliyyə göstəri-
cilərinə təsirinin qiymətləndirilməsi üçün VAIC me-
todunun komponentləri müstəqil (sərbəst) dəyişən 
kimi istifadə edilmişdir. VAIC aşağıdakı qaydada 
hesablanır [3]:
VAICi = CEEi + HCEi + SCEi (1)

Bərabərliyə əsasən (1), VAICi i bankı üzrə əlavə 
dəyər yaradan intellektual kapital əmsalı, CEEi i 
bankının cəlb edilən kapital üzrə səmərəliliyi, HCEi 
bank i-də insan kapitalının səmərəliliyi, SCEi isə i 
bankının struktur kapitalı üzrə səmərəliliyi olaraq 
təyin edilir. Bu 3 komponentin hesablanması üçün 
əvvəlcə banklar tərəfindən yaradılmış cəmi əlavə 
dəyər – VA-nın (ing., Value Added – VA) ölçülməsi 
lazımdır. Cəmi VA-nın ölçülmə qaydası belədir [4]:
VAi = (IRi + NIRi) – (IE i + NIEi) (2) 

Yuxarıdakı bərabərlikdə (2) VAi i bankı tərəfin-
dən yaradılmış ümumi əlavə dəyər, IRi i bankının 
faiz gəlirləri, NIRi i bankının qeyri-faiz gəlirləri, IEi 
bank i-nin faiz xərcləri, NIEi isə i bankının qeyri-fa-
iz xərcləridir. 

Bankın yaratdığı ümumi əlavə dəyər müəyyən 
edildikdən sonra VAICi-in komponentləri hesabla-
nır. CEEi-in ölçülmə qaydası aşağıdakı kimidir [5]:
CEi = Cəmi aktivləri – qısamüddətli öhdəlikləri 
CEEi = VAi / CEi (3)

 Cəlb edilmiş kapitalın səmərəliliyini ölçmək 
üçün əvvəlcə cəlb edilmiş kapitalın dəyəri təyin 
edilməlidir. Cəlb edilmiş kapital bankın cəmi aktiv-

ləri və qısamüddətli borclar, qısamüddətli depozitlər, 
cari vergi öhdəliklərinin cəmi dəyəri arasındakı fərqə 
bərabərdir. Yuxarıdakı bərabərlikdən (3) görünür ki, 
cəlb edilmiş kapitalın səmərəliliyi bank i tərəfindən 
yaradılmış əlavə dəyərin cəlb edilmiş kapitala nisbə-
tini hesablamaqla müəyyən edilir. HCEi və SKSi-i 
isə aşağıdakı bərabərliklər əsasında qiymətləndir-
mək mümkündür:
HCEi = VAi / HCi (4)
SCi = VAi – HCi (5)
SCEi = SCi / VAi (6)

Bərabərlik (4), (5) və (6)-da HCi i bankının işçi 
xərclərini, SCi isə bank i üzrə yaradılmış əlavə dəyər 
və insan kapitalı arasındakı fərqi təmsil edir. Görün-
düyü kimi, insan kapitalı və struktur kapitalının həc-
mi arasında tərs mütənasib əlaqə mövcuddur [5]. 

Cədvəl 2. 2009-2023-cü illər ərzində intellektual 
kapital və komponentlərinin illik orta göstəriciləri

Mənbə: Cədvəl tədqiqat zamanı əldə edilən nəticələr 
əsasında müəllif tərəfindən hazırlanmışdır (Miranlı A.).

Cədvəl 2-də Azərbaycan bank sektorunun ma-
liyyə performansına təsir edən göstəricilər – CEE, 
HCE, SCE və VAIC-in illik orta dəyərləri təqdim 
edilmişdir. Araşdırmaya daxil edilən 10 bank üzrə 
hər bir indikator illik əsasda hesablanmış və illik 
orta qiymətlərin müəyyən edilməsində bu dəyişənlə-
rin 10 bank üzrə ədədi ortası nəzərə alınmışdır. Nəti-
cələr göstərir ki, VAIC-in tərkibində ən yüksək paya 
sahib olan komponent insan kapitalıdır. Bu, Azər-
baycan banklarının işçi resurslarını bank fəaliyyəti-
nin əsas elementi kimi gördüyünü göstərir. Tədqiqat 

 

İllər CEE HCE SCE VAIC 

2009 0.1326 3.1922 0.5380 3.8629 

2010 0.1419 2.9273 0.5862 3.6554 

2011 0.1406 2.6802 0.5707 3.3916 

2012 0.1411 2.5643 0.5337 3.2393 

2013 0.1551 2.4034 0.4101 2.9688 

2014 0.1619 2.7749 0.8042 3.7411 

2017 0.1189 2.3270 0.2767 2.7227 

2018 0.1576 2.3858 0.5006 3.0441 

2019 0.1924 2.4614 0.5232 3.1770 

2020 0.1662 2.0710 0.4478 2.6851 

2021 0.1927 2.1171 0.4589 2.7689 

2022 0.1939 0.9336 0.4975 2.8616 

2023 0.2246 0.8403 0.5167 3.0324 

Orta 
göstərici 

0.1631 2.2830 0.5126 3.1655 
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dövrü ərzində VAIC-in ən yüksək illik orta dəyəri 
2009-cu ilə, ən aşağı illik orta dəyəri isə 2020-ci ilə 
təsadüf edir. Ümumi tədqiqat dövrü üzrə VAIC-in 
orta dəyəri 3.1655 olmuşdur, bununla yanaşı 2013, 
2017, 2018 və 2020-2023-cü illər ərzində əldə edilən 
nəticələr bu ortadan aşağıdır. Son 10 il ərzində əksər 
illərdə əldə edilən göstəricilərin orta dəyərdən aşağı 
olması bir neçə amillə izah oluna bilər:

1. 2015-ci il devalvasiyasının təsirləri: Bu dövr 
ərzində baş verən devalvasiya dalğalarının təsiri ilə 
xarici valyutada olan borcların dəyəri artdı, bu da 
bankların balanslarında və mənfəət göstəricilərində 
mənfi təsir yaratdı. Azərbaycan Respublikası Mərkə-
zi Bankının statistik bülletenlərinə əsasən, xüsusilə 
2017-2018-ci illərdə banklarda problemli kreditlərin 
əhəmiyyətli dərəcədə artdığı və bunun bank sekto-
runun maliyyə sağlamlığına zərər verdiyi müşahidə 
olundu. Bu dövrdə ən azı 10 bankın fəaliyyəti da-
yandırıldı, bu isə işçi resurslarının azaldılmasına və 
insan kapitalının itkisinə səbəb oldu. 2020-2023-cü 
illərdə HCE göstəricilərinin də orta dəyərdən aşağı 
olması qeyd olunan amillərin məntiqi nəticəsidir.

2. İnnovasiya və texnologiyanın aşağı səviyyədə 
istifadəsi: Azərbaycan bank sektorunda rəqəmsal-
laşma və innovasiya sahəsindəki ləng inkişaf VAIC 
göstəricilərinə mənfi təsir göstərmişdir. Xüsusilə 
2020-2023-cü illərdə COVID-19 pandemiyası və 
post-pandemiya dövründə rəqəmsal transformasiya 
daha da önəmli olmuşdur, lakin Azərbaycan bankları 
bu sahədə qlobal tendensiyalardan geri qalmışdır.

İntellektual kapital və bankların maliyyə perfo-
mansı arasındakı əlaqənin ölçülməsi

Maliyyə institutlarının intellektual kapitalın 
səmərəliliyi ilə maliyyə göstəriciləri arasındakı 
əlaqəni araşdıran tədqiqatlarda aktivlərin səmərəli-
liyi (ROA) əsas maliyyə göstəricisi kimi qəbul edi-
lir [6]. Ədəbiyyatda yer alan çoxsaylı tədqiqatların 
nəticələri, intellektual kapitalın əlavə dəyəri (VAIC) 
ilə ROA arasında müsbət əlaqənin olduğunu göstərir. 
Lakin hansı VAIC komponentinin aktivlərin gəlirli-
liyinə daha çox təsir etdiyi hələ də mübahisə möv-
zusudur. Bəzi araşdırmalar [7] bildirir ki, maliyyə 
göstəricilərini müsbət istiqamətdə təsir edən ən va-
cib komponent insan kapitalıdır; digər tədqiqatlar isə 
(Al-Musalli və Ku İsmail, 2014; Joshi və digərləri, 
2013; Kayacan və Özkan, 2015; Puntillo, 2009; Ting 
və Lean, 2009) struktur kapitalın (SCE) göstəricilərə 
müsbət təsir etdiyini irəli sürür [3].

Cədvəl 3. İntellektual kapital, onun komponent-
ləri və digər dəyişənlər arasındakı korrelyasiya

Mənbə: Cədvəl korrelyasiya analizinin nəticələri əsa-
sında müəllif tərəfindən hazırlanmışdır (Miranlı A.)

Tədqiqat işi üzrə Azərbaycan banklarında in-
tellektual kapitalın maliyyə perfomansına təsirinin 
qiymətləndirilməsi üçün Pearson korrelyasiyası və 
reqressiya modellərindən istifadə olunmuşdur. Kor-
relyasiya analizi vasitəsilə Azərbaycan bank sekto-
ru üzrə VAIC və aktivlərin mənfəətliliyi arasında-
kı xətti əlaqənin həm gücünü, həm də istiqamətini 
təhlil etmək mümkündür. Reqressiya analizi isə də-
yişənlər arasındakı əlaqənin daha dərindən öyrənil-
məsi üçün istifadə edilmişdir ki, bu da intellektual 
kapitalın maliyyə perfomansına təsirinin daha dəqiq 
şəkildə ölçülməsini təmin edir. Reqressiya model-
ləri bir və ya bir neçə müstəqil dəyişənin asılı də-
yişən üzərindəki təsirini təhlil etməyə imkan verir. 
Burada intellektual kapitalın müxtəlif aspektlərinin 
(məsələn, insan kapitalı, struktur kapitalı) maliy-
yə performansına olan fərdi təsirlərini araşdırmaq 
mümkün olmuşdur. Analiz zamanı reqressiya mo-
dellərinə nəzarət dəyişənləri olaraq ümumi ban-
kın ölçüsü (LNTA), leverec əmsalı (LEV), depozit 
həcminin cəmi aktivlərə nisbəti (DEP), orta aylıq 
əməkhaqqı (LNAS) göstəriciləri əlavə edilmişdir. 
Korrelyasiya analizinin nəticələrini aşağıdakı kimi 
şərh etmək olar:

a) VAIC – Aktivlərin gəlirliliyi və intellektual 
kapital göstəricisi arasında statistik olaraq müsbət 
əhəmiyyətli əlaqə (62%) mövcuddur. Bu, intellektu-
al kapitalın, yəni işçi qüvvəsinin bacarıqları, bankın 
struktur təşkilatı və digər qeyri-maddi resursların 
maliyyə nəticələrinə müsbət təsir etdiyini göstərir.

b) HCE – Azərbaycan bank sektorunun gəlirliliyi 
ilə insan kapitalı arasında zəif müsbət əlaqə (18%) 
müşahidə edilir. İnsan kapitalının səmərəliliyinin 
nisbətən aşağı olması bankların əməkdaşlarının bi-
lik və bacarıqlarından tam istifadə edə bilməməsi və 
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ya qeyri-effektiv idarəetmə modellərinin mövcudlu-
ğu ilə əlaqəli ola bilər.

c) SCE – Aktivlərin gəlirliliyi ilə struktur kapita-
lın effektivliyi arasında orta səviyyəli müsbət əlaqə 
(40%) qeyd edilir. Bu, struktur kapitalını düzgün 
idarə edən bankların daha yüksək gəlir əldə etmə 
ehtimalının olduğunu göstərir.

d) CEE – Bankların gəlirliliyi və cəlb edilən ka-
pitalın səmərəliliyi arasında çox zəif müsbət əlaqə 
mövcuddur – 11%. Bu, bankların gəlir gətirən in-
vestisiyaları hələ də məhdud şəkildə istifadə et-
mələrini göstərir. Azərbaycan banklarında kapital 
daha aşağı gəlirli və daha sabit sahələrə sərf olunur 
(məsələn, dövlət istiqrazları və s.), bu da kapitalın 
istifadəsinin müsbət olmasına baxmayaraq, gəlirli-
liyin azalmış olmasına səbəb olur.

e) LNTA – Aktivlərin həcmi ilə gəlirlilik arasın-
da orta güclü mənfi əlaqə (-41%) mövcuddur. Bu, 
Azərbaycan banklarında aktivlərin artması ilə gə-
lirgətirmə səviyyələri arasında mənfi bir əlaqənin 
olduğunu göstərir. Aktivlərin böyüməsi bankların 
əməliyyat xərclərini və risklərini artırır, bu da ümu-
milikdə gəlirliliyə mənfi təsir göstərə bilər.

f) LEV – Azərbaycan banklarında borclanma 
səviyyəsi ilə gəlirlilik arasında zəif mənfi əlaqə 
(-28%) müşahidə olunur. Borclanma dərəcəsinin 
artması bankların maliyyə risklərini artırır və bu, 
ölkənin iqtisadi və maliyyə bazarlarında mövcud 
olan çətinliklər səbəbindən gəlirliliyi azaldır.

g) DEP – Banklardakı müştəri hesabları ilə gəlir-
lilik arasında zəif mənfi əlaqə (-16%) müşahidə edi-
lir. Azərbaycanda bankların depozit kütləsinin ak-
tivlərə nisbəti yüksəkdir, bu isə onların depozit cəlb 
etməsi və idarə etməsi üçün əlavə resurslar tələb 
edir. Bu əlavə resurslar isə banklara yüksək faiz və 
xərclər gətirir, nəticədə ümumi gəlirlilik azalır.

h) LNAS – Bankların gəlirliliyi ilə tədqiqat döv-
ründə orta aylıq əməkhaqqı arasında orta səviyyəli 
zəif mənfi əlaqə (-32%) müşahidə edilir. Bankların 
əməkhaqqı xərclərinin artması ümumi xərcləri ar-
tırır və bu, gəlirliliyə mənfi təsir göstərir, belə ki, 
əməliyyat xərcləri səmərəli idarə edilmədikdə mən-
fəət azalır. 

Cədvəl 4. Reqressiya modelləri

Mənbə: Cədvəl müəllif tərəfindən hazırlanmışdır 
(Miranlı A.)

Cədvəl 4-də təqdim olunan modellər aşağıdakı 
hipotezləri test etmək məqsədilə hazırlanmışdır:

H1. Azərbaycanda fəaliyyət göstərən bankların 
VAIC əmsalı ilə onların aktivlərinin gəlirliliyi ara-
sında statistik baxımdan əhəmiyyətli müsbət əlaqə 
mövcuddur.

H2. Azərbaycanda bankların cəlb etdikləri ka-
pitalın səmərəliliyi ilə onların aktivlərinin gəlirlili-
yi arasında statistik baxımdan əhəmiyyətli müsbət 
əlaqə mövcuddur.

H3. Azərbaycanda bankların insan kapitalının 
səmərəliliyi ilə onların aktivlərinin gəlirliliyi ara-
sında statistik baxımdan əhəmiyyətli müsbət əlaqə 
mövcuddur.

H4. Azərbaycanda bankların struktur kapitalının 
səmərəliliyi ilə onların aktivlərinin gəlirliliyi ara-
sında statistik baxımdan əhəmiyyətli müsbət əlaqə 
mövcuddur. 

Cədvəl 5. Reqressiya nəticələri

Mənbə: Cədvəl reqressiya analizinin nəticələri əsa-
sında müəllif tərəfindən hazırlanmışdır (Miranlı A.).

Cədvəl 7.-də Azərbaycanda fəaliyyət göstərən 
bankların maliyyə perfomansı və intellektual kapital 

Model Reqressiya bәrabәrliyi 

1 

2 

3 

4 

ROAit = β0 + β1 VAICit + εit 

ROAit = β0 + β1 CEEit + β2HCEit + β3SCEit + εit 

ROAit = β0 + β1VAICit + β2 LNTAit + β3 LEVit + β4 DEPit + β5 LNASit + εit 

ROAit = β0 + β1 CEEit + β2HCEit + β3SCEit + β4LNTAit + β5LEVi++ β4 DE

Pit +  β7LNAS+ εit 
 

 

Sərbəst 
dəyişənlər 

Model 1. Model 2. Model 3. Model 4. 

C (sabit) -0.0254 -0.0227 0.0120 0.1242 
VAIC   0.0145  
CEE  0.1095   0.2083 
HCE  0.0049   0.0036 
SCE  0.0161  -0.0061 

LNTA   -0.0316 -0.0270 
LEV   -0.0345 -0.0500 
DEP   0.0468 0.0534 

LNAS   0.0606 0.0342 
Adjusted 

R2 
0.3259 -0.0474 0.5933 0.4139 

p-value 0.0243 0.0153 0.0371 0.0297 
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göstəriciləri arasındakı əlaqəni ölçən 4 model üzrə 
reqressiya analizinin nəticələri təqdim edilmişdir. . 
Cədvəldə hər bir model üzrə dəyişənlərin β əmsa-
lı, düzəliş edilmiş R2 (adjusted R2) və p-dəyərləri 
(p-value) qeyd edilib P-dəyərlərinə baxaraq söy-
ləmək olar ki, modellərin hər biri statistik cəhətdən 
əhəmiyyətlidir (P ≤ 0.05). Modellərin izah gücü baxı-
mından düzəliş edilmiş R2 göstəricilərinə baxdıqda 
2-ci modelin olduqca zəif, 0-a yaxın izahetmə qabi-
liyyətinə sahib olduğunu görmək mümkündür. Yəni 
CEE, HCE və SCE ilə ROA arasında statistik baxım-
dan əhəmiyyətsiz tərs-mütənasib əlaqə var. Model 1 
isə intellektual kapital komponentlərinin birgə şəkil-
də - VAIC əmsalı vasitəsilə bankların mənfəətliliyi-
ni daha yaxşı izah etdiyini göstərir – 33%. Buradan 
belə nəticə çıxarmaq olur ki, VAIC və bankların 
gəlirliliyi arasında orta statistik əhəmiyyətli müsbət 
əlaqə mövcuddur. 3-cü və 4-cü modellər üzrə daha 
yüksək düzəliş edilmiş R2 nəticələri əldə edilmişdir. 
Bu 2 model arasında da müqayisə apardıqda məlum 
olur ki, intellektual kapitalın komponentlərinin bir-
gə formada bank aktivlərinin gəlirliliyini izahetmə 
gücü daha yüksəkdir – 59%. Beləliklə, VAIC və 
digər nəzarət dəyişənləri ilə ROA arasında statistik 
əhəmiyyətli müsbət əlaqənin olduğunu söyləmək 
olar. CEE, HCE, SCE və digər sərbəst dəyişənlərlə 
aktivlərin gəlirliliyi arasında orta səviyyəli statistik 
əhəmiyyətli müsbət korrelyasiya mövcuddur – 41%. 

Nəticə
Tədqiqatda göstərilən zəif müsbət əlaqə nəzərə 

alınaraq, Azərbaycan bankları insan kapitalına daha 
çox sərmayə qoymalıdırlar. Bu məqsədlə, banklar-
da əməkdaşların bilik və bacarıqlarını artırmaq üçün 
müntəzəm təlim proqramları təşkil edilməli, işçi 
qüvvəsinin inkişafı ön planda saxlanılmalıdır. İnsan 
kapitalının səmərəliliyini artırmaq üçün idarəetmə 
strukturlarında da dəyişikliklər edilə bilər.

Struktur kapitalının (xüsusilə texnoloji infrast-
rukturlar və təşkilati sistemlər) daha effektiv idarə 
edilməsi bankların gəlirlərini artırmağa kömək edə 
bilər. Təşkilat daxilində prosesləri avtomatlaşdırmaq 
və effektivliyini artırmaq üçün yeni texnoloji həllər-
dən, məsələn, süni intellektdən və data analitiklərin-
dən istifadə edilməsi mümkündür. 

Tədqiqatın nəticələri göstərir ki, intellektual ka-
pitalın birgə istifadəsi bankların maliyyə göstəricilə-
rinə daha çox təsir edir. Buna görə də, banklar VAIC 
göstəricisi üzrə daha geniş strateji planlar hazırlama-

lı və intellektual kapitalın bütün komponentlərinin 
qarşılıqlı təsirini nəzərə alaraq fəaliyyətlərini daha 
səmərəli şəkildə qurmalıdırlar.

Cəlb edilən kapitalın səmərəliliyinin aşağı olması 
bankların daha sabit və az gəlirli sahələrə sərmayə 
qoymalarından qaynaqlanır. Banklar yüksək gəlirli 
sahələrə, xüsusilə yenilikçi və yüksək riskli inves-
tisiyalara daha çox fokuslanmalı, kapitalın effektiv 
istifadəsini artırmalıdırlar.

Banklar intellektual kapitalın performansını 
müntəzəm olaraq qiymətləndirməli və idarəetmə 
qərarlarını bu qiymətləndirmələrə əsaslanaraq qə-
bul etməlidirlər. İntellektual kapitalın səmərəliliyini 
müntəzəm olaraq qiymətləndirmək bankların idarəet-
mə qərarlarını düzgün qəbul etmələri üçün vacibdir. 
Banklar bu məqsədlə müasir qiymətləndirmə meto-
dologiyalarından istifadə etməlidirlər. Məsələn, hər 
il bankın işçiləri və texnoloji infrastrukturunun per-
formansı ilə bağlı ətraflı hesabatlar hazırlanmalı, bu 
məlumatlar əsasında gələcək strategiyalar müəyyən 
edilməlidir. Həmçinin, bu qiymətləndirmələr bankın 
ümumi strateji məqsədləri ilə uyğun olmalı və təşki-
latın bütün sahələrində koordinasiya edilməlidir. 

İntellektual kapitalın birgə istifadəsi və müntəzəm 
qiymətləndirilməsi bankların maliyyə performansını 
yüksəldərək uzunmüddətli inkişafı təmin edər. Bu 
yanaşmaların tətbiqi ilə banklar daha səmərəli fəa-
liyyət göstərərək müasir iqtisadi tələblərə uyğunlaşa 
bilərlər.
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BANK SEKTORUNDA İNTELLEKTUAL 
KAPİTALIN MALİYYƏ GÖSTƏRİCİLƏ-

RİNƏ TƏSİRİNİN QİYMƏTLƏNDİRİLMƏSİ: 
AZƏRBAYCAN NÜMUNƏSİ

XÜLASƏ
Azərbaycan bank sektorunda intellektual kapi-

talın hər bir komponenti – insan kapitalı, struktural 
kapital və müştəri kapitalı – maliyyə göstəricilərini 
yaxşılaşdırmağa müsbət təsir göstərir. Bu, bankla-
rın davamlı uğuru və uzunmüddətli maliyyə daya-
nıqlılığı üçün vacibdir. Xüsusilə, insan və struktural 
kapitalın inkişafı bankların gəlirliliyini və ümumi 
səmərəliliyini artırır. Bu komponentlərə sərmayə qo-
yulması bankların rəqabət qabiliyyətini gücləndirir 
və iqtisadi mühitdə daha möhkəm yer tutmalarına 
şərait yaradır. Müştəri kapitalı da bankların maliyyə 
göstəricilərinə təsir edən mühüm bir amildir. Müştə-
ri məmnuniyyətini və əlaqələrini artırmaq bankların 
bazar payını gücləndirir və gəlirlərini artırır. Banklar 
bu sahədə daha effektiv strategiyalar və metodologi-
yalar tətbiq edərək rəqabət üstünlüyü əldə edə bilər. 
İntellektual kapitalın düzgün qiymətləndirilməsi və 
effektiv idarə olunması Azərbaycan bank sektorunun 
inkişafına və maliyyə göstəricilərinin gücləndiril-
məsinə əhəmiyyətli töhfə verə bilər. Bu baxımdan, 
bankların strateji qərarlarında intellektual kapitalın 
roluna xüsusi diqqət yetirilməsi zəruridir.

Açar sözlər: bankçılıq, intellektual kapital, aktivlə-
rin gəlirliliyi, əlavə dəyər, səmərəlilik.
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EVALUATING THE IMPACT OF 
INTELLECTUAL CAPITAL ON FINANCIAL 
INDICATORS IN THE BANKING SECTOR: 

THE CASE OF AZERBAIJAN
SUMMARY

In the Azerbaijani banking sector, each compo-
nent of intellectual capital – human capital, struc-
tural capital, and customer capital – has a positive 
impact on improving financial indicators. This is 
crucial for the sustainable success and long-term 
financial stability of banks. In particular, the deve-
lopment of human and structural capital increases 
the profitability and overall efficiency of banks. In-
vesting in these components strengthens the com-
petitiveness of banks and enables them to secure a 
more solid position in the economic environment. 
Customer capital is also an important factor influ-
encing the financial indicators of banks. Enhancing 
customer satisfaction and relationships strengthens 
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banks' market share and increases revenues. Banks 
can gain a competitive advantage by implementing 
more effective strategies and methodologies in this 
area. Proper evaluation and effective management of 
intellectual capital can make a significant contribu-
tion to the development of the Azerbaijani banking 
sector and the improvement of financial indicators. 
In this regard, it is essential to pay special attention 
to the role of intellectual capital in the strategic deci-
sions of banks.

Keywords: banking, intellectual capital, asset profi-
tability, value-added, efficiency.
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ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА 

НА ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
В БАНКОВОМ СЕКТОРЕ: ПРИМЕР 

АЗЕРБАЙДЖАНА
РЕЗЮМЕ

В банковом секторе Азербайджана каждый 
компонент интеллектуального капитала — чело-
веческий капитал, структурный капитал и кли-
ентский капитал — оказывает положительное 
влияние на улучшение финансовых показателей. 
Это важно для устойчивого успеха и долгосроч-
ной финансовой стабильности банков. Особенно 
развитие человеческого и структурного капитала 
увеличивает рентабельность и общую эффек-
тивность банков. Инвестиции в эти компоненты 
усиливают конкурентоспособность банков и соз-
дают условия для их более прочного положения в 
экономической среде. Клиентский капитал также 
является важным фактором, влияющим на фи-
нансовые показатели банков. Повышение удов-
летворенности клиентов и улучшение отношений 
с ними укрепляют рыночную долю банков и уве-
личивают их доходы. Банки могут получить кон-
курентное преимущество, внедряя более эффек-
тивные стратегии и методологии в этой области. 
Правильная оценка и эффективное управление 
интеллектуальным капиталом может значитель-
но способствовать развитию банковского сектора 
Азербайджана и улучшению финансовых показа-

телей. В этом контексте необходимо уделять осо-
бое внимание роли интеллектуального капитала 
в стратегических решениях банков.

Ключевые слова: банковское дело, интеллекту-
альный капитал, рентабельность активов, до-
бавленная стоимость, эффективность.



194

B
ey

nə
lx

al
q 

ic
tim

ai
 - 

si
ya

si
,  

el
m

i -
 n

əz
ər

i  
ju

rn
al

MART-APREL 2025 № 02 (86)

ƏLİ MƏMMƏDZADƏ
Azərbaycan Dövlət Neft və Sənaye Universiteti, 

magistrant  

E-mail: elimemmedzade114@gmail.com

AZƏRBAYCANDA BANK SİSTEMİNİN 
MALİYYƏ DAYANIQLIĞINA TƏSİR 
EDƏN AMİLLƏRİN TƏHLİLİ

Giriş
Azərbaycanda bank sisteminin maliyyə dayanıq-

lılığı ölkənin iqtisadi inkişafının təmin edilməsi və 
maliyyə bazarının sabitliyinin qorunması baxımın-
dan mühüm əhəmiyyət kəsb edir. Bu dayanıqlığa tə-
sir edən bir sıra iqtisadi, hüquqi və idarəetmə amil-
ləri mövcuddur ki, onların təhlili bank sektorunun 
inkişafı və risklərin idarə olunması üçün zəruridir.

Əsas hissə
Azərbaycanda bank sisteminin maliyyə dayanıq-

lığına makroiqtisadi amillərin təsiri əhəmiyyətlidir. 
İqtisadi artımın səviyyəsi, infl yasiya, valyuta məzən-
nələri və dövlətin maliyyə siyasəti bank sektorunun 
fəaliyyətinə birbaşa təsir edir. Xüsusilə, neftdən ası-
lı olan iqtisadiyyatda neft qiymətlərindəki dəyişik-
liklər bankların kredit portfeli, likvidlik vəziyyəti və 
ümumi maliyyə dayanıqlılığı üçün əsas risklərdən 
biridir. Sabit makroiqtisadi mühit, bankların aktiv 
keyfiyyətini və müştəri etibarını artırmaqla yanaşı, 
maliyyə bazarının uzunmüddətli sabitliyini təmin 
edir. Buna görə də makroiqtisadi göstəricilərin sta-
billəşdirilməsi bank sisteminin sağlam inkişafı üçün 
mühüm əhəmiyyət daşıyır [1].

Şəkil 1. Makroiqtisadi amillərin bank sisteminə 
təsiri

Kredit Riski – Kredit riski, borcalanın aldığı 
kredit öhdəliklərini vaxtında və tam həcmdə yerinə 
yetirə bilməməsi ilə bağlı olan əsas maliyyə risklə-
rindən biridir. Azərbaycanda bank sistemində kre-
dit riski bankların aktiv keyfiyyətinə, likvidliyinə 

və ümumi maliyyə dayanıqlılığına birbaşa təsir 
göstərir. Problemli kreditlərin səviyyəsinin artması 
bankların gəlirlərini azaldır və kapital adekvatlığını 
zəifl ədir. Kredit riskinin idarə olunması üçün borca-
lanların maliyyə vəziyyətinin dəqiq qiymətləndiril-
məsi, eff ektiv skorinq sistemlərinin tətbiqi və kredit 
portfelinin diversifikasiyası mühüm əhəmiyyət da-
şıyır. Riskin azaldılması, bankların dayanıqlılığını 
və müştəri etibarını artırmaq üçün zəruri şərtdir.

Şəkil 2. Problemli kreditlər və ümumi kredit həc-
mi (2015-2022)

Kapital Adekvatlığı – Kapital adekvatlığı, bank-
ların risklərə qarşı maliyyə dayanıqlılığını ölçən 
əsas göstəricidir. Bu göstərici, bankın kapitalının 
risk çəkili aktivlərinə nisbətini əks etdirir və bey-
nəlxalq Bazel standartlarına uyğun olaraq tənzim-
lənir. Kapital adekvatlığının yüksək olması bankın 
mümkün maliyyə itkilərinə qarşı daha davamlı ol-
duğunu göstərir. Azərbaycanda kapital adekvatlığı, 
bank sektorunun sabitliyini təmin etmək və investor 
etibarını artırmaq baxımından mühüm əhəmiyyətə 
malikdir. Kapital çatışmazlığı isə bankların kredit 
risklərinə və əməliyyat risklərinə qarşı həssaslığını 
artırır. Bu göstəricinin artırılması üçün kapital eh-
tiyatlarının genişləndirilməsi və risklərin eff ektiv 
idarə olunması vacibdir [2].
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Şəkil 3. Azərbaycanda bankların kapital adek-
vatlığı (2015-2022)

Hüquqi və Tənzimləmə Çərçivəsi – Hüquqi və 
tənzimləmə çərçivəsi bank sektorunun dayanıqlı 
və şəff af fəaliyyətini təmin edən əsas mexanizm-
dir. Azərbaycanda bu çərçivə Azərbaycan Mərkəzi 
Bankı (AMB) və digər müvafiq qurumlar tərəfindən 
müəyyən edilir və idarə olunur. Bankların fəaliyyəti-
ni tənzimləyən əsas qanunvericilik aktları “Banklar 
haqqında” qanun və “Mərkəzi Bank haqqında” qa-
nundur. Bu qanunlar bankların kapital adekvatlığı, 
likvidlik tələbləri və risk idarəetməsi kimi sahələrdə 
qlobal standartlara uyğun fəaliyyətini təmin etmə-
yi hədəfl əyir. Tənzimləmə çərçivəsi, eyni zamanda, 
bankların korporativ idarəetmə prinsiplərinə riayət 
etməsini və müştəri hüquqlarının qorunmasını tə-
min edir. Tənzimləmələrin gücləndirilməsi maliyyə 
dayanıqlılığını artıraraq bank sektorunda şəff afl ıq 
və sabitlik yaradır [3].

Şəkil 4. Hüquqi və tənzimləmə çərçivəsinin təsiri 
(2015-2022)

Müştəri Etibarı – Müştəri etibarı, bank sektorun-
da maliyyə dayanıqlılığını və sabitliyini təmin edən 
əsas amillərdən biridir. Müştərilərin banklara olan 
etibarı yüksək olduqda, depozitlərin cəlb edilməsi 
asanlaşır və kredit portfeli genişlənir. Azərbaycanda 
bankların müştəri etibarını qorumaq üçün şəff afl ıq, 
keyfiyyətli xidmət və müştəri hüquqlarının müda-

fiəsi mühüm əhəmiyyət kəsb edir. Etimadın artırıl-
ması üçün banklar texnologiyaya əsaslanan təhlükə-
sizlik tədbirlərini gücləndirməli, müştərilərlə şəff af 
kommunikasiyanı təmin etməli və etibarlı maliyyə 
məhsulları təqdim etməlidir. Müştəri etibarı, bank-
ların uzunmüddətli uğurunun və rəqabət qabiliyyə-
tinin təminatçısıdır [4].

Şəkil 5. Müştəri etibarının bank sisteminə təsiri
Texnologiya və İnnovasiyalar – Texnologiya və 

innovasiyalar bank sektorunda əməliyyatların eff ek-
tivliyini artıran, xidmət keyfiyyətini yüksəldən və 
müştəri məmnuniyyətini təmin edən əsas amillər-
dən biridir. Rəqəmsal bankçılıq, mobil tətbiqlər və 
süni intellekt əsaslı xidmətlər bankların əməliyyat 
xərclərini azaldır, sürəti artırır və daha geniş müştəri 
bazasına çıxış imkanı yaradır. Azərbaycanda bank-
ların texnoloji həllərə üstünlük verməsi rəqəmsal 
transformasiyanı sürətləndirmişdir. Elektron ödəmə 
sistemləri, onlayn kreditləşmə və blockchain texno-
logiyalarının tətbiqi, həm təhlükəsizliyi artırır, həm 
də müasir müştəri ehtiyaclarını qarşılayır. Texno-
logiya və innovasiyalar bankların rəqabət qabiliy-
yətini gücləndirərək maliyyə dayanıqlılığını təmin 
edir [5].

Şəkil 6. Texnologiya və innovasiyaların bank sek-
toruna təsiri (2015-2022)
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Azərbaycanda bank sisteminin maliyyə dayanıq-
lılığını təmin etmək üçün makroiqtisadi sabitliyin 
qorunması, kredit risklərinin azaldılması, kapital 
adekvatlığının gücləndirilməsi və tənzimləmə çər-
çivəsinin təkmilləşdirilməsi vacibdir. Müştəri etiba-
rının artırılması və rəqəmsal innovasiyaların tətbiqi 
bankların dayanıqlı inkişafına töhfə verəcək. Bu 
amillərin kompleks təhlili və idarə edilməsi, bank 
sektorunun uzunmüddətli perspektivdə inkişafını 
təmin edəcək.

Nəticə
Azərbaycanda bank sistemində maliyyə dayanıq-

lılığına təsir edən amillər bir neçə əsas faktora əsas-
lanır. Bu amillər bankların fəaliyyətini və ümumi 
iqtisadi sabitliyə təsir edən müxtəlif daxili və xarici 
faktorları əhatə edir. Azərbaycanda bank sistemində 
maliyyə dayanıqlılığına təsir edən amillər bir neçə 
risk faktorunun və idarəetmə strategiyalarının qarşı-
lıqlı əlaqəsindən asılıdır. Bu amillər bankların sağ-
lam fəaliyyətini təmin edərək ölkənin ümumi iqtisa-
di sabitliyini qorumağa xidmət edir. Makroiqtisadi 
sabitlik, düzgün idarəetmə, risklərin effektiv idarə 
edilməsi və güclü tənzimləyici siyasətlərin tətbiqi 
bu amillərin müsbət nəticələrə gətirib çıxarmasına 
kömək edə bilər.
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XÜLASƏ
Bank sistemində maliyyə dayanıqlılığına tə-

sir edən amillər bir neçə əsas faktora bağlıdır. Bu 
amillər bankların öz kapital strukturlarını, likvid-
liklərini, risk idarəetmə təcrübələrini və iqtisadi şə-
raiti necə idarə etdiklərinə əsaslanır. Azərbaycanın 
banklarının kapital səviyyəsi, beynəlxalq tələblərlə 

müqayisədə adekvat olub-olmaması, sistemin ümu-
mi dayanıqlılığını müəyyən edən əsas faktorlardan 
biridir. Mərkəzi Bankın tələbləri ilə yanaşı, bank-
ların öz kapitalının gücləndirilməsi də vacibdir. 
Azərbaycanda banklar, ənənəvi olaraq, müvafiq 
likvidlik, rentabellik və təhlükəsizlik göstəricilə-
rinə əsaslanaraq fəaliyyət göstərir. Bu göstəricilər 
sistemin iqtisadi şoklara qarşı davamlılığını təsdiq 
edir. Ümumilikdə, Azərbaycanda bank sisteminin 
dayanıqlılığı, həm daxili iqtisadi vəziyyətə, həm 
də beynəlxalq iqtisadi şoklara qarşı qarşısını alma-
ğa yönəlmiş islahatlar və müvafiq qanunvericiliklə 
təmin edilir. Ancaq qeyri-müəyyənliklər və iqtisadi 
çətinliklər hələ də bank sektorunda riskləri artıran 
faktorlar arasında yer alır.

Açar sözlər: Bank sistemi, maliyyə dayanıqlılığı, 
təsir edən amillər, əsas faktorlar, təhlil.

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING 
FINANCIAL STABILITY IN 

THE BANKING SYSTEM
RESUME

Factors affecting financial stability in the ban-
king system depend on several key factors. These 
factors are based on how banks manage their ca-
pital structures, liquidity, risk management practi-
ces and economic conditions. Whether the capital 
level of Azerbaijani banks is adequate compared 
to international requirements is one of the key fac-
tors determining the overall stability of the system. 
Along with the requirements of the Central Bank, 
strengthening banks' own capital is also important. 
Banks in Azerbaijan traditionally operate based on 
appropriate liquidity, profitability and safety indi-
cators. These indicators confirm the system's resi-
lience to economic shocks. In general, the stability 
of the banking system in Azerbaijan is ensured by 
reforms and relevant legislation aimed at preventing 
both the domestic economic situation and internati-
onal economic shocks. However, uncertainties and 
economic difficulties are still among the factors that 
increase risks in the banking sector.

Keywords: Banking system, financial stability, inf-
luencing factors, key factors, analysis.
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АНАЛИЗ ФАКТОРОВ, ВЛИЯЮЩИХ 
НА ФИНАНСОВУЮ УСТОЙЧИВОСТЬ 

БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ
РЕЗЮМЕ

Факторы, влияющие на финансовую устой-
чивость банковской системы, зависят от не-
скольких ключевых факторов. Эти факторы 
основаны на том, как банки управляют струк-
турой своего капитала, ликвидностью, мето-
дами управления рисками и экономическими 
условиями. Соответствие уровня капитала 
азербайджанских банков международным тре-
бованиям является одним из основных фак-
торов, определяющих общую устойчивость 
системы. Помимо требований Центрального 
банка, важно также укреплять собственный ка-
питал банков. Банки в Азербайджане традици-
онно функционируют на основе соответствую-
щих показателей ликвидности, прибыльности 
и безопасности. Эти показатели подтверждают 
устойчивость системы к экономическим по-
трясениям. В целом, стабильность банковской 
системы Азербайджана обеспечивается рефор-
мами и соответствующим законодательством, 
направленными на предотвращение как вну-
тренней экономической ситуации, так и между-
народных экономических потрясений. Однако 
неопределенность и экономические трудности 
по-прежнему остаются факторами, повышаю-
щими риски в банковском секторе.

Ключевые слова: Банковская система, финан-
совая устойчивость, факторы влияния, ключе-
вые факторы, анализ.
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THE MECHANISMS OF CLUSTER 
INFLUENCE ON THE SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT OF THE REGION

Introduction
Today, cluster is seen as an important tool for 

increasing the competitiveness of regions and crea-
ting sustainable economic growth.[8]

The mechanisms of influence of clusters on sus-
tainable development are diverse. They promote the 
introduction of new technologies, innovations, im-
provement of product quality, creation of jobs and 
development of social infrastructure.

In the context of economic instability and glo-
bal challenges such as climate change, global mar-
ket crises and pandemics, regions need to find new 
ways to develop sustainably. Clusters, by creating 
economic ecosystems, become catalysts for change. 
In addition, sustainable development requires the 
integration of economic, social and environmental 
aspects, which is impossible without creating effe-
ctive intersectoral links, as envisaged in cluster ini-
tiatives.

Given the above circumstances, the need to de-
velop conceptual frameworks aimed at ensuring the 
long-term competitiveness of cluster formations in 
the non-raw materials sector of Russian industry is 
growing significantly. This is becoming especially 
important in the context of dynamically developing 
global economic processes and strategic guidelines 
for industrial development.

Methods
The study was based on the application of a wide 

range of general scientific methods, such as analy-
sis, analogy and synthesis, as well as an in-depth 
study of theoretical and practical approaches. Parti-
cular attention was paid to the system method, whi-
ch allows us to consider the cluster as a complex 
socio-economic structure. The results of the study 
made it possible to propose a methodology for ensu-
ring the sustainable competitiveness of regional in-
dustrial clusters, which comprehensively takes into 
account both internal aspects - innovative activity, 
quality of management and the level of cooperation 
among participants, and external factors, including 
public policy, development of infrastructure faci-
lities and the dynamics of market conditions. The 
developed model is an integrated system of interre-
lated elements that provide a synergistic effect and 

contribute to the sustainable and long-term deve-
lopment of clusters in the conditions of the modern 
economic environment.

Results
The concept of the cluster approach continues to 

attract the attention of researchers and government 
officials, as it is considered an important mechanism 
for stimulating innovation activity at the level of in-
dividual enterprises, industries and regions. Cluster 
support programs should be adapted to the specific 
conditions of each cluster, taking into account the 
characteristics of the market, industry specifics and 
regional features, which excludes a universal appro-
ach to cluster policy [5]. The most important com-
ponent of successful cluster development is the effe-
ctive combination of local characteristics and global 
flows of knowledge and innovation.

In the context of cluster evolution, researchers 
identify three basic strategies for regulating them:

1. The strategy of specialization (monoculture), 
which is aimed at deepening specialization within 
the cluster, focusing on increasing its integrity and 
concentration on a specific area.

2. The hubbing strategy, which involves the de-
velopment of clusters through geographical expan-
sion and strengthening their ties with external eco-
nomic and innovation centers.

3. An integration strategy aimed at strengthening 
ties between cluster enterprises and other related in-
dustries, stimulating knowledge exchange and de-
veloping cross-industry innovative solutions [1].

The mechanisms of the impact of cluster formati-
ons on the sustainable development of a region can 
be considered through several key aspects, each of 
which has an impact on the socio-economic, envi-
ronmental and institutional dynamics. Cluster, whi-
ch is a concentration of interconnected production 
units, scientific and educational institutions in a li-
mited area, acts as important agents for stimulating 
economic growth and innovative progress through 
synergistic interaction between participants [8].

1. Economic growth and innovation processes
 Clusters stimulate innovative activity and en-

hance the competitiveness of regions by concent-
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rating entrepreneurial activity, which creates the 
preconditions for intensive exchange of knowledge, 
technologies and production practices. Cooperation 
within clusters facilitates accelerated implementa-
tion of new products and advanced production te-
chnologies, increasing the overall efficiency of or-
ganizations in the conditions of tough competition. 
Specialization and cooperation of enterprises redu-
ce transaction costs and ensure more rational use of 
production factors, which strengthens positions in 
external and internal markets. Development of close 
ties with scientific, educational and financial institu-
tions turns clusters into attractive objects for direct 
and portfolio investments, which, in turn, facilitates 
scaling and diversification of production processes.

2. Creating jobs and improving the quality of life
 The development of cluster formations leads to 

the expansion of the labor market both within the 
clusters themselves and in related industries, such 
as the service sector and infrastructure. The introdu-
ction of new technologies contributes to the growth 
of wages, which has a positive effect on the overall 
dynamics of income of the population and social 
mobility. The expansion of the number of jobs re-
duces unemployment and improves key socio-eco-
nomic indicators of the region. In addition, cluster 
structures contribute to the improvement of the skil-
ls of the workforce by investing in education and 
scientific infrastructure, which strengthens human 
capital and increases its competitiveness.

3. Social development and integration
 Clusters influence social infrastructure, provi-

ding opportunities for effective interaction between 
different social and ethnic groups. Initiatives imple-
mented in cluster structures help reduce tensions and 
increase social harmony. Corporate social responsi-
bility programs aimed at improving working con-
ditions and developing sustainable environmental 
initiatives help increase social and economic sta-
bility, providing a solid foundation for sustainable 
development of the region.

 4. Environmental sustainability
Cluster structures optimize the use of natural 

and energy resources through the joint use of inf-
rastructure, waste recycling, and the introduction 
of environmentally friendly technologies. Clus-
tering is used to implement methods to minimize 
environmental damage, which helps to increase 
environmental sustainability. Rapid integration of 
environmentally sustainable technologies, such as 
renewable energy sources and modern emission re-

duction techniques, supports the long-term preser-
vation of natural resources.

5. Geographical and infrastructural development
Clusters influence the development of regional 

infrastructure by improving transport and communi-
cation links, which reduces logistics costs and im-
proves interaction between different economic se-
ctors. The integration of local economies improves 
the mobility of labor and goods, and also activates 
cooperation between the private and public sectors. 
Clustering contributes to the creation of new busi-
ness and residential areas, the modernization of exis-
ting infrastructure and an improvement in the quality 
of life, which contributes to the growth of economic 
stability and social sustainability of the region.

 6. International competitiveness of the region
Clusters have a direct impact on the expansion of 

the region's export potential and the attraction of fo-
reign investment. Intensive development of cluster 
structures contributes to the deep integration of local 
producers into international markets, which increa-
ses the region's competitiveness in the global eco-
nomy. The development of successful clusters helps 
strengthen the region's brand, improve its image and 
create favorable conditions for attracting foreign in-
vestment, tourists and entrepreneurs. This allows for 
an increase in not only the level of regional but also 
national economic growth by attracting global capi-
tal flows and technological innovations [8].

Thus, cluster structures play a key role in stimu-
lating sustainable economic and social development 
of the region, influencing production, environmen-
tal, infrastructural and social aspects of functioning. 
Effective clustering contributes to both short-term 
economic growth and long-term sustainability of 
the region in the global competitive environment.

To realize the innovative potential of clusters, the 
availability of highly qualified personnel with the 
necessary educational and professional competen-
cies is critically important. In regions with a person-
nel shortage, the development of industrial clusters 
often does not reach the expected levels of innova-
tive activity [5; 10].

Key factors for the successful functioning of 
clusters include the presence of leading enterprises 
capable of initiating innovation processes and invol-
ving other organizations in their implementation, a 
high level of human resources potential, a develo-
ped innovation infrastructure, an effective partner-
ship between the public and private sectors, as well 
as large-scale and flexible government support that 
ensures synergy within and between clusters [4].
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The competitiveness of innovative industrial 
clusters at the regional level is formed through the 
interaction of macroeconomic, sectoral, territori-
al and microeconomic factors. The key role in this 
process is played by the economic and political si-
tuation, technological development, resource base 
and infrastructure capabilities, which influence the 
evolution of clusters [3].

The conditions that develop in the context of the-
se factors determine priority areas of strategic deve-
lopment, such as ensuring technological sovereig-
nty, increasing economic security, digitalization and 
import substitution.

The implementation of national and cluster stra-
tegies is carried out through public administration 
mechanisms and interaction with the private sector. 
Cooperation between clusters, which is key to their 
sustainability and competitiveness, includes the for-
mation of alliances between suppliers of raw ma-
terials, manufacturers of components and services, 
which contributes to the creation of a common in-
frastructure and the solution of problems requiring 
the coordination of efforts of several clusters [5, 9].

 Methods of intra-cluster interaction to improve 
competitiveness can be divided into several categories:
 methods for optimizing the use of the resource 

potential of participants;
 methods of improving the organizational stru-

cture;
 management techniques, including strategic 

and project management;
 practices of social and environmental respon-

sibility;
 methods of digital business transformation [2, 10].
The implementation of strategic goals and regu-

latory measures within the framework of intra-c-
luster and inter-cluster interactions strengthens the 
competitiveness of clusters, associations and terri-
torial economies, stimulating the development of 
related industries.

Metrics of sustainable competitiveness of indust-
rial clusters are formed on the basis of integration of 
traditional indicators of resource and operational ef-
ficiency with modern methods oriented towards so-
cio-economic sustainable development [5,6,8]. This 
approach provides not only a current assessment 
of the functionality of clusters, but also determines 
strategic directions for their long-term growth.

The main criteria for sustainable competitiveness 
of regional clusters include the concentration of re-
sources among participants, localization of produ-
ction capacities, volume of capital investment and 
employment, commercial efficiency, innovative 
capabilities, pace of technological progress, as well 

as integration into international sustainable growth 
and digitalization initiatives. In the context of digi-
tal transformation, increased attention is paid to the 
degree of digitalization [3,4,7].

Conclusion
As a result of the study of the mechanisms of inf-

luence of cluster structures on sustainable develop-
ment of regions, it was established that clusters play 
a key role in the formation of a flexible and sustai-
nable economic system capable of effectively adap-
ting to the challenges of the external and internal 
environment. For the successful functioning of clus-
ters, highly qualified personnel, developed innova-
tive infrastructure and effective partnership between 
the public and private sectors are necessary.

Thus, the creation and support of cluster initi-
atives is becoming an important step towards sus-
tainable development of regions, allowing them 
to overcome economic, social and environmental 
challenges. It is important to note that the success 
of clusters depends on competent regulation, as well 
as taking into account local characteristics and inter-
national trends. Ultimately, the cluster approach can 
not only ensure the growth and stability of regional 
economies, but also lead to the harmonious deve-
lopment of society, improving the quality of life of 
the population and creating more sustainable produ-
ction and environmental systems.
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SUMMARY
This article examines the mechanisms of influ-

ence of clusters on sustainable development of regi-
ons. The author examines key aspects of the cluster 
approach, such as innovative activity, job creation, 
improvement of quality of life and introduction of 
environmentally friendly technologies. Various stra-
tegies of cluster regulation are discussed, including 
specialization, hubbing and integration, and factors 
determining the successful functioning of clusters 
at the regional level are identified. The article em-
phasizes the importance of state support for cluster 
initiatives and partnerships between the private and 
public sectors to achieve long-term sustainability. 
The conclusion provides recommendations on the 
effective use of clusters to increase the competiti-
veness of regions, ensure socio-economic stability 
and develop environmentally sustainable producti-
on practices.

Keywords: cluster, industry, region, competitiveness, 
sustainable development, mechanism, digitalization.

Klasterlərin regionun davamlı inkişafına 
təsir mexanizmləri

XÜLASƏ
Bu məqalədə klasterlərin regionların davamlı in-

kişafına təsir mexanizmləri araşdırılır. Müəllif klaster 
yanaşmasının innovativ fəaliyyət, iş yerlərinin yaradıl-
ması, həyat keyfiyyətinin yaxşılaşdırılması və ekoloji 
cəhətdən təmiz texnologiyaların tətbiqi kimi əsas as-
pektlərini araşdırır. Klaster tənzimlənməsinin müxtəlif 
strategiyaları, o cümlədən ixtisaslaşma, mərkəzləşdir-
mə və inteqrasiya müzakirə edilir və regional səviyyə-
də klasterlərin uğurlu fəaliyyətini şərtləndirən amillər 
müəyyən edilir. Məqalədə uzunmüddətli davamlılığa 
nail olmaq üçün klaster təşəbbüslərinə dövlət dəstə-
yinin, özəl və dövlət sektorları arasında tərəfdaşlığın 
vacibliyi vurğulanır. Nəticədə regionların rəqabət qa-
biliyyətinin artırılması, sosial-iqtisadi sabitliyin təmin 
edilməsi və ekoloji cəhətdən dayanıqlı istehsal təcrü-
bələrinin inkişafı üçün klasterlərdən səmərəli istifa-
dəyə dair tövsiyələr verilir.

Açar sözlər: klaster, sənaye, region, rəqabətqabiliy-
yətlilik, davamlı inkişaf, mexanizm, rəqəmsallaşma.

Механизмы влияния кластеров на 
устойчивое развитие региона

РЕЗЮМЕ 
B данной статье рассматриваются механиз-

мы влияния кластеров на устойчивое развитие 
регионов. Автор исследует ключевые аспекты 
кластерного подхода, такие как инновационная 
активность, создание рабочих мест, улучше-
ние качества жизни и внедрение экологически 
чистых технологий. Обсуждаются различные 
стратегии кластерного регулирования, вклю-
чая специализацию, хаббинг и интеграцию, а 
также выявляются факторы, определяющие 
успешность функционирования кластеров на 
региональном уровне. В статье подчеркивается 
важность государственной поддержки кластер-
ных инициатив и партнерства между частным 
и государственным секторами для достиже-
ния долгосрочной устойчивости. В заключении 
приводятся рекомендации по эффективному 
использованию кластеров для повышения кон-
курентоспособности регионов, обеспечения 
социально-экономической стабильности и раз-
вития экологически устойчивых производствен-
ных практик.

Ключевые слова: кластер, промышленность, 
регион, конкурентоспособность, устойчивое 
развитие, механизм, цифровизация.
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Giriş
Müasir dövrün inkişaf edən texnologiyaları, süni 

intellektin (AI) həyatın müxtəlif sahələrinə təsiri 
göstərməsini təmin edən mühüm amillərdən biri-
dir. Bu texnologiyaların inkişafı, xüsusilə maliyyə 
sektoru üçün böyük əhəmiyyət kəsb edir, çünki süni 
intellektin maliyyə bazarlarında tətbiqi, müxtəlif 
investisiya strategiyalarının təkmilləşdirilməsi və 
daha effektiv idarə edilməsi imkanı yaradır. AI-nin 
maliyyə dünyasında, xüsusilə də investisiya portfel-
lərinin idarə edilməsinə təsiri günümüzdə daha çox 
hiss olunur. İnvestorlar üçün daha yaxşı nəticələr 
əldə etmək məqsədilə AI, bazar trendlərini düzgün 
təhlil etmək, riskləri düzgün qiymətləndirmək və 
gəlir əldə etmə potensialını artırmaqda əsas vasitə 
kimi çıxış edir. 

Müasir maliyyə bazarlarının mürəkkəbliyi və 
dəyişkənliyi investorların daha innovativ və çevik 
qərar qəbuletmə mexanizmlərinə ehtiyacını artır-
mışdır. Rəqəmsallaşma və texnologiyanın inkişafı 
nəticəsində ənənəvi investisiya metodları artıq ki-
fayət qədər effektiv olmamaqla yanaşı, bazardakı 
risklərin düzgün qiymətləndirilməsi üçün yetərli 
olmaya bilər. Bu kontekstdə süni intellektin (Sİ) 
investisiya portfeli idarəetməsində tətbiqi inves-
torlar üçün yeni imkanlar yaradır və kapitalın daha 
səmərəli idarə olunmasına töhfə verir.

Süni intellektin istifadə olunduğu sahələrdən biri 
də nevroloji şəbəkələrin maliyyə bazarlarının proq-
nozlaşdırılması və risk idarəetməsi ilə bağlıdır. Bu 
sahədə xüsusi diqqət çəkən modellərdən biri, qlobal 
iqtisadi və maliyyə mühitindəki qeyri-xətti vəziy-
yətləri dəqiq təhlil etmək və proqnozlaşdırmaq üçün 
istifadə olunan FNN (Fuzzy Neural Networks) mo-
delidir. FNN modelləri, çoxsaylı dəyişənləri və mə-
lumat növlərini nəzərə alaraq bazar tendensiyaları-
nı müəyyən etməyə kömək edir, bu da investorlar 
üçün yüksək dəqiqliklə gələcək qiymətləri təxmin 
etməyə imkan verir. Bu metod, müxtəlif mühitlərdə 
və şəraitdə həm sadə, həm də effektiv şəkildə işləyə 
bilən bir alət olaraq süni intellektin potensialını ge-
nişləndirir.

İnvestisiya portfelinin idarə edilməsi risk və gə-
lirliliyin balanslaşdırılması prinsipinə əsaslanan 
mürəkkəb bir prosesdir. Portfel menecerləri və fərdi 
investorlar bazarın analizi, aktivlərin qiymətləndi-
rilməsi və gələcək trendlərin proqnozlaşdırılması 
üçün müxtəlif metodlardan istifadə edirlər. Lakin 
bazar məlumatlarının sürətli dəyişməsi və böyük 
həcmli məlumatların (Big Data) effektiv analiz 
olunması bu prosesi daha çətin və zaman aparan 
hala gətirir. Ənənəvi yanaşmalarda fundamental və 
texniki analizlər üstünlük təşkil etsə də, süni intel-
lektin tətbiqi bu metodları tamamlayaraq qərar qə-
buletmə prosesini daha dəqiq və operativ edə bilir.

Digər tərəfdən, LSTM (Long Short-Term Me-
mory) şəbəkələri, zaman ardıcıllıqlarındakı uzun-
müddətli korrelyasiyaları öyrənmək və proqnoz-
laşdırmaqda üstünlük təşkil edən nevroloji şəbəkə 
modelidir. Maliyyə bazarlarında qiymət dəyişiklik-
lərinin ardıcıl olaraq necə inkişaf edəcəyini müəy-
yən etmək, xüsusilə investorlar üçün önəmli olan 
bir məsələdir.

Süni intellekt, xüsusilə maşın öyrənməsi (Mac-
hine Learning), dərin öyrənmə (Deep Learning) və 
statistik modellər vasitəsilə investisiya strategiya-
larının inkişaf etdirilməsində mühüm rol oynayır. 
Süni intellekt əsaslı sistemlər tarixi bazar məlumat-
larını təhlil edərək gələcək qiymət dəyişikliklərini 
proqnozlaşdıra, aktivlər arasında optimal diversi-
fikasiya yarada və bazarın qeyri-müəyyənliklərini 
idarə edə bilər. Bu, insanın emosiya və subyektiv 
qərarlarından asılılığı azaldaraq investisiya prosesi-
ni daha obyektiv və məlumat yönümlü hala gətirir.

Bununla yanaşı, süni intellektin tətbiqi investor-
lar üçün yeni imkanlar yaratsa da, bəzi çətinliklər 
və risklər də mövcuddur. Məsələn, alqoritmik ti-
carət sistemləri (algorithmic trading) yüksək sürət-
lə işlədiyi üçün bazarda ani dalğalanmalara səbəb 
ola bilər. Bundan əlavə, süni intellektin proqnozları 
əsasən keçmiş məlumatlar üzərində qurulduğuna 
görə gözlənilməz iqtisadi və ya siyasi hadisələr za-
manı effektivliyi məhdud ola bilər. Digər mühüm 
məqam isə etik və hüquqi problemlərlə bağlıdır. 
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Süni intellekt əsaslı sistemlərdə istifadə edilən mə-
lumatların məxfiliyi, bazar manipulyasiyası riski və 
tənzimləyici orqanların nəzarəti kimi məsələlər bu 
sahədə nəzərə alınmalı olan vacib amillərdir.

Süni intellektin investisiya portfeli idarəetmə-
sində istifadəsi gələcəkdə daha da genişlənəcək və 
onun effektivliyinin artırılması üçün yeni metodo-
logiyalar inkişaf etdiriləcəkdir. Xüsusilə kvant in-
vestisiya strategiyalarında (quantitative investing), 
avtomatlaşdırılmış ticarət platformalarında və risk 
idarəetmə modellərində süni intellektin rolu daha 
da güclənəcək. Bütün bu inkişaflar investorlar üçün 
daha məlumatlı və dəqiq qərarlar verməyə imkan 
yaradacaq, eyni zamanda bazarların daha effektiv və 
proqnozlaşdırıla bilən olmasına kömək edəcəkdir.

Bu məqalədə süni intellektin investisiya portfel-
lərinin idarə olunmasında iqtisadi baxımdan tətbiqi 
və onun iqtisadi təsirləri dərindən təhlil ediləcəkdir. 
Belə ki, FNN və LSTM kimi nevroloji şəbəkələrin 
maliyyə bazarlarının təhlili və investisiya qərarları-
nın alınmasında oynadığı mühüm rola xüsusi diqqət 
yetiriləcək. Bu təhlil, sünni intellektin investisiya 
portfellərini formalaşdırma və idarəetmə sahəsində-
ki üstünlükləri və hələ də mövcud olan məhdudiy-
yətləri, çatışmazlıqları üzə çıxarmağa yönələcəkdir. 
AI-nin bu sahədəki inkişafı, investorlar üçün daha 
ağıllı və daha məlumatlı qərarların verilməsini tə-
min etməklə yanaşı, bazarların daha şəffaf və düz-
gün işləməsini təşviq edəcəkdir.

Bu məqalənin məqsədi süni intellektin investisi-
ya portfeli idarəetməsində effektivliyini təhlil etmək, 
onun üstünlüklərini və çətinliklərini araşdırmaq və 
gələcək perspektivlərini qiymətləndirməkdir. Süni 
intellektin maliyyə sahəsində necə tətbiq olunduğu, 
onun investorların qərar qəbuletmə prosesinə təsiri 
və real dünya nümunələri üzərində analizlər bu təd
qiqatın əsas istiqamətləri olacaqdır.

Əsas hissə
Süni intellektin (AI) investisiya portfel idarəet-

məsində tətbiqi və bu sahədə aparılan elmi və prak-
tiki tədqiqatlar, son illərdə bir çox müsbət nəticələr 
göstərmişdir. Süni intellektin bu sahədə tətbiqi yal-
nız yeni texnologiyaların inkişafı ilə əlaqədar deyil, 
həm də bazarların daha effektiv və şəffaf işləməsi 
üçün mühüm bir alətə çevrilmişdir. İnvestisiya port-
felinin idarə edilməsi sahəsində AI, böyük verilən-
lər (big data) bazalarından gələn məlumatları sürətlə 
təhlil etmək və investisiya qərarlarını daha dəqiq və 

vaxtında qəbul etmək üçün geniş imkanlar təqdim 
edir. Bu texnologiya, xüsusilə maliyyə bazarları, 
səhm, istiqraz və digər qiymətli kağızlar üzrə qiy-
mət dəyişikliklərini, bazar trendlərini və digər amil-
lərin əlaqəsini anlamaqda mühüm rol oynayır. 

Süni intellektin istifadəsi ilə, müxtəlif mənbələr-
dən eyni anda məlumat toplama və həmin məlumat-
ların doğruluq payını qiymətləndirmək mümkündür. 
Bu, süni intellektin "fake news" (yalan xəbərlər) və 
səhv məlumatlardan təmizlənməsinə kömək edir. 
Eyni zamanda, AI böyük məlumat kütlələrini təh-
lil edərək makroiqtisadi və mikroiqtisadi səviyyədə 
mürəkkəb panellər qurulmasına imkan verir. Bu cür 
panellər, investisiya qərarlarını dəstəkləyən və gələ-
cək bazar vəziyyətlərinə dair daha aydın və dolğun 
proqnozlar verən alətlərdir. 

AI-nin investisiya portfelində istifadəsi zama-
nı onun real vaxt rejimində qərar qəbuletmə qabi-
liyyəti və sürətli reaksiyası, digər texnologiyalara 
nisbətən böyük üstünlük təşkil edir. Süni intellekt, 
həm fundamental, həm də texniki analizlərdə istifa-
də olunduqda, daha az dəyişkənliklə və daha yüksək 
dəqiqliklə investisiya planlarını formalaşdırmağa 
imkan verir. Bu, bazarların proqnozlaşdırılmasında 
daha düzgün nəticələr əldə etməyə kömək edir və 
nəticə etibarilə investorların gəlirlərini artırır. 

Klassik investisiya portfel idarəetmə yanaşmala-
rında, investorlar aktivləri müəyyən nəzəriyyələrə 
əsaslanaraq məhdud şəraitdə diversifikasiya etməyə 
çalışırlar. Markovitz və digər klassik portfel nəzəriy-
yələrində əsas fokus, investisiyanın riskini minimu-
ma endirmək və gözlənilən gəlirləri artırmaqdır. La-
kin süni intellekt bu yanaşmadan fərqli olaraq, daha 
dinamik və elastik metodlarla işləyir. AI, əsasən iki 
problem üzərində cəmlənir: gözlənilən gəlirin dəqiq 
qiymətləndirilməsi və kovariyasiya matrisinin idarə 
edilməsi. 

Süni intellektin tətbiq olunduğu investisiya alqo-
ritmləri və maşın öyrənməsi texnologiyaları, mə-
lumatların təhlilini və tanınmasını təmin edir. Bu, 
investorların daha məlumatlı və dəqiq qərarlar ver-
məsinə kömək edir. Süni intellektin müxtəlif stra-
tegiyalarla istifadəsi, portfelin idarə edilməsi pro-
sesində daha çevik və sürətli qərarların alınmasına 
imkan verir. 

AI, investisiya portfelinin risklərini minimallaş-
dırmaq üçün bazar və kredit risklərinin təhlilində 
geniş istifadə olunur. Bazar riski, bazar dəyişkən-
liyi nəticəsində ortaya çıxan potensial itkiləri əhatə 



204

B
ey

nə
lx

al
q 

ic
tim

ai
 - 

si
ya

si
,  

el
m

i -
 n

əz
ər

i  
ju

rn
al

MART-APREL 2025 № 02 (86)

edir. Kredit riski isə qarşı tərəfin öhdəliklərini ye-
rinə yetirməməsi ilə əlaqəli olan riskdir. AI-nin risk 
idarəetməsində üç əsas yanaşma mövcuddur: 

• Keyfiyyət göstəricilərinə əsaslanan risk model-
lərinin qurulması: Süni intellekt, xəbərlər və digər 
KİV məlumatları əsasında bazar risklərini təhlil 
edərək, müvafiq risk modellərini qurur. 

• Mövcud risk modellərinin izlənilməsi və op-
timallaşdırılması: Süni intellekt daim mövcud risk 
modellərini izləyir, doğrulayır və sınaqlardan ke-
çirir. Bu proses, risklərin düzgün idarə olunmasına 
kömək edir və uzunmüddətli stabil nəticələr əldə et-
məyə imkan verir. 

• Maliyyə və iqtisadi göstəricilərin proqnozlaş-
dırılması: Süni intellekt, inflyasiya, faiz dərəcələri, 
defolt ehtimalı və digər iqtisadi göstəriciləri dəqiq 
proqnozlaşdırmaq üçün istifadə edilir. Bu göstəri-
cilərin düzgün təhlili, investorların daha məlumatlı 
qərarlar verməsini təmin edir. 

AI-nin bu yanaşmaları, qısa və uzunmüddətli 
periodlarda riskləri idarə edərək, portfeli daha opti-
mal şəkildə idarə etməyə imkan verir. Qısa zaman 
kəsiyində AI-nin üstünlükləri, sürətli məlumat ema-
lı və çevik reaksiyadır. Eyni zamanda, uzunmüd-
dətli strategiyaların qurulması və bu strategiyalarda 
taktiki düzəlişlərin edilməsi, portfelin effektivliyini 
artırır [2,91].

Süni intellektin portfel idarəetməsində istifadə-
si sahəsində geniş yayılan yanaşmalardan biri FNN 
(Fuzzy Neural Networks) modelidir. FNN, zaman-
la dəyişən və ardıcıl məlumatlarla işləyərkən zəif 
olsa da, statik verilənlərlə işləməkdə güclüdür. 
Bu, investisiya mühitini və onu təsir edən makro-
iqtisadi faktorları təhlil edərək, optimal aktivlərə 
sərmayə yatırılmasında çox faydalıdır. FNN, sadə 
problemlərin həlli üçün ən effektiv yanaşmalardan 
biridir və portfelin idarə edilməsində geniş istifadə 
olunur. 

Digər bir mühüm model isə LSTM (Long Short-
Term Memory) şəbəkələridir. 

LSTM, zamanla dəyişən məlumatların gələcək-
dəki proqnozlarını vermək və bu məlumatları təhlil 
edərək düzgün nəticələr çıxarmaqda xüsusilə güc-
lüdür. LSTM, keçmiş verilənləri yadda saxlamaq 
və lazımsız məlumatları avtomatik silmək qabiliy-
yətinə malikdir, bu da onu dinamik modellərin qu-
rulmasında daha çox seçilən bir vasitə edir. Bu mo-
del, maliyyə aktivlərinin tarixdəki zamanla dəyişən 
hərəkət trayektoriyasını öyrənərək, gələcəkdəki 

bazar tendensiyalarını düzgün proqnozlaşdırmağa 
kömək edir [4, 35-37].

Müasir texnologiyaların və süni intellektin is-
tifadəsinin ən böyük üstünlüklərindən biri, insan 
qərəzinin sistemdən tamamilə çıxarılmasıdır. İnsan-
lar, xüsusən də maliyyə və investisiya sahəsində, 
emosional meyillərə və psixoloji təsirlərə çox həs-
sasdırlar. Bu, onların qərarlarını ciddi şəkildə təhrif 
edə bilər. Məsələn, maliyyə bazarlarında ani dalğa-
lanmalar baş verdikdə və ya qeyri-müəyyənliklər 
ortaya çıxdıqda, bəzi investorlar təşvişə düşərək 
öz sərmayələrini satmağa və ya bazara girməyə 
meyillidirlər. Bu cür impulsiv qərarlar, bazar hər-
raclarının artması və ya qiymətlərin aşağı düşmə-
si kimi qısamüddətli dalğalanmalara əsaslanaraq, 
uzunmüddətli zərər verə bilər. Eyni zamanda, baza-
rın mövcud vəziyyətinə və psixoloji amillərə bağlı 
olaraq, investorlar müəyyən zamanlarda emosional 
qərarlar verərək sərmayələrini səhv istiqamətə yön-
ləndirə bilərlər. 

Bu nöqtədə süni intellektin (AI) tətbiqi, insan 
davranışının və psixoloji təsirlərin minimuma en-
dirilməsinə imkan verir. Süni intellekt, hər zaman 
rasional və obyektiv yanaşmalarla işləyir. Bu, ona 
qısa və uzunmüddətli zaman kəsiklərindəki də-
yişikliklərə qarşı dayanıqlı qərarlar qəbul etməyə 
imkan verir. AI-nin qərar qəbuletmə prosesi hər 
hansı bir emosional və ya koqnitiv səhvə əsaslan-
mır. Məsələn, bir investor bazar dalğalanmalarına 
reaksiya verərək panikaya düşə bilər, amma süni 
intellekt bu cür impulsiv reaksiyalardan uzaq olaraq 
yalnız bazar məlumatlarına və iqtisadi göstəricilərə 
əsaslanaraq qərar verir. Bu da ona daha dayanıqlı və 
uzunmüddətli gəlir gətirəcək sərmayə strategiyaları 
hazırlamağa imkan verir [2, 5].

Süni intellektin bu xüsusiyyəti, onu maliyyə ba-
zarlarında investorlar üçün üstün bir vasitəyə çe-
virir. Ən əsas üstünlüklərindən biri, AI-nin sürətli 
və düzgün analiz etmə qabiliyyətidir. AI, bazarda 
hər hansı bir qiymət dəyişikliyi və ya digər amil-
lərin yaranmasından asılı olmayaraq, məlumatları 
dərhal təhlil edərək investisiya qərarlarını opti-
mallaşdırır. Bu, investorların sürətlə dəyişən ba-
zar şəraitinə uyğun reaksiya verməsinə və riskləri 
daha effektiv şəkildə idarə etməsinə kömək edir. 
Beləliklə, investorlar üçün daha az risklə daha sta-
bil gəlir əldə etməyə imkan yaradılır. Bu, süni in-
tellektin uzunmüddətli sərmayələrə olan təsirinin 
əhəmiyyətini artırır və investorların bazarlarınqısa 
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müddətli dalğalanmalarından daha az təsirlənmə-
sinə şərait yaradır. 

Son illərdə davranış maliyyəsi sahəsində aparılan 
tədqiqatlar göstərir ki, insanlar bəzən rasional qərar-
lar verməkdə çətinlik çəkirlər. Bu çətinliklər, daha 
çox insanın emosional və koqnitiv səhvlər etməsin-
dən irəli gəlir. İnsan beynində baş verən müxtəlif 
psixoloji proseslər – məsələn, itki qorxusu, ehtiras 
və ya qərəzli düşünmə – insanların qərarlarını təh-
rif edir və maliyyə qərarlarını bəzən qeyri-səmərəli 
hala gətirir. İnsanlar müəyyən bazar şəraitlərində 
"bütün ya da heç" yanaşmasını tətbiq edərək, həd-
dindən artıq risk alır və ya tamamilə təxirə salma 
qərarı verir. Eyni zamanda, onlar qısamüddətli nəti-
cələrə fokuslanaraq uzunmüddətli sərmayə qərarla-
rını tez-tez gözdən keçirə bilərlər [5, 27].

AI, bu tip koqnitiv səhvlərdən tamamilə azaddır. 
Çünki süni intellekt, yalnız faktiki verilənlərə əsas-
lanaraq işləyir və bütün qərar qəbuletmə prosesi 

proqramlaşdırılmış alqoritmlər əsasında həyata 
keçir. Bu, ona daha dəqiq və rasional qərarlar ver-
məyə imkan verir. Süni intellekt, hətta bazar psixo-
logiyasının və insan davranışının təsirini nəzərə 
alaraq bazarları düzgün analiz etməyi bacarır, lakin 
öz qərarlarını emosional və ya subyektiv meyarla-
ra əsaslanmadan verir. Bunun nəticəsində, AI sis-
temləri bazarın real vəziyyətinə əsaslanaraq daha 
səmərəli və strateji qərarlar alır. 

Bu xüsusiyyətlər süni intellekti investisiya 
idarəetməsində üstün edən amillərdən biridir. İn-
sanlar, bazar şəraitinə və müxtəlif maliyyə məlu-
matlarına reaksiyalarını çox vaxt şəxsi təcrübə və 
emosiyalarına əsaslanaraq formalaşdırırlar. Lakin 
süni intellektin tətbiqi ilə, investorlar yalnız məntiqi 
və məlumatlı bir yanaşma ilə qərar qəbul edir. Bu, 
uzunmüddətli və dayanıqlı portfellərin qurulmasın-
da daha güclü bir əsas təmin edir. 

Eyni zamanda, AI-nin köməyi ilə investorlar, ba-
zarın tamamilə rasional olmayan və qeyri-səmərə-
li ola biləcək hallarını aradan qaldıra bilirlər. Süni 
intellektin təhlil etdiyi verilənlər, investorların ba-
zar manipulyasiyalarına və ya qeyri-rasyonal dav-
ranışlara qarşı daha az təsirli olmalarını təmin edir. 
AI, sərmayə qoyuluşlarını yalnız faktiki və analitik 
göstəricilər əsasında optimallaşdırır, bu da səhv qə-
rarların sayını minimuma endirir və investorların 
gəlirini artırır. Bu şəkildə, AI investisiya idarəetmə-
sində əsasən daha sağlam və effektiv qərarların qə-
bul edilməsini təmin edir. 

Süni intellektin istifadə edilməsi, investorların 
daha sağlam və dayanıqlı portfellər qurmasına şəra-
it yaradır. AI ilə idarə olunan portfellər, yalnız cari 
bazar məlumatları ilə deyil, həm də gələcək proq-
nozlar, trend analizləri və makroiqtisadi göstəricilər 
əsasında formalaşdırılır. Bu yanaşma, investorların 
bazar dalğalanmalarına və qeyri-müəyyənliklərə 
qarşı daha dözümlü olmalarını təmin edir, nəticə 
etibarilə isə onların sərmayələrinin gəliri daha sta-
bil və uzunmüddətli olur. AI-nin tətbiqi, gələcəkdə 
daha çox investorun və maliyyə müəssisələrinin bu 
texnologiyanı öz investisiya qərarlarında geniş şə-
kildə tətbiq etmələrinə gətirib çıxaracaq. 

Nəticə
Süni intellektin (AI) investisiya portfellərinin 

idarə edilməsində tətbiqi, maliyyə bazarlarında 
daha dəqiq və rasional qərarların qəbul edilməsini 
təmin edir. 

FNN və LSTM şəbəkələri, investisiya strategi-
yalarını optimallaşdıraraq bazar dalğalanmalarına 
qarşı dayanıqlı portfellər yaradır. AI məlumatları 
sürətlə təhlil edərək riskləri düzgün qiymətləndirir 
və investorların qərarlarını yaxşılaşdırır. 

Bununla yanaşı, AI-nin istifadəsi yalnız texnolo-
ji tərəqqini deyil, həm də etik və hüquqi məsələləri 
nəzərə almalıdır. Bu sahədə daha dərin tədqiqatlar 
və inkişaflar vacibdir. Gələcəkdə AI-nin daha ge-
niş tətbiqi, investorların qərarlarını daha sürətli və 
dəqiq qəbul etmələrini təmin edəcək, həmçinin ma-
liyyə bazarlarının şəffaflığını artıracaqdır. 

Süni intellektin investisiya idarəetməsində daha 
geniş tətbiqi üçün bir neçə mühüm təklif irəli sürülə 
bilər. Birinci təklif, süni intellektin etik və hüquqi 
aspektlərinin düzgün tənzimlənməsidir. Bu sahədə, 
süni intellektin bazar qərarlarını qəbulu və tətbiqi 
zamanı şəffaflıq və izah edilə bilənlik prinsipləri-
nin qorunması vacibdir. Süni intellektin idarə etdiyi 
sistemlər, təkcə iqtisadi göstəriciləri deyil, həm də 
hüquqi çərçivə və etik standartları nəzərə almalıdır. 
Bu yanaşma, investorların və bazar iştirakçılarının 
etibarını artıraraq, investisiya qərarlarının daha sağ-
lam və etibarlı olmasına imkan verir. 

İkinci təklif isə süni intellektin müxtəlif model-
lərinin sintez edilməsidir. FNN və LSTM kimi nev-
roloji şəbəkələr, bazar təhlilində müsbət nəticələr 
göstərsə də, digər süni intellekt yanaşmaları ilə bir-
ləşdirilməsi daha təsirli ola bilər. 

Məsələn, təbii dil işləmə (NLP) texnologiyası 
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bazar xəbərləri və müştəri sentimentlərini daha yax-
şı təhlil etməyə kömək edə bilər. Müxtəlif AI mo-
dellərinin inteqrasiyası, investisiya qərarlarını daha 
dəqiq və etibarlı şəkildə formalaşdırmağa şərait ya-
radacaq, həmçinin dəyişkən bazar şəraitində daha 
effektiv nəticələr əldə etməyə kömək edəcəkdir. 
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XÜLASƏ 
Süni intellektin (AI) investisiya portfelinin opti-

mallaşdırılmasında, risklərin minimallaşdırılmasın-
da və investisiya strategiyalarının təkmilləşdirilmiş 
qərar qəbulunda effektivliyi son illərdə maliyyə ba-
zarlarında diqqət çəkən məsələlərdən birinə çevrilib. 
AI-nin tətbiqi sayəsində investorlar bazar məlumat-
larını daha sürətli təhlil edərək daha dəqiq və effektiv 
qərarlar qəbul edə bilirlər. Bu texnologiya, xüsusilə 
FNN (Feeding Neural Networks) və LSTM (Long 
Short-Term Memory) şəbəkələri kimi modellər va-
sitəsilə bazar dalğalanmalarına qarşı dayanıqlı port-
fellər yaratmağa və maliyyə risklərini daha dəqiq 
qiymətləndirməyə imkan verir. Süni intellektin tət-
biqi yalnız texniki cəhətdən üstünlüklər yaratmır, 

həmçinin investorların davranışlarını və bazar dina-
mikalarını daha dərindən anlamağa şərait yaradır.

Süni intellektin əsas üstünlüklərindən biri bö-
yük həcmli məlumatların real vaxt rejimində təhlil 
edilərək qərar qəbul etməyə uyğun şəkildə model-
ləşdirilməsidir. Ənənəvi investisiya strategiyala-
rında təhlil prosesləri əsasən fundamental və tex-
niki analiz üsullarına əsaslanır. Lakin AI modelləri 
investisiya mühitində daha çevik yanaşma tətbiq 
edərək tarixi məlumatları təhlil etməklə gələcək 
bazar trendlərini proqnozlaşdırır. Bu isə investisiya 
qərarlarının daha dəqiq və məqsədyönlü olmasına 
imkan verir. AI modelləri müxtəlif bazar indikator-
larını, iqtisadi göstəriciləri və investor davranışları-
nı birləşdirərək daha dayanıqlı və səmərəli portfel-
lərin qurulmasını təmin edir.

Bundan əlavə, süni intellekt risklərin idarə olun-
ması sahəsində də mühüm rol oynayır. İnvestisiya 
qərarlarının əsas çətinliklərindən biri bazar dəyiş-
kənliyini və potensial itkiləri öncədən qiymətlən-
dirməkdir. AI-nin tətbiqi ilə risk modelləri daha in-
kişaf etmiş şəkildə işləyir, çünki maşın öyrənməsi 
alqoritmləri tarixi və real vaxt məlumatlarını təhlil 
edərək mümkün risk ssenarilərini modelləşdirir. 
LSTM və FNN kimi texnologiyalar bazar dəyişik-
liklərini öncədən müəyyən edərək investorların göz-
lənilməz hadisələrə hazırlıqlı olmasına kömək edir.

Lakin AI-nin investisiya idarəçiliyində istifadəsi 
yalnız texniki və maliyyə baxımından deyil, etik və 
hüquqi aspektlərdən də qiymətləndirilməlidir. Süni 
intellektlə idarə olunan sistemlərin qərarlarının 
şəffaflığı və izaholunma qabiliyyəti əsas müzakirə 
mövzularından biridir. AI-nin qərar qəbuletmə pro-
sesi bəzən qara qutu (black box) effekti yarada bilər, 
yəni qərarların necə formalaşdığı tam izah edilə bil-
məz. Bu isə investisiya sahəsində etimad məsələsi-
ni gündəmə gətirir. Bundan əlavə, maliyyə bazar-
larının tənzimləyici orqanları AI-nin istifadəsi ilə 
bağlı qanunvericilik normalarını nəzərdən keçirmək 
məcburiyyətində qalırlar, çünki AI-nin səhv qərar-
ları böyük maliyyə itkilərinə və bazar sabitliyinin 
pozulmasına səbəb ola bilər.

Gələcək perspektivlər baxımından süni intellek-
tin investisiya idarəçiliyindəki rolu daha da geniş-
lənəcək. AI-nin inkişafı ilə maliyyə bazarlarının şəf-
faflığı və effektivliyi artacaq, investorlar üçün daha 
dayanıqlı və optimallaşdırılmış portfellər qurmaq 
mümkün olacaq. Süni intellektin tətbiqi yalnız risk-
lərin azaldılmasına deyil, həm də bazar iştirakçıla-
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rının qərar qəbul etmə proseslərinin təkmilləşdiril-
məsinə xidmət edəcək. Bununla yanaşı, AI-nin etik 
və hüquqi aspektləri daha dərindən tədqiq olunaraq 
investisiya sahəsində məsuliyyətli və şəffaf yanaş-
maların təmin olunması üçün yeni tənzimləyici çər-
çivələr yaradıla bilər. Bu isə süni intellektin investi-
siya sektorunda uğurlu və etibarlı şəkildə tətbiqinə 
zəmin yaradacaq.

Açar sözlər: Süni intellekt, investisiya portfeli 
idarəetməsi, FNN, LSTM, proqnozlaşdırma, investi-
siya strategiyaları, maliyyə texnologiyaları

EFFECTIVENESS OF ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE IN INVESTMENT 

PORTFOLIO MANAGEMENT
SUMMARY

In recent years, the effectiveness of artificial in-
telligence (AI) in optimizing investment portfolios, 
minimizing risks, and enhancing investment stra-
tegies for improved decision-making has become 
a key focus in financial markets. Through AI app-
lications, investors can analyze market data more 
rapidly and make more precise and efficient deci-
sions. This technology, particularly with models 
such as Feeding Neural Networks (FNN) and Long 
Short-Term Memory (LSTM) networks, enables the 
creation of resilient portfolios against market fluc-
tuations and allows for more accurate financial risk 
assessment. The application of AI not only provides 
technical advantages but also helps investors better 
understand market dynamics and behavior.

One of the main advantages of AI is its ability to 
analyze vast amounts of data in real-time and mo-
del decisions accordingly. Traditional investment 
strategies primarily rely on fundamental and tech-
nical analysis methods. However, AI models offer a 
more flexible approach by analyzing historical data 
to predict future market trends. This enables invest-
ment decisions to be more precise and goal-orien-
ted. AI models integrate various market indicators, 
economic metrics, and investor behaviors to estab-
lish more stable and efficient portfolios.

Additionally, AI plays a crucial role in risk ma-
nagement. One of the primary challenges in invest-
ment decision-making is assessing market volatility 
and potential losses in advance. With AI imple-
mentation, risk models become more advanced, as 
machine learning algorithms analyze historical and 

real-time data to model potential risk scenarios. Te-
chnologies such as LSTM and FNN help identify 
market changes in advance, allowing investors to be 
better prepared for unexpected events.

However, the use of AI in investment manage-
ment should not only be evaluated from a technical 
and financial perspective but also from ethical and 
legal aspects. One of the main concerns regarding 
AI-driven systems is the transparency and explai-
nability of their decisions. AI decision-making pro-
cesses can sometimes create a "black box" effect, 
meaning that the rationale behind decisions may not 
be fully explainable. This raises trust issues in the 
investment sector. Furthermore, financial market re-
gulators must reassess legal frameworks concerning 
AI applications, as erroneous AI-driven decisions 
can lead to significant financial losses and market 
instability.

From a future perspective, the role of AI in in-
vestment management is expected to expand furt-
her. As AI continues to evolve, financial markets 
will become more transparent and efficient, enab-
ling investors to build more resilient and optimi-
zed portfolios. The application of AI will not only 
contribute to risk reduction but also improve deci-
sion-making processes for market participants. At 
the same time, the ethical and legal aspects of AI 
will need to be studied in greater depth, leading to 
the development of new regulatory frameworks that 
ensure responsible and transparent AI use in the in-
vestment sector. This will create a foundation for the 
successful and reliable implementation of AI in in-
vestment management.

Keywords: Artificial intelligence, investment port-
folio management, FNN, LSTM, forecasting, invest-
ment strategies, financial technologies.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В 
УПРАВЛЕНИИ ИНВЕСТИЦИОННЫМ 

ПОРТФЕЛЕМ
РЕЗЮМЕ

В последние годы эффективность искус-
ственного интеллекта (ИИ) в оптимизации ин-
вестиционных портфелей, минимизации рисков 
и совершенствовании инвестиционных страте-
гий для улучшения процесса принятия решений 
стала одной из ключевых тем на финансовых 
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рынках. Применение ИИ позволяет инвесторам 
быстрее анализировать рыночные данные и при-
нимать более точные и эффективные решения. 
Эта технология, в частности модели, такие как 
Feeding Neural Networks (FNN) и Long Short-
Term Memory (LSTM), способствует созданию 
устойчивых к рыночным колебаниям портфе-
лей и более точной оценке финансовых рисков. 
Использование ИИ обеспечивает не только тех-
нические преимущества, но и помогает инве-
сторам глубже понимать рыночную динамику и 
поведение участников.

Одним из главных преимуществ ИИ является 
способность анализировать огромные объемы 
данных в режиме реального времени и модели-
ровать решения в соответствии с этим анализом. 
Традиционные инвестиционные стратегии в ос-
новном основываются на фундаментальном и 
техническом анализе. Однако модели ИИ пред-
лагают более гибкий подход, анализируя исто-
рические данные для прогнозирования будущих 
рыночных тенденций. Это позволяет делать ин-
вестиционные решения более точными и целе-
направленными. Модели ИИ объединяют раз-
личные рыночные индикаторы, экономические 
показатели и поведенческие аспекты инвесто-
ров, что способствует созданию более устойчи-
вых и эффективных портфелей.

Кроме того, ИИ играет важную роль в управ-
лении рисками. Одной из главных сложностей 
при принятии инвестиционных решений являет-
ся прогнозирование рыночной волатильности и 
возможных потерь. Применение ИИ позволяет 
использовать более развитые модели управле-
ния рисками, поскольку алгоритмы машинного 
обучения анализируют исторические и актуаль-
ные данные для моделирования возможных сце-
нариев рисков. Технологии, такие как LSTM и 
FNN, помогают заранее выявлять рыночные из-
менения, что позволяет инвесторам быть более 
подготовленными к неожиданным событиям.

Однако использование ИИ в управлении ин-
вестициями следует рассматривать не только 
с технической и финансовой, но и с этической 
и правовой точек зрения. Одной из ключевых 
проблем ИИ-систем является прозрачность и 
объяснимость принимаемых ими решений. В 
некоторых случаях процесс принятия решений 
искусственным интеллектом может создавать 

эффект «черного ящика» (black box), когда не-
возможно полностью объяснить, каким образом 
было принято то или иное решение. Это подни-
мает вопрос доверия к ИИ в инвестиционной 
сфере. Более того, регулирующие органы фи-
нансовых рынков вынуждены пересматривать 
законодательные нормы, связанные с исполь-
зованием ИИ, поскольку ошибочные решения, 
принятые искусственным интеллектом, могут 
привести к значительным финансовым потерям 
и дестабилизации рынка.

С точки зрения будущего, роль ИИ в управ-
лении инвестициями будет только расширять-
ся. По мере развития технологий финансовые 
рынки станут более прозрачными и эффектив-
ными, что позволит инвесторам создавать бо-
лее устойчивые и оптимизированные портфе-
ли. Применение ИИ будет способствовать не 
только снижению рисков, но и совершенствова-
нию процессов принятия решений рыночными 
участниками. В то же время необходимо углу-
бленно изучать этические и правовые аспек-
ты применения ИИ, что приведет к разработке 
новых нормативных рамок, обеспечивающих 
ответственный и прозрачный подход к исполь-
зованию искусственного интеллекта в инвести-
ционной сфере. Это создаст прочную основу 
для успешного и надежного применения ИИ в 
управлении инвестициями.

Ключевые слова: Искусственный интеллект, 
управление инвестиционным портфелем, FNN, 
LSTM, прогнозирование, инвестиционные стра-
тегии, финансовые технологии.
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XİDMƏT SAHƏLƏRİNİN ƏSAS 
XARAKTERİSTİKASI

Giriş
2020-ci ilin əvvəlindən iqtisadiyyatın bütün sek-

torlarında fövqəladə fasilələr baş verib. Birləşmiş 
Ştatlarda xidmət sektoru ilə bağlı irəlidə qeyd edə-
cəyimiz doqquz iqtisadi fakt dəsti, ölkənin yeni-
dən balanslaşmağa davam etdiyi bir vaxtda xərclər, 
məşğulluq və inflyasiya ilə bağlı son tendensiyaları 
göstərir. Biz görürük ki, pandemiyanın təsirləri uza-
nır: yalnız son aylarda xidmət sektorunda fəaliyyət 
pandemiyadan əvvəlki səviyyəyə çatdı. Buna bax-
mayaraq, fəaliyyət hələ də pandemiyanın olmadığı 
bir vaxtda olacağı gözləniləndən xeyli aşağıdadır və 
sonrakı bərpa gözlənilir.

 Real xidmətlər və malların xərclərində son dəyi-
şikliklər fövqəladə olmuşdur. Pandemiyanın başla-
ması ilə 2020-ci ilin fevral və aprel ayları arasında 
xidmətlərə real xərclər 20 faiz azaldı. Xərclər üçüncü 
rübdə qismən geri qayıtdı, sentyabrda xidmət isteh-
lakı pandemiyadan əvvəlki səviyyədən cəmi 8 faiz 
aşağı oldu. 2020-ci ilin dördüncü rübündən bəri xid-
mətlərə xərclər hər rübdə orta hesabla 1,7 faiz artıb. 
Buna baxmayaraq, xidmət xərclərinin pandemiyadan 
əvvəlki tendensiyasının sadə ekstrapolyasiyası göstə-
rir ki, bu, hələ də trenddən xeyli aşağıdır. Əksinə, 
istehlak mallarına xərclər qısamüddətli daralmadan 
sonra artdı. 2020-ci ilin iyun ayından etibarən mal-
lara real xərclər tendensiyadan xeyli yüksək olmuş-
dur - 2018-ci ildən 2019-cu ilə qədər olan tendensiya 
ilə müqayisədə 2021-ci ilin martında 15 faizə qədər. 
Bu yaxınlarda istehlakçılar xərclərin tərkibini tarixi 
modellərə daha yaxın tarazlaşdırdıqları üçün mallara 
xərclər azalıb - 2022-ci ilin iyul ayındaki trenddən 6 
faiz yuxarı. Artan tələbat və güclü ev təsərrüfatlarının 
maliyyəsi ilə stimullaşdırılan xidmətlərə artan xərclə-
rin və işə qəbulun artırılmasında çətinliklərlə üzləşən 
firmaların birləşməsi əməkhaqqı və qiymətlər üzərin-
də yüksələn təzyiq deməkdir.

 Bu gün özəl sektorda çalışan hər beş amerika-
lı işçidən dördü xidmət iqtisadiyyatında çalışır, 
xəstəxanalarda və qocalar evlərində qulluq göstər-
məkdən tutmuş yemək hazırlamaq və xidmət et-
məkdən məhsulların limanlardan mağaza rəflərinə 
və istehlakçıların əlinə keçməsini təmin etmək üçün 

hər şeyi edir. 2020-ci ildən bəri xidmətlər və mal-
lar sektorunda məşğulluqdakı dəyişikliklər bu sek-
torlardakı xərclərdəki dəyişikliklərdən daha çox 
oxşar şəkildə hərəkət etmişdir. 2020-ci ilin əvvə-
lində xidmətlər sektorunda məşğulluq 17 faiz, mal 
sektorunda isə 12 faiz azalıb. Və məşğulluq yalnız 
son aylarda pandemiyadan əvvəlki səviyyəyə qayıt-
dı. Şübhəsiz ki, xidmətlər sahəsində məşğulluğun 
azalması mal sektorundan daha böyük idi, lakin bu, 
əsasən xidmət sektorunun daha da böyüdüyünü əks 
etdirir. Mal sektorunda məşğulluq 1979-cu ildə 25 
milyon nəfərə çatdı. Həmin il xidmət sektorunda 
məşğulluq artıq 49 milyon nəfərdən yüksək idi; o 
vaxtdan bu yana 109 milyona yüksəldi. 

 
Təhlil 

2020-ci ilin əvvəlində baş vermiş seysmik və 
görünməmiş şokun aradan qaldırılmasından sonra 
xidmətlər sektorunda xərclər və məşğulluq bərpa 
olunmaqda davam edib və gələcək bərpa gözləni-
lir. Xidmətlər sektorunun həm real xərclərdə, həm 
də məşğulluqda pandemiyadan əvvəlki səviyyələrə 
qayıtması üçün 2022-ci ilin yazına qədər vaxt la-
zım idi. Bundan əlavə, COVID-19 pandemiyasının 
başlanğıcı və təsiri xidmət sektorunda iş yerində bə-
rabərsizlikləri üzə çıxardı: üzbəüz xidmət göstərən 
bəzi işçilər iş yerində irəliləyiş imkanları az olan pis 
iş şəraiti ilə üzləşib, bəzi peşəkar xidmətlərdə çalışan 
digər işçilərə isə uzaqdan işləmək kimi yeni çevik-
lik verilib. Məşğulluğun artım tendensiyaları izləyə 
bilər; Bu faktlarda göstərdiyimiz kimi, istirahət və 
qonaqpərvərlik sahəsində məşğulluq digər sektorlar-
dan, o cümlədən peşəkar xidmətlərdən geri qalır.

Xidmət sektoru onilliklər ərzində iqtisadiyyatın 
hərəkətverici qüvvəsi olmuşdur və xidmət sekto-
rundakı son yüksəliş iqtisadi artıma təkan verməkdə 
davam edir. Siyasət bu artımı dəstəkləməkdə hansı 
rol oynayır? Hamilton Layihəsi Dani Rodrik (Har-
vard Universiteti) tərəfindən müasir sənaye siyasəti 
çərçivəsinin məhsuldarlığı artırmaq və xidmət iş-
çilərinin əmək gəlirlərini artırmaqla daha çox “yax-
şı iş yerləri” yaratmalı olduğunu təsvir edən siyasət 
təklifini dərc etdi (Rodrik 2022). Daha dayanıqlı, 
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məhsuldar iqtisadiyyatın yaradılmasında sənaye si-
yasətinin rolu varmı? Və bu sənaye siyasəti təkcə 
istehsala deyil, həm də xidmət sektoruna və xidmət 
işçilərinə diqqət yetirə bilərmi? Təklifdə hər iki sua-
lın cavabının bəli olduğu bildirilir.

Birləşmiş Ştatlardakı xidmətlər sektoru ilə bağlı 
bu iqtisadi faktlar toplusu xidmət sektorunun bər-
pasının əvvəlki biznes dövrlərindən necə fərqləndi-
yini araşdırır (Fakt 1 və Fakt 2); xidmət sektorun-
da müxtəlif sənaye sahələrində xərclər, məşğulluq, 
əməkhaqqı və işin xarakteri necə dəyişir (Fakt 3, 
Fakt 4, Fakt 5, Fakt 6 və Fakt 7); və inflyasiyanın 
trayektoriyası (fakt 8 və fakt 9) [1].

Fakt 1: Xidmətlərə tələbatın bərpası son iş dövr-
lərindən geri qalıb.

Fakt 2. İstirahət və qonaqpərvərlik, nəqliyyat və 
səhiyyə xidmətləri tələbatda ən çox azalma ilə üz-
ləşib.

Fakt 3. Əksər sənaye sahələrindəki kiçik müəs-
sisələr işçilərin işə götürülməsi ilə bağlı problem-
lərin digər problemləri də əhatə etdiyini bildirdilər.

Fakt 4. Muzdlu işçilər istirahət və qonaqpərvər-
likdə yüksək səviyyədə qalır.

Fakt 5. Pandemiyadan əvvəlki ildə asudə vaxt və 
qonaqpərvərlik sahəsində işləyən şəxslərin əksəriy-
yəti bir ildən sonra da həmin sektorda işləyirdi.

Fakt 6. 2022-ci ildə ən böyük əməkhaqqı artımı 
qida xidmətləri və yaşayış sahələrində baş verib.

Fakt 7. Əksər peşələrdə şəxsiyyətlərarası qarşı-
lıqlı əlaqənin əhəmiyyəti artmışdır.

Fakt 8. İnflyasiyanın trayektoriyası sektor və yer-
ləşdiyi yerə görə fərqlənir.

Fakt 9. Yeni icarələr mənzil xidmətlərinin inflya-
siyasına təkan verir.

Biznes dövrünün pik nöqtəsindən dərhal sonrakı 
dövr tarixən malların xərclənməsinin ilkin zəifliyi 
ilə səciyyələnir, xidmət xərcləri isə adətən az təsir-
lənir. Başqa sözlə, tənəzzülün son əlaməti istehlak-
çıların malların, xüsusən də uzunmüddətli malların 
alınmasını təxirə salmasıdır. Bu nümunə 1981, 1990 
və 2008-ci illərin zirvələrindən sonra aydın oldu, 
baxmayaraq ki, 2001-ci ildəki tənəzzül zamanı daha 
az aşkar idi.

COVID-19 tənəzzülü zamanı xərcləmə nü-
munələri digər dövrlərdən əhəmiyyətli dərəcədə 
fərqli olmuşdur. Pandemiyadan əvvəlki 14 ayda illik 
real xərclərin artımı xidmətlər üçün 1,9 faiz, mallar 
üçün isə 4,4 faiz təşkil edib ki, bu da təxminən əv-
vəlki biznes dövrlərinə uyğundur. 2020-ci ildə hər 

iki xərc növündə qısa, lakin kəskin azalmadan son-
ra, mallara edilən xərclər kəskin şəkildə artdı, xid-
mətlərə xərclər isə pandemiyadan əvvəlki zirvədən 
xeyli aşağıda qaldı. Mallara edilən xərclər 2021-ci 
ilin martında pandemiyadan əvvəlki səviyyələri 20 
faiz üstələyib. Bərpa başlandıqdan bir il yarım sonra 
malların real istehlakı yavaşladı. Əvvəlki dövrlərdə 
bu, malların istehlakının artmağa başladığı dövr idi.

Pandemiya ilə bağlı sağlamlıq riskləri şəxsi xid-
mətlərə tələbi əhəmiyyətli dərəcədə azaldıb və bu, 
2020-ci ilin aprel ayına qədər xidmətlərə real xərclə-
rin 20 faizdən çox azalmasına gətirib çıxarıb. Xidmət-
lərə real xərclər 2021-ci ilin əvvəlindən yavaş-yavaş 
bərpa olunub və 2022-ci ilin iyul ayında pandemiya-
dan əvvəlki səviyyələri keçib. Bununla belə, əvvəlki 
tendensiyadan hələ də təxminən 3 faiz aşağıdır; Üstə-
lik, mallara xərclərin kəskin artması səbəbindən xid-
mətlərə ümumi xərclərin payı pandemiyadan əvvəlki 
on il ərzində orta göstəricidən 4 faiz aşağıdır. 2020-ci 
ilin əvvəlində xərclərin azaldılması xidmət sektoru-
na ən çox zərbə vurdu: İstehlakçılar bir çox xidmət 
müəssisələri ilə üzbəüz əlaqə qurur və sağlamlıq risk-
ləri bu qarşılıqlı əlaqələrin çoxunu məhdudlaşdırır. 
1-ci faktda təsvir edilən COVID-19 tənəzzülü zama-
nı real xidmətlərdən istifadənin ümumi azalmasına 
hansı sektorlar səbəb olub? 2020-ci ilin aprel ayında 
xidmətlərin real istehlakının ilkin 20 faiz azalmasına 
ən böyük töhfəni istirahət, qida və yaşayış, nəqliyyat 
və səhiyyə sektorları verib.

Qida və yaşayış xərcləri 2021-ci ilin sentyabrın-
da restoranlardan qaynaqlanan bərpa ilə pandemi-
yadan əvvəlki səviyyəyə çatdı. Real ərzaq xərcləri 
2022-ci ilin iyul ayına qədər pandemiyadan əvvəlki 
səviyyələri 5 faiz üstələdi, eyni ayda mənzil xərcləri 
pandemiyadan əvvəlki səviyyələri cəmi 5 faiz keçdi. 
Səhiyyə xərcləri pandemiyadan əvvəlki səviyyələrə 
yaxınlaşsa da, hələ də bərpa olunmayıb. Təəccüblü-
dür ki, pandemiyanın yüksək olduğu dövrdə bir çox 
istehlakçı profilaktik qayğı və seçmə prosedurları 
təxirə salıb.

İstirahət və nəqliyyat xidmətlərinə edilən xərc-
lər də şəxsi tədbirlərə xərclərin ilkin azalmasını əks 
etdirdi, ilkin olaraq müvafiq olaraq təxminən 60 və 
50 faiz azaldı. Bu kateqoriyalar üzrə xərclər 2021-ci 
il ərzində davamlı olaraq artdı, lakin sonra 2022-ci 
ilin birinci yarısında bərabərləşdi. 2022-ci ilin iyul 
ayında istirahət və nəqliyyat xidmətlərinə real xərc-
lər pandemiyadan əvvəlki səviyyədən təxminən 10 
faiz aşağı olub [2].
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 Son bir neçə il ərzində kiçik müəssisələr za-
man-zaman işçi qüvvəsi çatışmazlığı, eləcə də təchi-
zat zənciri və logistika problemlərindən təsirləndik-
lərini bildirdilər. Bununla belə, ehtiyac duyduqları 
bütün işçiləri işə götürmək imkanı 2022-ci ilin aprel 
ayına qədər əksər sektorlar üçün ən çox bildirilən 
problem olaraq qaldı. 2021-ci ilin avqust ayından 
etibarən qida xidməti müəssisələri ardıcıl olaraq iş-
çilərin işə götürülməsində ən böyük çətinlik olduğu-
nu bildirdilər, müəssisələrin 50-70 faizi bunun prob-
lem olduğunu söylədi. İstehsal və səhiyyə də daxil 
olmaqla, digər sektorlarda təxminən 40 faiz işə qə-
bulda çətinliklər olduğunu bildirdi. Milli Müstəqil 
Müəssisələr Federasiyası (NFIB) tərəfindən 2022-ci 
ilin iyul ayında aparılmış sorğu, kiçik biznes sahib-
lərinin təxminən 50 faizinin vakansiyaları doldur-
maqda çətinlik çəkdiyini bildirdi ki, bu da tarixi 
orta göstəricidən təxminən 20 faiz bəndi yüksəkdir 
(Dunkelberg və Wade 2022). Şirkətlərin işçilərin işə 
götürülməsində qarşılaşdıqları çətinliklər, çox gü-
man ki, nisbətən əmək tutumlu olan xidmət sektoru 
müəssisələrinin bərpasını yavaşladacaq [3].

Bir çox kiçik biznes də təchizat və ya resurslara 
çıxışda çətinliklər olduğunu bildirdi. Bu, xüsusilə 
istehsal, tikinti və pərakəndə satışda olan kiçik biz-
neslər üçün doğrudur, hər bir sənayedə müəssisələ-
rin təxminən 50 faizi Pulse sorğusunda təchizat və 
resurs məsələlərini bildirir. Bundan əlavə, istehsal 
şirkətlərinin əhəmiyyətli bir hissəsi həm istehsal 
gecikmələri, həm də məhsulların müştərilərə çat-
dırılmasında gecikmələrlə üzləşmişdir. Bu istehsal 
gecikmələrinin bir hissəsini miras alaraq topdansa-
tış distribütorları da təchizat gecikmələri ilə bağlı 
problemlərlə üzləşiblər. Bu problemlər son aylarda 
azalmayıb. NFIB-nin iyul hesabatı, müəssisələrin 
təqribən 30 faizinin tədarük zəncirinin kəsilməsinin 
onların biznesinə əhəmiyyətli dərəcədə təsir etdiyi-
ni bildirdi ki, bu da aprel ayında Nəbz sorğusunda 
ölkə üzrə orta göstərici ilə eynidir. 

2020-ci ilin mart və aprel aylarında bütün xidmət 
sahələrində, xüsusən də istirahət və qonaqpərvərlik 
sahələrində rekord dərəcədə yüksək ixtisarlar qey-
də alınıb. Bunu 2020-ci ilin may və iyun aylarında 
işə qəbul artımı izlədi. [4,5] Pandemiyanın ilk ayla-
rından bəri əksər sektorlarda işdən çıxarılma və işə 
qəbul daha yüksək, lakin bir neçə nəzərəçarpacaq 
istisna olmaqla, pandemiyadan əvvəlki səviyyələrə 
daha yaxın olmuşdur: həm işdən çıxarılmaların, 
həm də işə qəbulun yüksək olduğu əyləncə və qo-

naqpərvərlik, istehsalat (daha yüksək işə qəbul) 
və tikinti (aşağı işə qəbul). Pandemiya zamanı işçi 
qüvvəsinin itirilməsi (işdən çıxarma və işə qəbulun 
birləşməsi) daha çox şəxsi iş tələb edən sənayelərdə 
ən yüksək olmuşdur (Stevenson 2021). İstirahət və 
qonaqpərvərlik sektorunda həm yüksək ixtisarlar, 
həm də yüksək işə qəbul əhəmiyyətli iş kəsiri ilə 
nəticələndi: 2022-ci ilin avqustunda məşğulluq hələ 
də pandemiyadan əvvəlki səviyyədən 1,2 milyon 
aşağı idi. [6,7] Bu, istənilən sənayenin ən böyük ça-
tışmazlığıdır. Bu xidmətlərə tələbin bərpası davam 
etdikcə, vakansiyaların sayı əhəmiyyətli dərəcədə 
yüksək olaraq qalır. 2021-ci ilin dekabrında demək 
olar ki, 2 milyona çatan açıq istirahət və qonaqpər-
vərlik obyektlərinin sayı bu ilin aprelindən bir qədər 
azalaraq təxminən 1,5 milyona çatıb. Əhəmiyyətli 
dərəcədə təsirə məruz qalmış digər fərdi öyrənmə 
sektorlarına təhsil (dövlət və özəl) və səhiyyə daxil-
dir. Özəl sektorda təhsil və səhiyyə kimi sənayelərdə 
2020-ci ilin mart və aprel aylarında pandemiyadan 
əvvəlki işdən çıxarılma səviyyələri ilə müqayisədə 
5 faiz bəndindən çox ixtisar müşahidə edildi. Özəl 
təhsil və səhiyyə sahələrində işə qəbul 2021-ci ilin 
yayından etibarən artıb, lakin 2022-ci ilin avqustun-
da bu sektorlarda məşğulluq pandemiyadan əvvəlki 
ümumi səviyyədən yalnız bir qədər aşağıda qalıb və 
əvvəlki tendensiyadan əhəmiyyətli dərəcədə aşağı 
olub. Bundan əlavə, səhiyyə və təhsil sektorların-
da işəgötürənlər kadrların işə götürülməsində ciddi 
çətinliklər olduğunu bildirdilər. Dövlət sektorunda 
ixtisarların artımı daha kiçik, lakin daha davamlı idi 
və 2020-ci ilin payızına qədər davam etdi, bu, əsasən 
dövlət və yerli təhsil müəssisələrində uzunsürən ix-
tisarlar səbəbindən davam etdi. Hökumət işləri üçün 
işə qəbul dərəcələri güclü olub, lakin 2021-ci ildən 
bəri ümumiyyətlə artıb. Bununla belə, 2022-ci ilin 
avqust ayında dövlət sektorunda məşğulluq 2020-ci 
ilin fevral ayı səviyyəsindən təxminən 3 faiz aşağı-
da qaldı və bu kəsirin təxminən yarısı yerli dövlət 
təhsil xidmətlərindən gəlir [8].

Nəticə
Pandemiya zamanı istehlak xərcləri xidmətlərdən 

mallara keçdikcə və sektor tədarük məhdudiyyətləri 
ilə üzləşdikcə, ölkə daxilindəki şəhərlərdə malların 
qiyməti inflyasiya kəskin şəkildə yüksəldi (Stone 
2022). Əmtəə inflyasiyasının illik dərəcəsi 2017-
ci ilin avqustundan 2019-cu ilin avqustuna qədər 
və 2020-ci ilin avqustundan 2022-ci ilin avqustuna 
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qədər kəskin şəkildə artmışdır. Yeddi seçilmiş (və 
ümumiyyətlə təmsil olunan) böyük şəhərlərdə artım 
7-9 faiz arasında olmuşdur; ABŞ-da orta hesabla 
bu rəqəm şəhərlərdə 8 faizdən çox artıb: 1,4%-dən 
9,8%-ə qədər.

Xidmətlərin qiymət inflyasiyası da orta hesabla 
yüksəldi, lakin üçüncü panel artımın əmtəələrdən 
daha kiçik olduğunu və regionlar üzrə daha çox də-
yişkənlik göstərdiyini üzə çıxarır. Əslində, xidmət 
qiymətlərinin inflyasiyası San-Fransiskoda aşağı 
düşdü və Los-Ancelesdə faktiki olaraq dəyişmədi, 
ehtimal ki, yeddinci paneldə göstərildiyi kimi aşağı 
ev qiymətləri inflyasiyası səbəb oldu (Bununla belə, 
9-cu fakt göstərir ki, mənzil üçün istehlak qiymətləri 
inflyasiyası (İQİ) ölçüləri artan qiymətlərə yavaş ca-
vab verir və bu sahədə az inflyasiya müşahidə edən 
şəhərlərdə mənzil inflyasiyası arta bilər). Digər altı 
böyük şəhərdə xidmət inflyasiyası Sietldə 1,3 faizdən 
Miam bölgəsində 3,3 faizə qədər artıb.

ABŞ-da orta hesabla, qida xidmətinin inflyasi-
yası şəhər yerlərində 5,9 faiz artıb, evdə istehlak 
edilən ərzaqların qiymətləri restoranlarda və digər 
qida xidməti müəssisələrindəki qiymətlərdən daha 
çox artıb. Bununla belə, artım Mayamidə 2,8 faiz 
Hyustonda 7,4 faizə qədər şəhərlər arasında geniş 
şəkildə dəyişdi. İstirahət sektorunda inflyasiyanın 
artımı 0,9-8,0 faiz arasında dəyişib. Los Anceles, 
Filadelfiya və Sietl istisna olmaqla, səhiyyə xid-
mətlərinin qiymət inflyasiyası sabit qaldı və ya bir 
qədər azaldı.
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XÜLASƏ

Üçüncü sektor işçilərin müəssisələrə və istehlak-
çılara xidmət göstərdiyi xidmət sektorudur. Üçüncü 
sektorun nümunələrinə nəqliyyat, pərakəndə satış, 
topdansatış, ərzaq xidməti, telekommunikasiya, əm-
laka qulluq, səhiyyə, canlı əyləncə və polis və yan-
ğınsöndürmə idarələri, sosial iş və hərbi xidmətlər 
daxildir. Xidmət sektorunun böyük hissəsi potensi-
al istehlakçılara yaxınlıq ətrafında fırlandığı üçün 
üçüncü sektor ABŞ-da artıq mövcud olan coğrafi-
yanı əsaslı şəkildə gücləndirdi – onu yenidən təşkil 
etmək üçün çox az şey etdi.

Əsas istisnalardan biri ali sektorun ən böyük 
komponentlərindən biri olan turizmdir. 20-ci əsrdə 
Amerikada və bütün dünyada gəlirlər artdıqca, nəq-
liyyat növləri ucuzlaşdıqca və daha sürətli olduqca, 
getdikcə daha çox insan rekreasiya səyahətləri ilə 
məşğul olurdu. Bu səyahətlərin bir hissəsi sənaye 
dövründə böyüyən şəhərlərə idi. Nyu-York, Çikaqo, 
San-Fransisko, Yeni Orlean, Vaşinqton, Boston və 
Naşvill xüsusilə məşhur yerlərdir və turizm bu və 
digər Amerika şəhərlərinin iqtisadiyyatı üçün ayrıl-
maz tərkib hissəsidir.

Yenə də ölkə daxilində demək olar ki, tamamilə 
turizm sənayesi ətrafında böyüyən bir çox qəsəbə və 
şəhər var. Las Vegas, Nevada kimi yerlərin təkamülü; 
Orlando, Florida; Sedona, Arizona; Branson, Missu-
ri; Napa, Kaliforniya; və Aspen, Kolorado demək 
olar ki, tamamilə turizmlə bağlıdır. Eyni şeyi Atlan-
tik, Körfəz və Sakit okean sahilləri boyunca, Böyük 
Göllərin yuxarı sahillərində, Şimal-Şərqdə və Cənub 
dağlıq hissəsindəki təpələrdə və dağlarda, Qərbin 
dağlarında və kanyonlarında, Havay adalarında yüz-
lərlə şəhər və qəsəbə üçün də söyləmək olar.

Açar sözlər: kommunikasiya, xərclər, proqnoz, me-
tod, funksional.
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Основные характеристики сферы 
услуг в США

Докторант К.M.Набиев 

РЕЗЮМЕ
Третичный сектор — это сфера услуг, где работ-

ники оказывают услуги предприятиям и потреби-
телям. Примерами третичного сектора являются 
транспорт, розничная торговля, оптовая торгов-
ля, общественное питание, телекоммуникации, 
обслуживание недвижимости, здравоохранение, 
развлекательная деятельность, а также полиция и 
пожарная служба, социальная работа и военные 
службы. Поскольку значительная часть сферы ус-
луг была связана с близостью к потенциальным 
потребителям, третий сектор в корне укрепил ге-
ографию, уже существовавшую в Соединенных 
Штатах, мало что сделав для ее реорганизации.

Одним из главных исключений является ту-
ризм, который является одним из крупнейших 
компонентов высшего сектора. В XX веке, по 
мере того как доходы в Америке и во всем мире 
росли, а транспорт становился дешевле и бы-
стрее, все больше людей начинали путешество-
вать в развлекательных целях. Некоторые из этих 
поездок были в города, выросшие в индустри-
альную эпоху. Нью-Йорк, Чикаго, Сан-Фран-
циско, Новый Орлеан, Вашингтон (округ Ко-
лумбия), Бостон и Нэшвилл являются особенно 
популярными направлениями, а туризм является 
неотъемлемой составляющей экономики этих и 
других американских городов.

Тем не менее, по всей стране есть много го-
родов, которые практически полностью вырос-
ли вокруг туристической индустрии. Эволюция 
таких мест, как Лас-Вегас, Невада; Орландо, 
Флорида; Седона, Аризона; Брэнсон, Миссури; 
Напа, Калифорния; и Аспен, штат Колорадо, 
почти полностью зависит от туризма. То же са-
мое можно сказать о сотнях городов и поселков 
вдоль побережий Атлантического океана, Мек-
сиканского залива и Тихого океана, на верхних 
берегах Великих озер, на холмах и в горах севе-
ро-востока и гористого юга, в горах и каньонах 
запада и на Гавайских островах.

Ключевые слова: коммуникации, стоимость, 
прогноз, метод, функциональ.

Key characteristics of the service sector 
in the United States

 Doctoral student K.M.Nabiev

SUMMARY
The tertiary sector is a service sector in which 

workers provide services to businesses and con-
sumers. Examples of the tertiary sector include 
transportation, retail trade, wholesale trade, food 
services, telecommunications, real estate services, 
health care, entertainment, as well as police and 
fire services, social work, and the military. Because 
much of the service sector was tied to proximity to 
potential consumers, the tertiary sector fundamen-
tally reinforced the geography that already existed 
in the United States, doing little to reorganize it.

One major exception is tourism, which is a major 
component of the tertiary sector. In the 20th century, 
as incomes rose in America and around the world 
and transportation became cheaper and faster, more 
people began to travel for pleasure. Some of the-
se trips were to cities that had grown up during the 
industrial era. New York City, Chicago, San Fran-
cisco, New Orleans, Washington, D.C., Boston, and 
Nashville are particularly popular destinations, and 
tourism is an integral part of the economies of these 
and other American cities.

Yet there are many cities across the country that 
have grown almost entirely around the tourism in-
dustry. The evolution of places like Las Vegas, Ne-
vada; Orlando, Florida; Sedona, Arizona; Branson, 
Missouri; Napa, California; and Aspen, Colorado, 
depends almost entirely on tourism. The same can 
be said of hundreds of cities and towns along the 
Atlantic, Gulf of Mexico, and Pacific coasts, on the 
upper Great Lakes, in the hills and mountains of the 
Northeast and the mountainous South, in the moun-
tains and canyons of the West, and in the Hawaiian 
Islands.

Keywords: communication, costs, forecasting, met-
hod, functional.
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Giriş
Dövlət sektorunda elektron idarəetmənin tətbiqi 

nəticəsində əldə olunan uğurlar müxtəlif statistik 
göstəricilərdə və beynəlxalq indekslərdə öz əksini 
tapır. Xüsusilə, BMT-nin hazırladığı Elektron 
Hökumət İnkişafı İndeksi (EGDI) və Elektron 
İştirak İndeksi (E-Participation Index, EPI) 
zamanla ölkələrin rəqəmsal hökumət sahəsində 
irəliləyişlərini ölçmək üçün etibarlı mənbə rolunu 
oynayır. Aşağıdakı cədvəldə Azərbaycan üzrə 
2010–2022-ci illər ərzində EGDI göstəricisi və 
sıralaması, həmçinin bəzi illər üzrə elektron iştirak 
reytinqi ümumiləşdirilmişdir.

Cədvəl 1: Azərbaycan üzrə 2010–2022-ci illər 
ərzində EGDI göstəricisi

Mənbə: Müəllif tərəfindən hazırlanmışdır, 2025
*Qeyd: 2024-cü il üçün məlumat BMT EGDI 
hesabatının 2023-cü ilə qədərki göstəricilərini 
əhatə edən nəşrinə əsaslanır [15].

Yuxarıdakı göstəricilərdən göründüyü kimi, 
Azərbaycan 2010-cu illərin əvvəlində EGDI üzrə 
dünya orta göstəricisindən yüksək olsa da, region 
(Qərbi Asiya) orta göstəricisindən geri qalırdı [6]. 
2012-ci ildə ölkənin EGDI balı 0.4984-ə yüksəldiyi 
halda (2008-ci ildə 0.4609 idi), reytinqdə geri 
düşərək 96-cı yeri tutmuşdur [10]. Bu paradoks 
onu göstərir ki, elektron hökumət sahəsində mütləq 
irəliləyiş əldə olunsa da, digər ölkələr daha sürətlə 
irəlilədiyindən nisbi mövqe zəifləyə bilər [6]. Həmin 
dövrdə Azərbaycan informasiya infrastrukturu 

komponentini yaxşılaşdırsa da, bir çox ölkələr eyni 
vaxtda onlayn xidmətləri genişləndirmək yarışına 
qoşulmuş və ümumi qlobal ortanı yuxarı çəkmişdir 
[6]. Bununla belə, 2013-2014-cü illərdə Azərbaycan 
e-hökumət infrastrukturunun təkmilləşdirilməsi 
sayəsində reytinqdə əhəmiyyətli sıçrayışa nail 
olmuşdur. 2014-cü ildə EGDI balı 0.5472-yə çatmış 
və ölkə 193 ölkə arasında 68-ci yeri tutaraq Çin, 
Türkiyə, Serbiya kimi ölkələri geridə qoymuşdur 
[1]. Bu nailiyyət 2012-ci illə müqayisədə 28 pillə 
irəliləyiş demək idi və Azərbaycanı EGDI üzrə 
“yüksək inkişaf” qrupuna daxil etmişdi.

2016-cı il hesabatında Azərbaycan yüksəlişi 
davam etdirmişdir. Həmin il ölkəmiz EGDI 
reytinqində 56-cı yerə yüksələrək əvvəlki mövqeyini 
12 pillə yaxşılaşdırmışdır [5]. Bununla yanaşı, 
elektron iştirak indeksi üzrə də ciddi irəliləyiş 
qeydə alınmışdır – 2014-cü ildə 77-ci yerdə olan 
Azərbaycan 2016-cı ildə 47-ci yerə çıxmışdır ki, bu 
da 30 pilləlik sıçrayışdır [5]. Bu dövrdə hökumətin 
elektron xidmətlərin sayını və funksionallığını 
artırmaqla yanaşı, vətəndaşların onlayn qərar 
qəbuletmə prosesinə cəlbi üçün müəyyən addımlar 
atdığı görünür. Qeyd edilməlidir ki, EGDI 
indeksinin tərkib elementləri – Onlayn Xidmətlər 
İndeksi, Telekommunikasiya İnfrastrukturu İndeksi 
və İnsan kapitalı indeksi – üzrə Azərbaycanda 
2014-2016-cı illərdə müsbət dinamika mövcud idi. 
Məsələn, 2014-cü ildə onlayn xidmət komponenti 
0.4331, telekommunikasiya infrastrukturu 
komponenti 0.4605, insan kapitalı komponenti isə 
0.748 olmuşdur. 2016-cı ildə bu göstəricilər daha da 
yüksəlmiş və ölkəmiz MDB məkanında e-hökumət 
inkişaf səviyyəsinə görə 7-ci yerdən 4-cü yerə 
çıxmışdır. Həmçinin, 2016-cı ildə elektron iştirak 
üzrə MDB-də Azərbaycan Estoniyadan sonra 2-ci 
yeri tuturdu ki, bu da regionda vətəndaşların onlayn 
platformalarda dövlətlə qarşılıqlı əlaqə imkanlarının 
ölkəmizdə daha geniş olduğunu göstərir.

Bununla belə, 2018-2020-ci illərdə müəyyən 
durğunluq müşahidə olunur. 2018-ci il üçün dəqiq 
rəqəmlər olmasa da, 2020-ci ildə Azərbaycan EGDI 
reytinqində dünyada 70-ci yeri tutmuş və EGDI balı 

İl EGDI balı (0-1) EGDI üzrə dünya 
sıralaması 

Elektron iştirak indeksi 
üzrə sıralama 

2010 0.4571 83 məlumat yoxdur 

2012 0.4984 96 məlumat yoxdur 

2014 0.5472 68 77 

2016 təqr. 0.60-0.61 56 47 

2018 təqr. 0.66 ~70 məlumat yoxdur 

2020 0.710 (71/100) 70 məlumat yoxdur 

2022 təqr. 0.65 83 98 

2024* 0.7607 74 88 
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0.71 (100 üzərindən 71 bal) qiymətləndirilmişdir ki, 
bu da 2018-ci ildəki ~66 bala nəzərən artım deməkdir 
[13]. Lakin digər ölkələrin də irəliləməsi fonunda 
Azərbaycanın nisbi mövqeyi 2016-cı ildəki 56-cı 
yerdən geriləmişdir [13]. 2020-ci il hesabatına görə 
Azərbaycan hələ də “yüksək EGDI” qrupunda yer 
alsa da, “çox yüksək EGDI” qrupuna keçid həddinə 
yaxınlaşmaqda idi. Müsbət məqam ondan ibarətdir 
ki, həmin il Azərbaycan dünya orta göstəricisini 11 
bənd üstələyirdi və qapalı, dənizə çıxışı olmayan və 
inkişaf etməkdə olan ölkələr arasında ilk üçlükdə yer 
almışdı. 2020-ci ildə alt-indekslər üzrə ölkəmizin 
onlayn xidmətlərdə 70/100, telekommunikasiya 
infrastrukturu üzrə 65/100, insan kapitalı üzrə 
77/100 bal toplaması da rəqəmsal infrastrukturun 
yetkinliyini göstərir. Bunun nəticəsində BMT 
hesabatı Azərbaycan təcrübəsini xüsusilə “myGov” 
personal kabinet modeli və “ASAN Login” 
identifikasiya sistemi kimi yenilikləri vurğulayaraq 
digər ölkələr üçün nümunə kimi qeyd etmişdir.

2022-ci ilə gəldikdə (BMT-nin 2022-ci il 
hesabatında) Azərbaycanın reytinqdə bir qədər 
gerilədiyi görünür – ölkə 83-cü mövqedə idi. 
Elektron iştirak indeksi üzrə də həmin dövrdə 
geriləmə vardı: 2016-cı ildəki 47-ci yerdən ölkə 
2022-ci ildə 98-ci yerədək düşmüşdü [8; 14]. Bu, 
elektron hökumətdə texniki inkişafa baxmayaraq, 
vətəndaşların elektron iştirak imkanlarının eyni 
templə genişlənmədiyini göstərir. Bunun səbəbləri 
sırasında son illərdə sosial media və müstəqil 
onlayn iştirak sahəsindəki məhdudiyyətlər, habelə 
pandemiya dövründə resursların əsasən təcili 
xidmətlərin rəqəmsallaşdırılmasına yönəlməsi 
göstərilə bilər. Lakin çox qısa zaman ərzində bu 
sahədə dönüş yaranıb: 2023-cü ilə qədər həyata 
keçirilən rəqəmsal hökumət islahatları nəticəsində 
2024-cü ilin hesabatında (2023-ə dair) Azərbaycan 
tarixində ilk dəfə EGDI indeksi üzrə “çox yüksək 
inkişaf” kateqoriyasına daxil olmuşdur. Ölkənin 
EGDI balı rekord həddə – 0.7607-ə yüksəlmiş və 
reytinqdə 74-cü yerə çıxmışdır [9]. Xüsusilə, onlayn 
xidmətlər və telekommunikasiya infrastrukturu 
indekslərində 21%-lik artım, elektron iştirak 
indeksində isə 28%-lik artım əldə edilmişdir [9]. 
E-İştirak indeksində bu artım Azərbaycanın 2022-
ci ildəki 98-ci yerdən 2024-cü ildə 88-ci yerə 
yüksəlməsini təmin etmişdir.

Bu göstəricilər, son iki ildə qəbul edilmiş 
Rəqəmsal İnkişaf Strategiyasının və aidiyyəti 

dövlət qurumlarının birgə səylərinin nəticə verdiyini 
göstərir. Xüsusən ölkə üzrə genişzolaqlı internetin 
əhatə dairəsini artıran “Online Azerbaijan” layihəsi 
və beynəlxalq ekspertlərlə təcrübə mübadiləsi 
əsasında hazırlanmış rəqəmsal hökumət həlləri bu 
irəliləyişə töhfə vermişdir.

Bu nəticələr göstərir ki, ölkədə tətbiq edilən 
elektron idarəetmə modelləri dövlət xidmətlərinin 
əlçatanlığını, şəffaflığını və vətəndaş məmnuniyyə-
tini artırmışdır. Dövlət xidmətlərinin elektronlaşdı-
rılması dövlət idarəçiliyində səmərəliliyi artırmaqla 
yanaşı, iqtisadi cəhətdən də dövlət büdcəsinə qə-
naət, resursların daha düzgün bölgüsü və şəffaflıq 
yaratmışdır [3]. Eyni zamanda, bu sistemlərin tət-
biqi sayəsində korrupsiya hallarında azalma müşa-
hidə olunmuşdur [2].

E-hökumətin sosial təsirləri sırasında isə 
regionlarda yaşayan əhalinin xidmətlərə daha 
asan çıxışı, fiziki imkanları məhdud şəxslər üçün 
inklüzivlik və dövlət orqanlarına inamın artması 
qeyd oluna bilər. Vətəndaşlar coğrafi məkanından 
asılı olmayaraq e-xidmətlərdən yararlanmaqla həm 
vaxt, həm də vəsait baxımından daha effektiv mühit 
əldə etmişlər [7].

Beləliklə, dövlət sektorunda tətbiq edilən 
elektron idarəetmə modelləri təkcə xidmətlərin 
təqdimat üsulunu dəyişmir, həm də dövlət-vətəndaş 
münasibətlərini yeni mərhələyə daşıyır. Bu inkişafın 
davamlılığı üçün isə innovasiyalar, rəqəmsal 
savadlılıq və hüquqi infrastrukturun dəstəklənməsi 
vacib şərtlər sırasındadır [4].

Ümumilikdə, dövlət sektorunda elektron 
idarəetmə modellərinin tətbiqi Azərbaycanda dövlət 
xidmətlərinin həcminə və keyfiyyətinə əhəmiyyətli 
təsir göstərmişdir. Yuxarıda qeyd olunan statistik 
irəliləyişlərlə yanaşı, elektron hökumətin sosial-
iqtisadi təsirləri də hiss olunur. İlk növbədə, 
e-hökumət dövlət idarəçiliyində səmərəliliyi artırıb. 
Ənənəvi kağız üzərindən aparılan prosedurların 
elektron müstəviyə keçirilməsi hesabına vaxt və 
resurslara qənaət edilib. Məsələn, Azərbaycanda 
vergi bəyannamələrinin, sosial sığorta ödənişlərinin 
onlayn rejimdə təqdim olunması minlərlə saat 
əməyin və vətəndaşların vaxt itkisinin qarşısını 
almışdır. Avropa İttifaqında aparılmış bir tədqiqat 
göstərir ki, rəqəmsal hökumət siyasəti 2005–2010-
cu illər arasında ümumi ÜDM-in təxminən 2% 
artmasına töhfə vermişdir. Bu nəticə elektron 
idarəetmənin iqtisadi faydasının ölçülə biləcəyinə 
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işarədir. Azərbaycanda da e-hökumətin biznes 
mühitinə müsbət təsiri müşahidə olunur – rəqəmsal 
xidmətlər sayəsində sahibkarlar lisenziya və icazələri 
daha tez əldə edir, bürokratik maneələr azalır. 
Bundan əlavə, elektron satınalmaların tətbiqi dövlət 
satınalma prosesində şəffaflığı və rəqabəti artıraraq, 
həm büdcə vəsaitlərinə qənaətə, həm də korrupsiya 
risklərinin azaldılmasına gətirib çıxarmışdır.

Elektron idarəetmənin sosial təsirlərindən biri 
ictimai xidmətlərin əlçatanlığının artmasıdır. Artıq 
vətəndaşlar coğrafi məkandan asılı olmayaraq 
(ölkə daxilində və ya xaricdə) internet vasitəsilə 
xidmətlərə müraciət edə bilirlər. Bu, xüsusilə 
regionlarda yaşayan əhali üçün mühüm rahatlıq 
yaratmışdır. Məsələn, əvvəlki illərdə yalnız mərkəzi 
ofislərdə mümkün olan arayışların alınması indi 
onlayn şəkildə reallaşdırılır, nəticədə vətəndaş 
məmnuniyyəti yüksəlmişdir. E-hökumət həmçinin 
inklüzivliyi gücləndirir – fiziki imkanları məhdud 
şəxslər və ya yaşlı insanlar üçün evdən çıxmadan 
xidmət almaq imkanı yaranır. Görülən tədbirlər 
nəticəsində dövlət orqanlarına inam da artmaqdadır, 
çünki elektron sistemlərdə edilən hər bir müraciət 
və əməliyyatın izi qalır, vətəndaş öz müraciətinin 
gedişatını şəffaf şəkildə izləyə bilir. Bu da hökumətin 
vətəndaş qarşısında hesabatlılığını gücləndirir.

Nəhayət, elektron idarəetmə modellərinin 
tətbiqinin dövlət sektorunun ümumi effektivliyinə 
təsiri də elmi tədqiqatlarda sübut olunmuşdur. 
Araşdırmalar göstərir ki, e-hökumət inkişafdakı 
yüksəliş idarəetmə göstəricilərinə müsbət təsir 
edir. Məsələn, Bakunzibake və başqalarının (2016) 
təhlillərində e-hökumət indeksinin yüksəlməsinin 
hökumətin səmərəliliyinin artması ilə əhəmiyyətli 
əlaqəsi təsbit edilmişdir. Digər bir tədqiqatda isə 
elektron hökumətin inkişafının korrupsiyaya nəzarət 
indikatoruna müsbət təsir göstərdiyi müəyyən 
olunmuşdur. Azərbaycan nümunəsində də bu cür 
təsiri ASAN Xidmətin timsalında görmək olar – 
xidmətlərin elektronlaşması və bir pəncərədən 
təqdim olunması nəticəsində xırda korrupsiya halları 
əhəmiyyətli dərəcədə azaldığı üçün Azərbaycan 
2012-2019-cu illərdə Transparency International 
korrupsiya qavrama indeksində mövqeyini 
yaxşılaşdırmışdır. Beləliklə, dövlət sektorunda 
tətbiq edilən elektron idarəetmə modelləri təkcə 
xidmətlərin təqdimat üsulunu dəyişmir, eyni 
zamanda dövlət-vətəndaş münasibətlərinin 
xarakterini keyfiyyətcə yeni mərhələyə yüksəldir. 

Bu modellərin uğuru isə davamlı innovasiya, 
vətəndaşların rəqəmsal bacarıqlarının artırılması və 
siyasi iradənin davamlılığı ilə sıx bağlıdır.

Açar sözlər: dövlət sektoru, elektron idarəetmə 
modelləri, sosial təsir.
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A STUDY OF THE USE AND IMPACT OF 
ELECTRONIC GOVERNANCE MODELS IN 

THE PUBLIC SECTOR IN AZERBAIJAN
Summary

This research analyzes the implementation and 
impact of e-governance models in the public sector 
of Azerbaijan. Using statistical data from 2010 to 
2024 based on the United Nations' E-Government 
Development Index (EGDI) and E-Participation 
Index (EPI), the study evaluates Azerbaijan’s 
progress and position in global rankings. The findings 
demonstrate that digital governance initiatives in the 
country have improved accessibility, transparency, 
and efficiency in public services while enhancing 
citizens’ trust in state institutions. Furthermore, 
e-governance has contributed to reducing corruption, 
increasing economic efficiency, and improving 
service delivery quality. The results confirm that in 
2024, for the first time, Azerbaijan joined the “very 
high EGDI” group of countries.

Keywords: public sector, e-governance models, 
social impact.

ИССЛЕДОВАНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
И ВОЗДЕЙСТВИЯ МОДЕЛЕЙ 

ЭЛЕКТРОННОГО УПРАВЛЕНИЯ 
В ГОСУДАРСТВЕННОМ СЕКТОРЕ 

АЗЕРБАЙДЖАНА
Резюме

В данной работе исследуется внедрение моде-
лей электронного управления в государственном 
секторе Азербайджана и их социально-экономи-
ческое влияние. Проанализированы статистиче-
ские данные за 2010–2024 годы на основе Индек-
са развития электронного правительства (EGDI) 
и Индекса электронного участия (EPI) ООН. 
Результаты показывают, что цифровые решения, 
внедрённые в стране, повысили доступность, 
прозрачность и эффективность государствен-
ных услуг, а также укрепили доверие граждан к 

государственным органам. Электронное управ-
ление также способствовало снижению уровня 
коррупции, повышению экономической эффек-
тивности и улучшению качества услуг. В 2024 
году Азербайджан впервые вошел в число стран 
с «очень высоким уровнем развития» по индексу 
EGDI.

Ключевые слова: государственный сектор, 
модели электронного управления, социальное 
воздействие.
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AZƏRBAYCANIN BEYNƏLXALQ 
ƏLAQƏLƏRİNDƏ LOGİSTİKA - 
TİCARƏT SİSTEMİNİN MÖVCUD 
VƏZİYYƏTİNİN TƏHLİLİ

Giriş
Son illər Azərbaycan regionda və dünyada iqtisa-

di əlaqələrini genişləndirərək beynəlxalq ticarət və 
logistik sistemdə mühüm iştirakçıya çevrilmişdir. 
Qlobal miqyasda geosiyasi və iqtisadi dəyişikliklə-
rin baş verdiyi bir dövrdə, ölkənin strateji coğrafi 
mövqeyi və tranzit imkanları onun beynəlxalq əhə-
miyyətini artırmışdır. Xüsusilə 2021–2023-cü illər 
ərzində Azərbaycanın iqtisadi göstəricilərində müs-
bət dinamika müşahidə olunmuş, xarici ticarət döv-
riyyəsində və nəqliyyat infrastrukturunun inkişafın-
da nəzərəçarpacaq irəliləyişlər qeydə alınmışdır.

Azərbaycanın təşəbbüsü ilə inkişaf etdirilən 
beynəlxalq nəqliyyat dəhlizləri – o cümlədən Şərq-
Qərb, Şimal-Cənub, Cənub-Qərb və Transxəzər 
Beynəlxalq Nəqliyyat Marşrutu (TBNM) – ölkəni 
regionun mühüm logistika qovşağına çevirmişdir. 
Bu dəhlizlər vasitəsilə yükdaşımaların həcmi art-
mış, Azərbaycanın Avropa və Asiya arasında kör-
pü rolunu gücləndirmişdir. Nəqliyyat sektorunun 
paralel şəkildə inkişafı və multimodal daşımaların 
genişləndirilməsi də ölkənin logistika imkanlarını 
artıran əsas amillərdən biridir.

Bununla yanaşı, dünya iqtisadiyyatına təsir 
göstərən başlıca hadisələrdən biri olan Rusiya-Uk-
rayna müharibəsi Azərbaycanın ticarət və logistika 
sistemində yeni tendensiyalara səbəb olmuşdur. Mü-
haribə regional ticarət axınlarını dəyişdirmiş, bəzi 
ticarət marşrutlarını qeyri-sabit hala gətirmiş, yeni 
alternativlərin formalaşmasına zəmin yaratmışdır. 

Məqalədə Azərbaycanın beynəlxalq ticarət 
göstəriciləri və nəqliyyat sektoru üzrə statistik mə-
lumatların təhlili aparılmaqla yanaşı, Rusiya-Uk-
rayna müharibəsinin yaratdığı iqtisadi çağırışlara və 
imkanlara da nəzər salınır. Statistik cədvəllər əsa-
sında aparılan təhlil, ölkənin ticarət dövriyyəsindəki 
dəyişiklikləri, nəqliyyat infrastrukturunun dinami-
kasını və əsas ticarət tərəfdaşları ilə iqtisadi müna-
sibətlərin inkişafını əks etdirir.

Tədqiqatın əsas məqsədi Azərbaycanın logistika 
və ticarət sisteminin mövcud vəziyyətini hərtərəfli 
şəkildə analiz etmək, beynəlxalq kontekstdə ölkə-
nin rolu və potensialını müəyyənləşdirməkdir. Bu 

məqsədlə, həm makroiqtisadi göstəricilər, həm də 
xarici faktorların təsirləri kontekstində vəziyyət 
dəyərləndirilmişdir. Məqalənin nəticələri göstərir 
ki, Azərbaycan müasir çağırışlar fonunda çevik iqti-
sadi yanaşma və strateji planlaşdırma vasitəsilə bey-
nəlxalq logistik mərkəzə çevrilmək yolunda mühüm 
addımlar atmaqdadır.

Analiz
2021-ci ildən 2023-cü ilə qədər Azərbaycanın 

xarici ticarət dövriyyəsində əhəmiyyətli artım mü-
şahidə olunur. İxrac həcmi 22,2 milyard ABŞ dol-
larından 38,0 milyard ABŞ dollarına yüksələrək 
71% artım göstərmişdir. İdxal isə eyni dövrdə 
11,7 milyard ABŞ dollarından 17,5 milyard ABŞ 
dollarına çataraq 49,6% artmışdır. Ticarət saldosu 
müsbət olaraq qalmaqda davam etmiş və 2023-cü 
ildə 20,5 milyard ABŞ dollarına çatmışdır ki, bu 
da ölkənin ticarət profisitinin gücləndiyini göstərir 
(cədvəl 1)  [3].

Nəqliyyat sektorunda da yük daşımalarında artım 
müşahidə edilir. 2021-ci ildə ümumi yük daşımala-
rı 230,6 milyon ton təşkil edirdisə, 2023-cü ildə bu 
rəqəm 254,15 milyon tona yüksəlmişdir ki, bu da 
10,2% artım deməkdir. Xüsusilə avtomobil nəqliy-
yatı ilə daşınan yüklərin həcmi 120,0 milyon ton-
dan 130,0 milyon tona yüksələrək 8,3% artmışdır. 
Dəmir yolu və dəniz nəqliyyatı ilə daşınan yüklə-
rin həcmi də müvafiq olaraq 16,7% və 18,2% artım 
göstərmişdir (cədvəl 2) [4].

Cədvəl 1: Xarici Ticarət Dövriyyəsi (milyon ABŞ 
dolları ilə)

Mənbə: Dövlət Statistika Komitəsi. (2023a). Azər-
baycanın xarici ticarət əlaqələri 
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İl İxrac İdxal Ticarət Saldo 

2021 22,2 11,7 +10,5 

2022 33,6 15,3 +18,3 

2023 38,0 17,5 +20,5 
 

İl Dəmir Yolu Avtomobil Dəniz Hava Boru Kəməri Cəmi 

2021 15,0 120,0 5,5 0,1 90,0 230,6 

2022 16,2 125,5 6,0 0,12 95,0 242,8 

2023 17,5 130,0 6,5 0,15 100,0 254,15 
 

İl Şərq-Qərb 
Dəhlizi 

Şimal-Cənub 
Dəhlizi 

Cəmi 

2021 14,0 8,0 22,0 

2022 15,5 9,0 24,5 

2023 17,0 10,0 27,0 
 

Ölkə İxrac İdxal Ticarət Dövriyyəsi 

İtaliya 9,5 1,2 10,7 

Türkiyə 4,0 2,5 6,5 

Rusiya 2,0 2,8 4,8 

Çin 1,5 2,0 3,5 

Almaniya 1,2 1,5 2,7 
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Cədvəl 2: Nəqliyyat Sektorunda Yük Daşımaları 
(milyon ton)

Mənbə: Dövlət Statistika Komitəsi. (2023b). Azər-
baycanda nəqliyyat 

Azərbaycan ərazisindən keçən əsas beynəlxalq 
nəqliyyat dəhlizləri üzrə daşınan yüklərin həcmi də 
artmaqdadır. Şərq-Qərb Dəhlizi üzrə daşınan yüklər 
2021-ci ildə 14,0 milyon ton idisə, 2023-cü ildə bu 
rəqəm 17,0 milyon tona çatmışdır ki, bu da 21,4% 
artım deməkdir. Şimal-Cənub Dəhlizi üzrə isə eyni 
dövrdə 25% artım müşahidə edilmişdir (cədvəl 3) [4].

2023-cü ildə Azərbaycanın əsas ticarət tərəfdaşla-
rı arasında İtaliya, Türkiyə və Rusiya ön sıralarda yer 
alır. İtaliya ilə ticarət dövriyyəsi 10,7 milyard ABŞ 
dolları təşkil etmiş və bunun böyük hissəsi ixracın 
payına düşmüşdür. Türkiyə və Rusiya ilə ticarət döv-
riyyəsi müvafiq olaraq 6,5 milyard və 4,8 milyard 
ABŞ dolları olmuşdur ki, bu da bu ölkələrlə iqtisadi 
əlaqələrin güclü olduğunu göstərir (cədvəl 4).

Cədvəl 3: Nəqliyyat Dəhlizləri üzrə Daşınan 
Yüklər (milyon ton)

Mənbə: Dövlət Statistika Komitəsi. (2023b). Azər-
baycanda nəqliyyat 

Xarici Ticarət Əlaqələri üzrə Əsas Ölkələr (2023-
cü il, milyon ABŞ dolları ilə)

Mənbə: Dövlət Statistika Komitəsi. (2023a). Azər-
baycanın xarici ticarət əlaqələri 

Təqdim olunan statistik məlumatlar göstərir ki, 
Azərbaycanın beynəlxalq ticarət və logistika sahə-
sində dinamik inkişaf müşahidə olunur. Xarici ti-
carət dövriyyəsinin artması, nəqliyyat sektorunda 
yük daşımalarının yüksəlməsi və beynəlxalq nəq-
liyyat dəhlizləri üzrə daşınan yüklərin həcminin 
artması ölkənin iqtisadi əlaqələrinin genişləndiyini 
və logistika infrastrukturunun gücləndiyini göstərir. 
Bu tendensiyalar Azərbaycanın regional və qlobal 
ticarət sistemində əhəmiyyətli rol oynadığını təs-
diqləyir [3].
Rusiya-Ukrayna müharibəsi və Azərbaycanın 
beynəlxalq əlaqələrində logistika və ticarət sistemi. 
İdxal və ixrac əlaqələrinə təsiri müxtəlif aspektlərdə 
özünü göstərmişdir. Müharibə nəticəsində Azərbay-
canın Ukrayna ilə ticarət dövriyyəsi xeyli azalmış-
dır. 2022-ci ildə iki ölkə arasında ticarət dövriyyəsi 
33% azalaraq 618 milyon dollara enmişdir. Azər-
baycanın Ukraynaya ixracı 21%, Ukraynadan idxalı 
isə 45% azalmışdır. Xüsusilə, tütün, polad prokatı 
və kərə yağı kimi məhsulların idxalında ciddi eniş 
müşahidə edilmişdir [1,8].

Eyni zamanda, Rusiya ilə ticarət əlaqələrində ar-
tım olmuşdur. 2022-ci ildə Azərbaycan və Rusiya 
arasında xarici ticarət dövriyyəsi 24% artaraq 3,71 
milyard dollara çatmışdır. Azərbaycanın Rusiyaya 
ixracı da 6% artaraq 921 milyon dollar təşkil etmiş-
dir. Bununla belə, rublun dəyər itirməsi səbəbindən 
Azərbaycandan Rusiyaya meyvə-tərəvəz ixrac edən 
sahibkarların potensial gəlirləri təxminən 40% azal-
mışdır [5].

Ərzaq təhlükəsizliyi baxımından da müharibənin 
ciddi təsirləri olmuşdur. Azərbaycan buğda tələbatı-
nın əsas hissəsini Rusiyadan təmin edirdi. Müharibə 
səbəbilə Rusiyanın buğda ixracına məhdudiyyətlər 
qoyması təhlükəsi fonunda Azərbaycan alternativ 
mənbələr axtarmağa başlamış və bu məqsədlə Qa-
zaxıstandan buğda idxalını əhəmiyyətli dərəcədə 
artırmışdır. Belə ki, 2022-ci ilin ilk iki ayında bu 
ölkədən buğda idxalı 27 dəfə artaraq 81,723 tona 
çatmışdır [6].

Enerji sektoru isə Azərbaycanın ümumi iqtisadi 
mənzərəsində müsbət təsir göstərmiş sahələrdən biri 
olmuşdur. Müharibə səbəbindən qlobal enerji qiy-
mətlərindəki artım Azərbaycanın enerji ixracından 
əldə etdiyi gəlirləri yüksəltmişdir. 2022-ci ildə Azər-
baycan Avropaya təbii qaz satışından 14,99 milyard 
dollar gəlir əldə etmişdir ki, bu da ölkənin ümumi 
ixrac gəlirlərinin 39,3%-ni təşkil etmişdir [2, 5].
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Maliyyə axınları sahəsində də mühüm dəyişik-
liklər baş vermişdir. 2022-ci ilin ilk doqquz ayında 
Rusiyadan Azərbaycana pul köçürmələrinin həcmi 
beş dəfədən çox artaraq 2,267 milyard dollara çat-
mışdır. Bu artım əsasən Rusiyada çalışan azərbay-
canlı miqrantların vəsaitlərinin ölkəyə göndərilməsi 
ilə əlaqələndirilir [5,7].

Nəticə olaraq, Rusiya-Ukrayna müharibəsi Azər-
baycanın beynəlxalq ticarət və logistika sisteminə 
həm mənfi, həm də müsbət təsirlər göstərmişdir. 
Ukrayna ilə ticarət əlaqələrinin zəifləməsi, ərzaq 
təhlükəsizliyinə olan təzyiqlər və valyuta dəyəri ilə 
bağlı problemlər mənfi təsirlər sırasına daxildir. Di-
gər tərəfdən, enerji ixracından əldə edilən gəlirlərin 
artması, idxal mənbələrinin diversifikasiyası və ma-
liyyə axınlarındakı yüksəliş müsbət nəticələr kimi 
qiymətləndirilə bilər. Bu proseslər Azərbaycanın 
logistika və ticarət sisteminin daha çevik və daya-
nıqlı hala gəlməsi üçün yeni imkanlar yaratmışdır.

Nəticə
Aparılan təhlillər göstərir ki, Azərbaycan bey-

nəlxalq ticarət və logistika sahəsində davamlı in-
kişaf mərhələsindədir. Xarici ticarət dövriyyəsinin, 
xüsusilə ixracın artması, nəqliyyat sektorunda yük 
daşımaların yüksəlməsi və beynəlxalq nəqliyyat 
dəhlizləri üzrə aktivlik artması ölkənin iqtisadi gü-
cünün artdığını sübut edir. Rusiya-Ukrayna müha-
ribəsi bir tərəfdən Ukrayna ilə ticarət əlaqələrinin 
zəifləməsinə və bəzi məhsulların idxalında çətinlik-
lər yaratsa da, digər tərəfdən enerji sektorundan əldə 
olunan gəlirlərin artmasına və alternativ ticarət yol-
larının inkişafına səbəb olmuşdur. Azərbaycanın ər-
zaq təhlükəsizliyi üzrə atdığı strateji addımlar, ma-
liyyə axınlarında müşahidə edilən pozitiv dinamika 
və ticarət tərəfdaşları ilə münasibətlərin şaxələndi-
rilməsi göstərir ki, ölkə bu qlobal böhran şəraitin-
də belə iqtisadi sabitliyini qorumağı bacarmışdır. 
Ümumilikdə, Azərbaycanın beynəlxalq logistik və 
ticarət sistemindəki mövcud vəziyyəti ölkənin qlo-
bal iqtisadi sistemdə dayanıqlı və çevik mövqeyə 
sahib olduğunu təsdiqləyir.

Açar sözlər: Azərbaycanın beynəlxalq ticarət mü-
nasibəti, logistika qovşağı, nəqliyyat sektoru, xarici 
ticarət dövriyyəsi.
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ANALYSIS OF THE CURRENT STATE 
OF THE LOGISTICS AND TRADE SYSTEM 

IN AZERBAIJAN'S INTERNATIONAL 
RELATIONS

Summary
This article analyzes the development dynamics 

of Azerbaijan's logistics and trade system in inter-
national relations during the years 2021–2023 based 
on statistical indicators. It presents data on foreign 
trade turnover, the growth of freight transportation 
in the transport sector, the volume of cargo along 
international transport corridors, and key trade part-
ners. The article also evaluates the direct and indi-
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rect impacts of the Russia- Ukraine war on this sys-
tem. The new realities created by the war in terms of 
energy exports, food security, financial flows, and 
alternative import sources are explored. The article 
concludes that Azerbaijan's logistics and trade sys-
tem is simultaneously facing challenges and new 
opportunities. 

Keywords: Azerbaijan's international trade rela-
tions, logistics hub, transport sector, foreign trade 
turnover.

АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ 
ЛОГИСТИЧЕСКОЙ И ТОРГОВОЙ 
СИСТЕМЫ В МЕЖДУНАРОДНЫХ 
ОТНОШЕНИЯХ АЗЕРБАЙДЖАНА

Резюме
В данной статье проводится анализ динами-

ки развития логистической и торговой системы 
Азербайджана в международных отношениях 
за период 2021–2023 годов на основе статисти-
ческих показателей. Представлены данные об 
объёмах внешнеторгового оборота, росте гру-
зоперевозок в транспортном секторе, объёмах 
перевозок по международным транспортным 
коридорам и ключевых торговых партнёрах. 
Также рассмотрено прямое и косвенное влияние 
российско-украинской войны на данную систе-
му. Изучаются новые реалии, возникшие в связи 
с войной, включая экспорт энергии, продоволь-
ственную безопасность, финансовые потоки и 
альтернативные источники импорта. В статье 
подчёркивается, что логистическая и торговая 
система Азербайджана сталкивается как с вызо-
вами, так и с новыми возможностями.

Ключевые слова: Международные торговые 
отношения Азербайджана, логистический 
узел, транспортный сектор, внешнеторговый 
оборот.
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Giriş
Turizm sektoru müasir dövrün ən dinamik inki-

şaf edən sahələrindən biri olmaqla, iqtisadiyyatın 
müxtəlif istiqamətlərini əhatə edir. Bu sahə həm 
sosial-iqtisadi inkişafın təminatında, həm də regi-
onların tanıdılması və mədəni irsinin qorunub sax-
lanılmasında mühüm rol oynayır. Azərbaycanın ay-
rılmaz hissəsi olan Naxçıvan Muxtar Respublikası 
zəngin təbiəti, tarixi abidələri və unikal mədəni irsi 
ilə turizm potensialına malik bir regiondur. 

Naxçıvan Muxtar Respublikası qədim tarixi ilə 
yanaşı, müasir infrastrukturunun inkişafı və təbii 
resurslarının müxtəlifliyi ilə də diqqət çəkir. Regi-
onun turizm potensialının səmərəli istifadəsi üçün 
ənənəvi turizm növləri ilə yanaşı, yeni turizm is-
tiqamətlərinin inkişaf etdirilməsi xüsusi əhəmiyyət 
daşıyır. Bu, həm yerli, həm də xarici turistlərin ma-
rağını artırmaqla yanaşı, muxtar respublikanın iqti-
sadiyyatına mühüm töhfələr verə bilər. Naxçıvanın 
turizm imkanlarının qlobal səviyyədə tanıdılması 
və iqtisadi potensialının artırılması baxımından 
xüsusilə vurğulanmalıdır. Regionun strateji coğra-
fi mövqeyi, zəngin biomüxtəlifliyi və mədəni irsi, 
həmçinin müasir turizm tələblərinə uyğun infrast-
rukturun mövcudluğu bu sahənin genişləndirilməsi 
üçün əhəmiyyətli əsas yaradır.

Dağ- xizək və kanat turizm növləri
Yeni iqtisadi inkişaf strategiyasının əsaslandırıl-

masında dağ və qış turizminin rolu vardır. Həmin 
turizm növü makroiqtisadi zəmində ölkəmizin və 
onun ayrılmaz tərkib hissəsi olaraq muxtar respubli-
kamızın perspektivli istiqamətlərindən hesab olunur. 
Həmçinin, bu növ həm də ölkəmizin əsasən dağlıq 
ərazilərinə xas olan bir anlayış kimi təşəkkül tapmaq-
dadır. Təbii ki, ölkədə turizmin inkişaf perspektivləri 
əhatəlidir. Həmin ərazilərdə əsasən təbiətlə bağlılıq-
da olmağı sevən, təbiətin sərvətləri kimi vəhşi hey-
vanları və orada olan quşları izləməyi sevən insanlar 
çoxdur. Eyni zamanda, bu, riskli və idmanın təhlükəli 
növlərinə üstünlük verən insanların aid olduğu ayrıca 
turist bölmələrinin təklif etdiyi növ olur [1].

Məhz bu mənada qeyd etmək olar ki, yeni iqtisadi 
prioritetlər əsasında dağ və qış turizminin perspek-
tivliliyi ilə əlaqədar reallaşdırılmış tədbirlər nəticə-
sində muxtar respublikanın əksər dağlıq bölgələri 
turizm destinasiyası olaraq cəlbedici olmaqdadır. 
Həmin proseslərin tənzimlənməsi fonunda Şahbuz 
rayonunun potensialı diqqəti çəkməkdədir. Belə 
ki, rayonun eyniadlı kəndində “Ağbulaq İstirahət 
Mərkəzi və Ağbulaq Xizək Mərkəzi yaradılmışdır. 
Həmin kənd dəniz səviyyəsindən 2000 metr yük-
səklikdə olmaqla, daha möhtəşəm coğrafi mövqe-
yi ilə seçilir. Qeyd etmək olar ki, Ağbulaq İstirahət 
Mərkəzində yüksək xidmət şəraiti təşkil olunmuşdur 
ki, bu da, xüsusi turizm məkanı olaraq önəmlidir. 
Naxçıvan Muxtar Respublikasında qış turizminin 
perspektivləri üçün reallaşan davamlı tədbirlərin 
ifadəsi olaraq burada ümumi uzunluğu 1500, eni isə 
30 metr olan dağ-xizək mərkəzi də istifadəyə veril-
mişdir. Həmçinin xizək məqsədli eniş zolağı, kanat 
xətti, xizəksürmə üçün təlim zonası, əyləncə və uşaq 
parkları yaradılıb, süni qaryaratma sistemləri təşkil 
olunmuşdur. Hazırda mərkəz tanınmış istirahət sis-
teminə çevrilməklə, yerli sakinlərin qış istirahətinin 
keyfiyyətli təminatı üçün çox aktualdır [2].

Qeyd edək ki, muxtar respublikada qış və xizək 
turizminin inkişafı məqsədilə yenə də böyük poten-
sial var. Belə ki, dağ xizəkçiliyinin inkişafı səmərə-
li təbii şəraitlə əlaqəlidir. Həmin turizm növünün 
perspektivliliyi məqsədilə mühüm məqam əsasən 
ilin 4-5 ayı üzrə yağan qar örtüyünün zəruri həcmdə 
olmasıdır. Burada ərazinin landşaftın fərqliliyi, rel-
yef göstəriciləri, hava şəraiti, uçqun ehtimalı və sel 
təhlükəsizliyinin təminatı dağ-xizəkçilik turizminin 
dinamikasını artırır. [2]

Göstərilən məqamlar üzrə fəaliyyət göstərən tu-
rizm strukturlarının əsas tərəflərindən biri olaraq 
onların mövsümi şəkildə fəaliyyət göstərməsindən 
ibarətdir. Lakin hazırda bu istirahət mərkəzləri hə-
min məsələni aradan qaldırmaq üçün bəzi tədbirlər 
reallaşdırır. Həmin tədbirlərə, süni qaryağdırma sis-
teminin yaradılması, fərqli kimyəvi qarışıqların ol-
ması, qar örtüyünün möhkəmləndirilməsi aiddir ki, 
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indiki şəraitdə də bütün qış turizm mərkəzlərində 
bunlardan istifadə olunur.

Bu sahədə mövcud qış turizm mərkəzlərinin inki-
şafında İsveçrənin, İtaliya və Avstriyanın təcrübələ-
ri qənaətbəxşdir. Belə ki, həmin ölkələrdə təxminən 
10%-dən 40%-ə qədər süni qardan istifadə olunur. 
Ehtiyac yaranarsa, digər yerlərdən də qarın alınması 
metodu da nəzərə alınır. Qeyd edək ki, bu məqsəd-
lərlə Norveçin dağlarından Danimarka kurortlarına 
bərə ilə qar gətirilməsini göstərmək olar. 

Turizmin inkişafında üstünlük verilən mexa-
nizmlərdən biri olaraq, kanatı qeyd etmək olar ki, 
bu da Ağbulaq istirahət mərkəzində yaradılmışdır. 
Kanat mərkəzin mühüm infrastrukturuna aid olunur. 
Yaradılmış kanat yolunun uzunluğu 952, onun baş-
lanğıc və son dayanacaq yeri arasındakı hündürlük 
fərqi isə 267 metr təşkil etməkdədir. Həmin kanat 
yolunda səmərəli istifadə imkanları yaradılmışdır. 
Etibarlı turizm təsisatları nəticəsində burada hər 
biri 4 yerlik olmaqla, 58 oturacaq yeri var ki, bu da, 
saatda 1000-dən artıq insana xidmət edə bilir. Eyni 
zamanda, burada 20 min kubmetr tutumu olan süni 
göl də turistlərin səyahətinə rəng qatır [2].

Turizm üçün kanat (yol – cığır) sistemi zəruri 
amildir. Belə ki, bu, istənilən qonaq üçün məqbul 
olan enmə zolağını, mailliyini və çətinlik dərəcəsini 
(yüksək, orta və ya aşağı çətinlik dərəcəsi) müəyyən 
etmək məqsədini daşıyır. Əsasən həm dağ yamac-
larının kənarı ilə, həm də düzənlik sahələrdə enmə 
xətlərinin təşkilində bu mexanizmdən istifadə olun-
ması məhsuldar üsul olmaqla birlikdə, həm də xizək 
sevənlərdə pozitiv təəssüratların yaranmasına yol 
açacaqdır [3].

Turizm infrastrukturunun yaradılması və səmərə-
li təşkili məqsədləri içərisində çimərlik turizminin 
rolu da böyükdür. Fərqli iqlimə, əhatəli təbiətə ma-
lik muxtar respublikamızın mühüm xüsusiyyətlərin-
dən biri də yay fəslinin isti olmasıdır. Belə şəraitdə 
əhalinin istirahətinin məhsuldar təminatı məqsədilə 
muxtar respublikada zəruri işlər reallaşdırılır. Qeyd 
edək ki, muxtar respublika çimərlik turizmi üzrə 
də zəngin potensiala malikdir. Həmin potensialdan 
səmərəli yararlanmaq məqsədilə bir sıra yerlərdə 
çimərliklər yaradılmışdır. Bunlar:

- çayların uzərində yaradılan çimərliklər;
- göllərdən istifadə üçün nəzərdə tutulmuş çimər-

liklər;
- kanalların müəyyən bir hissəsində yaradılan 

çimərliklərdən ibarət olmaqdadır.

Təbiət və əyləncə turizm növləri
Müasir iqtisadi şəraitdə turizm məqsədləri içə-

risində muxtar respublikada mövcud olan çimər-
liklərin rolu daha da çoxalır ki, onların da sayının 
artırılmasına diqqət göstərilir. Bu məqsədlə yaradı-
lan çimərliklər də olduqca səmərəlidir. Həmin tu-
rizm növünün perspektivlərini artırmaq məqsədilə 
çimərlik ərazilərində xidmət infrastrukturları təyin 
olunmuş standartlara müvafiq təşkilatlandırılır. Bu, 
məqsədlə, çoxnövlü yeni xidmətlər də təklif olun-
malıdır. Təbii ki, muxtar respublikada da bu turizm 
növü üzrə ən səmərəli nəticə turizm mövsümünün 
uzun olması ilə mümkün ola bilərdi. 

Bir qayda olaraq, çimərlik turizmi üçün zonalar 
qurularkən müəyyən olunan ən mühüm qaydalar:

- istifadə suyun təmizliyindən;
- yaradılmış uyğun infrastrukturdan;
- göstərilən turizm xidmətlərinin səviyyəsindən 

ibarətdir [4].
 Muxtar respublikada çimərlik turizmi məqsədilə 

yaradılmış “Uzunoba” çimərliyi də faydalılığı ilə 
seçilir ki, bu sahədə də yetkin infrastruktur təsisat-
ları gücləndirilmişdir. Qeyd etmək olar ki, ərazidə 
mövcud olan Uzunoba Su Anbarı yaxınlığında yeni 
Naxçıvan şəhər çimərliyi də yaradılmışdır. Burada 
təmin olunmuş qumlu sahil xəttinin uzunluğu 280 
metr təşkil edir və turistlər üçün səmərəli xidmət 
göstərir. 

Qeyd edək ki, burada bütün yaş qrupları üzrə, xü-
susilə də, böyüklər və uşaqlar üçün yaradılan çimər-
lik iki hissədə qurulmuşdur. Birincilərin istirahəti 
üçün ayrılan bölmənin suyunun dərinliyi 4 metr 
olmaqla, suyun üzərində çimərlik həddinin bitdiyi-
ni göstərən məhdudlaşdırıcı nişanlar düzəldilmiş-
dir. Həmin çimərlik bölgəsində insanların rahatlığı 
məqsədilə zəruri şərait qurulmuşdur. Ərazidə köl-
gəliklər, günəşlənmələr, paltardəyişmə bölmələri, 
çimmək, duş alma bölmələri, oyun hissələri, futbol 
və voleybol sahələri, həmçinin avtomobil saxlamaq 
üçün yerlər qurulmuş, ictimai-iaşə xidməti yaradıl-
mışdır. Burada çimərliyə xidmət olunması məqsə-
dilə inzibati bina da istifadəyə verilmişdir. Həmin 
binada iş və idarəetmə otağı, çayçı, kafe, mətbəx, 
anbar və mağaza yer almışdır. 

Uzunoba Su Anbarının üzərində 3 istirahət köş-
kü istifadəyə verilmişdir ki, onların da hər birinin 
sahəsi 20 kvadratmetrdir. Burada həmçinin 15 metr 
uzunluğunda platforma da yaradılmışdır. Həmin 
şəraitdən su idman növləri ilə məşğul olmaq üçün 
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də istifadə olunur. Eyni zamanda, ərazidə su ve-
losipedləri və motosikletləri də turistlərin istifadə-
sinə təklif olunur. Həmçinin, bu çimərlikdə təmin 
olunmuş müşahidə qüllələri və zərurət olduqda il-
kin tibbi yardım məntəqələri səyahət edənlər üçün 
nəzərdə tutulmuşdur. Bunlarla yanaşı, ərazidə üz-
güçülük mexanizmləri quraşdırılmış, istirahət ka-
binələri yaradılmış, məlumatlandırıcı güşələr ay-
rılmışdır. Digər tərəfdən, çimərliklərdə xilasedici 
qayıqların da fəaliyyəti təmin olunmuşdur. Təşkil 
olunan şərait turistlərin və yerli əhalinin yay fəs-
lindəki rahatlığını faydalı keçirmələri məqsədilə 
çox səmərəlidir.

Naxçıvan Muxtar Respublikasının turizm inf-
rastrukturunun səmərəliliyi burada ornitoloji (quş 
izləmə) turizmin də təşkili üçün imkanlar yaradır. 
Turistlərin maraqlarını çəkən istirahətini təmin edən 
məşğuliyyət növlərindən biri olaraq quşlara baxmaq 
onlar üçün bir məqsəddir. Əsasən, Göy üzünün bu-
ludsuz və açıq mavi rəngində sərbəst uçmaq istəyi 
mütəxəssislərin, filosofların və zəhmətkeşlərin fi-
kirlərində xoş təsirlər yaradır. 

Bu mənada muxtar respublikanın həm çay olan 
ərazilərində, həm də çay kənarında təbiət qoynun-
da çox sayda mövcud olan quşların nəğməsi insana 
mənəvi rahatlığın və dincliyin gətirilməsi olduqca 
vacib təsirə malikdir. Bunlarla yanaşı, ərazidə qış 
mövsümündə olan quşlar soyuq havanın gəlməsi ilə 
əsasən cənub ölkələrinə gedirlər. Ancaq bir çoxu isə 
köhnə yaşayış məskənlərində hətta qışda da qalır-
lar. Məhz qış fəslində quşları seyr etmək, xüsusilə, 
uşaqlar üçün əhəmiyyətli bir maraq olur. 

Turizm növləri içərisində Atçılıq turizminin də 
özünəməxsus yeri və önəmliliyi vardır. Bu turizm 
növü eyni zamanda idman turizminin tərkib hissəsi 
olub, at belində və ya xüsusi ekipajlarda səyahət və 
ya fərqli maneələrin (aşırım, meşə, çay) aşılması ilə 
ifadə olunur. Bu turizm sahəsinin əsas məqsədi at 
yarışları ilə bağlı tədbirlərdən (gəzinti, yarış, tama-
şa və s.) ibarət olan zaman keçirməkdir. Təbii ki, 
atçılıq turizmi hər keçən il daha çox izləyici cəlb 
edir. Bu mənada, həmin turizm növü, həm örtülü 
maşınlarda, həm də piyada olmaqla kürəyində çanta 
gəzintiyə getməkdən çox səmərəli ola bilir. Bunun-
la eyni zamanda, atçılıq idman növü kimi də insan 
səhhətində pozitiv yerə malik olmaqla, hətta hər bir 
yaşlı üçün də mümkündür. Həmin növ həmçinin 
səsli-küylü şəhərlərin kənarlarına uzaqlaşaraq tə-
biətə qatılmaq imkanı yaradır. 

Xüsusilə, at belində səyahətlərin, bu sahədəki tu-
rizm fəaliyyətinin və idman növlərinin bütövlükdə 
insan səhhətinə xeyri böyükdür. Belə ki, mənzərəli 
təbiətin təmiz qoynunda at belində reallaşan turist 
hərəkətlənmələri müvafiq sahə üzrə fəal istirahətin 
istənilən tələblərinə uyğun gəlir.

Mahiyyətinə görə atçılıq turizmi geniş və əhatə-
li turizm növünə aid olunur. Çünki, uşaqlı-böyük-
lü hər kəs bu turizm növünə ehtiyac duyur. Digər 
tərəfdən, bu cür turların yaradılması ilə məşğul olan 
turoperatorlar bütün hallarda azyaşlı turistlərin ba-
laca atlarla (poni) gəzintisini təmin edirlər. Burada 
əsas tələblərdən biri olaraq təbii ki, atçılıq gəzintilə-
ri bölmələrinin hər bir iştirakçısının at sürmək is-
tiqamətində müvafiq bacarıqlara malik olması əsas 
götürülür. 

Təbii ki, bu mənada atçılıq səyahətləri digər tur-
lardan çox səmərəlidir. [5]

Xüsusilə, yay mövsümündə ailəvi şəkildə ol-
maqla, gəzintiyə çıxmaq, bu istiqamətdə xidmət 
müxtəlifliliyi və uyğun qiymətləri ilə fərqlənən 
ərazilərə getmək xoş olur. Məhz Naxçıvan Muxtar 
Respublikasında reallaşan işlər sayəsində hazırda 
qədim diyarımızda həmin keyfiyyətlər ilə fərqlənən 
əksər istirahət məkanlar təşkil olunub. Bunlardan 
biri kimi Babək rayonunun Badaşqan kəndində olan 
Naxçıvan Atçılıq və İstirahət Mərkəzini qeyd etmək 
olar. Bu mərkəz özünəməxsus mənzərəsi ilə görən-
lərin diqqəti çəkir. Mərkəzin sahəsi 3 hektar olub, 
özündə 20 nəfərin məşğulluğuna zəmin yaradır. Çox 
istiqamətli yaşıllıq bölmələri, rahat avadanlıqları, 
oturacaqlar, salonları, kupelərin müasir arxitektura 
ilə təşkili istirahət üçün gələnlərdə xoş təəssüratlara 
səbəb olur.

Naxçıvan Muxtar Respublikasında turizmin in-
kişafı üçün Zəngəzur dəhlizinin açılması əhəmiy-
yətli strateji üstünlüklər yaradır. Zəngəzur dəhlizi-
nin turizm üçün yaratdığı logistik üstünlüklər daha 
çox investisiya cəlb olunmasını təmin edəcək. Bu 
dəhlizin rolu xüsusilə turizm növlərinin inkişafı 
baxımından diqqətə layiqdir. 

Nəticə
Naxçıvan Muxtar Respublikası zəngin tarixi, 

təbii və mədəni resursları ilə Azərbaycanın turizm 
sektorunda xüsusi yer tutur. Regionda yeni turizm 
növlərinin inkişafı üçün mövcud resursların düzgün 
idarə edilməsi və infrastrukturun istiqamətlənməsi 
ilə mümkün olacaq. 
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Bu məqsədlərə nail olmaq üçün Naxçıvan Mux-
tar Respublikasında müasir turizm strategiyalarının 
işlənməsi, yerli və xarici investorların cəlb edilməsi, 
turizm xidmətlərinin keyfiyyətinin artırılması daha 
önəmlidir. 

Beləliklə, Naxçıvan Muxtar Respublikasında 
yeni turizm növlərinin inkişafı üçün geniş imkan-
lar mövcuddur. Bu istiqamətdə həyata keçiriləcək 
məqsədyönlü fəaliyyətlər regionun iqtisadi və sosial 
inkişafına mühüm töhfə verəcək, yerli əhalinin rifa-
hını artıracaqdır.
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XÜLASƏ
Məqalədə turizmin xüsusiyyətləri, ölkə iqtisa-

diyyatında oynadığı rol və növlərdən ibarət olan 
mövcud infrastruktur qeyd olunur. Turizm məhsulu 
isə, bu növlər üzrə müxtəlif təcrübələr və xidmətlər-
dən ibarət olmaqla, səyahətçilərə rahatlıq, əyləncə, 
digər məqsədlərini reallaşdırmaq üçün bir sıra əsas-
lar təqdim edir. Naxçıvan Muxtar Respublikasında 
mövcud potensial və perspektivlər, təbii gözəllik-
lər, zəngin tarixi və mədəni irsi olan yeni turizm 
növlərinin inkişafı üçün geniş imkanlara malikdir. 
Regionda turizm sektorunun şaxələndirilməsi və 
müxtəlif turizm növlərinin tətbiqi, iqtisadiyyatın in-
kişafını sürətləndirə, həmçinin sosial və mədəni hə-
yatın zənginləşməsini təmin edə bilər. Yeni turizm 
istiqamətlərinin inkişafı, regionun təbii və mədəni 
sərvətlərini qorumaqla yanaşı, ekoloji və iqtisadi 
davamlılığın təmin olunmasına da xidmət etməlidir. 
Bu sahədə, müasir turizm infrastrukturunun yaradıl-
ması, regionun coğrafi xüsusiyyətlərinə uyğun in-
novativ turizm məhsullarının hazırlanması və yerli 
sahibkarların cəlb edilməsi çox vacibdir. 

Naxçıvan Muxtar Respublikası turizm potensialı 

baxımından unikal xüsusiyyətlərə malikdir və bura-
da turizm növlərinin aktivləşməsi regionun iqtisa-
diyyatına müsbət təsir edə bilər. Qeyd etmək olar 
ki, turizm fəaliyyətləri Naxçıvanın həm yay, həm də 
qış mövsümündə turistlər üçün cəlbedici bir məkana 
çevrilməsinə imkan yaradır. 

Açar sözlər: Turizm, turizmin xüsusiyyətləri, turiz-
min növləri, turizm məhsulu, turizm infrastrukturu.

Habib Zeynalov
Nakhchivan State University

Technology of catering in the hotel complex
SUMMARY

The article notes the characteristics of tourism, 
its role in the country's economy and the existing 
infrastructure consisting of types. The tourism pro-
duct, consisting of various experiences and services 
in these types, provides travelers with a number of 
bases for comfort, entertainment, and realizing their 
other goals. The existing potential and prospects in 
the Nakhchivan Autonomous Republic, natural bea-
uties, and rich historical and cultural heritage, have 
wide opportunities for the development of new ty-
pes of tourism. Diversification of the tourism sector 
in the region and the introduction of various types 
of tourism can accelerate the development of the 
economy, as well as ensure the enrichment of social 
and cultural life. The development of new tourism 
directions should serve to ensure ecological and 
economic sustainability, in addition to protecting 
the natural and cultural resources of the region. In 
this area, it is important to create a modern tourism 
infrastructure, prepare innovative tourism products 
in accordance with the geographical characteristics 
of the region, and attract local entrepreneurs.

The Nakhchivan Autonomous Republic has 
unique characteristics in terms of tourism potential, 
and the activation of types of tourism here can have 
a positive impact on the economy of the region. It 
can be noted that tourism activities allow Nakhchi-
van to become an attractive destination for tourists 
in both summer and winter.

Key words: Tourism, characteristics of tourism, 
types of tourism, tourism product, tourism infrast-
ructure.
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Технология организации питания в 
гостиничном комплексе

РЕЗЮМЕ
В статье упоминаются особенности туризма, 

его роль в экономике страны, а также существу-
ющая инфраструктура различных типов. Тури-
стический продукт, состоящий из различных 
впечатлений и услуг этих типов, предоставляет 
путешественникам ряд основ для реализации 
своих целей в области комфорта, развлечения 
и других целей. Имеющийся потенциал и пер-
спективы, красота природы, богатое истори-
ческое и культурное наследие в Нахчыванской 
Автономной Республике открывают широкие 
возможности для развития новых видов туриз-
ма. Диверсификация туристического сектора 
региона и внедрение различных видов туризма 
могут как ускорить развитие экономики, так 
и обеспечить обогащение социальной и куль-
турной жизни. Развитие новых туристических 
направлений должно служить обеспечению 
экологической и экономической стабильности, 
а также защите природных и культурных ре-
сурсов региона. В этой сфере большое значение 
имеют создание современной туристической 
инфраструктуры, подготовка инновационных 
туристических продуктов с учетом географиче-
ских особенностей региона, привлечение мест-
ных предпринимателей.

Нахчыванская Автономная Республика об-
ладает уникальными характеристиками с точки 
зрения туристического потенциала, и активиза-
ция видов туризма здесь может оказать положи-
тельное влияние на экономику региона. Можно 
отметить, что туристическая деятельность дела-
ет Нахчыван привлекательным местом для тури-
стов как летом, так и зимой.

Ключевые слова: Туризм, характеристика ту-
ризма, виды туризма, туристический продукт, 
туристическая инфраструктура.
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Qlobal transformasiyalar şəraitində enerji prob-
lemlərinin kompleks və sistemli, həm də uzunmüd-
dətli dövr üçün həll edilməsi hər bir ölkənin stra-
teji hədəfləri sırasındadır. Etiraf etmək lazımdır ki, 
dünyanın əksər ölkələri bu vəzifənin öhdəsindən 
gəlməkdə ciddi problemlərlə üzləşirlər. Bunun bir 
səbəbi resursların ölkələr arasında qeyri-bərabər ol-
masıdırsa, digər mühüm bir səbəbi isə dövlətlərin 
milli enerji sektorunun inkişaf etdirilməsi siyasətlə-
ridir. Yəni qlobal transformasiyalar baxımından hər 
bir dövlətin enerji siyasətinin maksimum təkmilləş-
dirilməsi və dövrün tələbinə uyğun olaraq yenilən-
məsi vacib şərtlərdəndir. 

Başqa bir önəmli məsələ enerji istehsalının artı-
rılması və bununla bağlı qlobal yanaşmaların xeyli 
dəyişməsidir. Başqa sözlə, ənənəvi enerji istehsalı 
sahələrinin təkmilləşdirilməsi, qlobal ekoloji prob-
lemlər nöqteyi-nəzərindən daha üstün texnologi-
yalar əsasında istehsalın təşkili tələb olunur. Eyni 
zamanda, bazar iqtisadiyyatı mexanizmlərinin daha 
çox təkmilləşdirilməsi və milli enerji sektorunun in-
kişaf etdirilməsi üçün investisiyaların cəlbində özəl 
sektorun fəal iştirakının təmin olunması, bununla 
bağlı stimullaşdırıcı fəaliyyət mexanizmlərinin tət-
biq edilməsi problemləri həll olunmalıdır.

Qeyd edək ki, müasir şəraitdə milli enerji sekto-
runda liberal bazar modelinin formalaşması problem-
ləri aktuallığı ilə diqqət çəkir. Əksər dünya dövlətləri 
özlərinin enerji balansının dayanıqlı şəkildə təmin 
edilməsində müxtəlif enerji növlərinin istehsal inf-
rastrukturunun yaradılması istiqamətində layihələr 
icra etməkdədirlər və bu baxımdan milli enerji sek-
torunun tədricən liberallaşdırılması məsələləri ön 
plana çıxır. Bu istiqamətlərdə olan baryerlərin ara-
dan qaldırılması, milli enerji konsepsiyasının və mü-
vafiq milli enerji strategiyasının formalaşdırılması, 
yaradılması problemləri müasir dövrümüzün əsas 
həllini gözləyən problemlərdəndir. 

Azərbaycan keçmiş SSRİ respublikalarından biri 
kimi öz müstəqilliyini bərpa etdikdən sonra mil-
li enerji sektorunun yenidən qurulmasına məcbur 
olmuşdur. Belə ki, iri energetika müəssisələrinin 
əsas fondları xeyli köhnəlmiş, həmçinin yeni tex-

nologiyaların tətbiqi lazım gəlmişdir. Bunlarla bə-
rabər, ölkənin enerji sektorunun əsasını təşkil edən 
neft sənayesi tarixinin ən ağır dövrünü yaşamışdır. 
1990-cı illərin əvvəllərində neft hasilatı minimum 
səviyyədə olmuşdur, istehsalın təkmilləşdirilməsi, 
yeni quyuların qazılması üçün vəsait yox idi, əldə 
olunan gəlirlər isə çətinliklə əməkhaqqına çatırdı və 
çox vaxt əməkhaqqlarının verilməsi də gecikirdi. 
Güclü kadr axını var idi, ölkədə olan qeyri-sabitlik 
səbəbindən bir çox bacarıqlı və yüksək peşəkarlığa 
malik mütəxəssislər başqa ölkələrə üz tuturdular. 

Məhz belə bir şəraitdə Azərbaycan xalqının xi-
laskarı olan Ulu Öndər Heydər Əliyevin bir çox 
sahələrdə olduğu kimi, milli enerji sektorunun in-
kişafında da mühüm xidmətlərini qeyd etməmək 
mümkün deyildir. Ulu Öndərin tarixi səyləri nəticə-
sində müstəqil Azərbaycan dövlətinin iqtisadi gücü-
nün bərpa edilməsində neft sənayesinin lokomotiv 
statusu bərpa olundu. 1994-cü il sentyabrın 20-də 
“Əsrin müqaviləsi” imzalandı və nəticədə neft stra-
tegiyasının reallaşdırılmasına başlanıldı. Bunun 
sayəsində Azərbaycanın neft-qaz sənayesinin inki-
şafında yeni mərhələ başlandı və həmçinin regionda 
qlobal əhəmiyyətə malik olan enerji dəhlizləri ərsəyə 
gətirildi. Ulu Öndərin gördüyü tarixi işlər həm də 
elektroenergetika sənayesinin inkişafına ciddi təkan 
verdi. Məhz Heydər Əliyev tərəfindən milli elektrik 
enerjisi sisteminin yenidən və müasir texniki tələb-
lərə uyğun şəkildə qurularaq Avropa standartları sə-
viyyəsinə çatdırılması, daxili enerji tələbatının tam 
ödənilməsi və qonşu ölkələrə elektrik enerjisi satışı 
müstəqilliyin ilk illərində həlli vacib vəzifələr kimi 
qarşıya qoyulmuşdu. Bu istiqamətlərdə aparılan 
davamlı işlər nəticəsində “Yenikənd” SES, “Nax-
çıvan” İES, qaz turbin tipli “Şimal” İES və “Bakı” 
istilik Elektrik Mərkəzi istismara verildi. “Mingəçe-
vir” SES-in yenidən qurulması, 330 kV-luq Ağca-
bədi, 110 kV-luq Bərdə yarımstansiyaların və 330 
kV-luq “Azərbaycan” İES-Ağcabədi-İmişli EVX-
nin inşası həyata keçirildi. Bütün bunlar müstəqil 
Azərbaycanı müasir dünyanın mühüm enerji mərkə-
zi kimi tanıdan çox əhəmiyyətli nailiyyətlərdir [1, s. 
5]. Ümumilikdə əlavə edək ki, müstəqilliyin bərpası 
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dönəmində elektrik enerjisinin istehsalı 4 min MVt 
artırılıb, xüsusilə Sumqayıt Sənaye Mərkəzində is-
tismara verilən 517 MVt-lıq elektrik stansiyası ən 
son texnologiyalara malikdir. Eyni zamanda, 36 yeni 
elektrik stansiyaları istismara verilmiş və ya əvvəl-
lər mövcud olanlar bərpa edilmiş, nəticədə ölkədə 
elektrik stansiyalarının sayı 45-ə çatdırılmışdır. Se-
vindirici haldır ki, bu elektrik stansiyaları içərisində 
işğaldan azad olunmuş ərazilərdə bərpa olunan su 
elektrik stansiyalarının sayı artmaqdadır və bununla 
bağlı yeni layihələr işlənməkdədir. Ümumilikdə, bu 
ərazilər 2022-2026-cı illərdə yaşıl enerji zonası elan 
olunmuşdur və artıq fəaliyyət strategiyası formalaş-
dırılmışdır. 

Qeyd edək ki, milli enerji sektorunun strukturu-
nun təkmilləşdirilməsi və onun liberal bazar mo-
delinə keçməsi üçün müasir texnologiyalar əsaslı 
elektrik enerji müəssisələri şəbəkəsinin yaradılması 
və bu proseslərdə özəl subyektlərin fəallığının təmin 
olunması müstəsna əhəmiyyət kəsb edir. Məlumdur 
ki, ölkəmiz artıq alternativ və bərpa edilən enerji 
infrastrukturunun yaradılması baxımından müəy-
yən hədəflərə malikdir və genişmiqyaslı layihələr 
icra edilməkdədir. Ölkənin energetika sektorunun 
modernizasiya edilməsi və islahatların aparılma-
sı istiqamətində siyasi qərarlar verilmiş və iqtisadi 
əsaslar formalaşdırılmışdır. Ölkə Prezidentinin 29 
may 2019-cu il tarixli “Azərbaycan Respublikasının 
energetika sektorunda islahatların sürətləndirilməsi 
haqqında” Sərəncamı bu baxımdan mühüm əhəmiy-
yət daşıyır. Belə ki, bu sənəddə müasir dövrdə ölkə-
mizin energetika sektorunun inkişaf istiqamətləri 
və əsas hədəfləri müəyyənləşdirilmiş və bu mühüm 
iqtisadiyyat sahəsində bazar iqtisadiyyatı şərtlərinə 
əsaslanan liberal bazar modelinə mərhələli şəkildə 
keçid məsələləri öz əksini tapmışdır. Bundan əlavə, 
elektroenergetika sahəsinin daha səmərəli fəaliyyət 
göstərməsi üçün özəl investisiyaların cəlb olunma-
sı prioritetlik səviyyəsinə qaldırılmışdır. Xüsusilə, 
bərpa olunan enerji resurslarından istifadənin daha 
çox təbliğ edilməsi, bu sahəyə özəl sektor subyekt-
lərinin cəlb olunmasının intensivləşdirilməsi və sti-
mullaşdırılması məsələləri vacib hesab edilmişdir. 
Nəhayət, ölkəmizdə mövcud enerji təchizatı sistem-
lərinin səmərəliliyinin yüksəldilməsi və istehlakçı-
ların tələblərinin dövrün çağırışlarına uyğun şəkildə 
yerinə yetirilməsi məsələləri ön plana çəkilmişdir 
[2]. Son illərdə bu qeyd olunanlarla bağlı görünən 
tədbirlər nəticəsində ölkəmizdə enerji istehsalı 

strukturunda mühüm dəyişikliklər baş vermişdir və 
bir sıra özəl xarici şirkətlər bərpa olunan elektrik 
enerjisi infrastrukturuna ciddi sərmayələr yatırmış-
lar. Bunlar isə öz növbəsində milli enerji sektorunun 
imkanlarının artmasına və islahatların aparılmasına 
əsaslı zəmin yaratmaqdadır. 

Hər bir dövlətin enerji təhlükəsizliyinin tə-
min edilməsi və enerji resurslarından istifadənin 
səmərəliliyinin artırılması olduqca vacibdir. Bu 
baxımdan Azərbaycanda ölkənin enerji sektorunun 
inkişaf etdirilməsi, daha məhsuldar fəaliyyət mühi-
tinin yaradılması problemlərinin həlli istiqamətində 
genişmiqyaslı işlərin görülməsinə ehtiyac vardır. 
Professor E.M.Hacızadə haqlı olaraq qeyd edir ki, 
müasir dünyada enerji təhlükəsizliyi yalnız isteh-
lakın kəmiyyət təminatlığı ilə deyil, həm də onun 
keyfiyyəti və standartları ilə ölçülür... Elektroener-
getika sistemində böyük həcmdə yenidənqurma və 
modernizasiyaya ehtiyac vardır. Enerji qənaətçili-
yi və enerji effektivliyi məsələləri də həllini göz-
ləməkdədir. Enerji resurslarının səmərəli istismarı, 
bölgüsü, istifadəsi və həm də başlıca olaraq artırıl-
ması, yetərliliklə gələcək nəsillərə transformasiyası 
çox mühüm və vacibdir [3, s.4]. Bu qeyd olunanlar 
nöqteyi-nəzərindən, bir sıra vacib problemlərin həll 
edilməsinin vacibliyi diqqət çəkir. Yaxın perspek-
tivdə ölkəmizdə energetika sahəsində liberal bazar 
modelini formalaşdırmaq üçün əlverişli bazar şəraiti 
yaradılmalı, inhisarçılığın aradan qaldırılması üçün 
tədbirlər görülməli və ilk növbədə normativ-hüquqi 
baza gücləndirilməlidir. Bunlarla yanaşı, hesab edi-
rik ki, ölkənin enerji təhlükəsizliyinin daha daya-
nıqlı olması üçün bu sahədə idarəetmə mexanizm-
ləri yenilənməli, azad qiymətqoyma mexanizmləri 
formalaşdırılmalıdır. Eyni zamanda, alternativ və 
bərpa olunan enerji mənbələrindən daha məhsuldar 
istifadə edilməsi üzrə dövlət-özəl sektor əməkdaşlı-
ğı layihələri hazırlanmalı və həyata keçirilməlidir. 
Bütün bunlar son nəticədə ölkənin elektrik enerji-
si balansında analoji enerji növlərinin payının ar-
tırılmasına imkan verəcəkdir. Unutmaq olmaz ki, 
Azərbaycan 2030-cu ildə özünün elektrik enerjisi 
balansının strukturunda bərpa və alternativ enerji 
resurslarının payını 30 %-dək qaldırmağı bir hədəf 
kimi götürmüşdür. 

Hər bir dövlətin bazar iqtisadiyyatını dərinləş-
dirmək və bununla bərabər daha səmərəli fəaliyyət 
mühitini yaratmaq təcrübəsi və hədəfləri vardır. 
Bu baxımdan enerji sektorunun genişləndirilməsi, 
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onun strukturunun təkmilləşdirilməsi və bu sekto-
run müasir qlobal təhdidlərdən yaranan təhlükələr-
dən qorunması tədbirlərinə ehtiyac vardır. Belə ki, 
liberal enerji bazarında daxili və xarici amillərin 
təsirindən risklərin artması ehtimal olunandır və bu 
cür hallara qanunauyğun proses kimi baxılır. Digər 
tərəfdən, enerji təhlükəsizliyi həm fərdi dövlətlərin, 
həm də bütövlükdə dünya təhlükəsizliyinin vacib 
bir komponentidir. Enerji təhlükəsizliyinin təmin 
olunması üçün əlçatanlıq, yəni resursların möv-
cudluğu, müxtəliflik – bu halda isə mənbələrin və 
yanacaq növlərinin fərqli olması, çoxşaxəliliyi, tex-
noloji amillərin diqqətdə saxlanılması, başqa sözlə, 
yeni texnologiyaların daha fəal tətbiq edilməsi və 
enerji sisteminin səmərəliliyi xüsusi diqqət mərkə-
zində saxlanılmalıdır [4, s. 121]. Enerji təhlükəsiz-
liyinin təmin olunmasında önəmli məsələlərdən biri 
ənənəvi, həm də tükənməkdə olan enerji resursla-
rından – neft və qaz xammallarının hasilatının təd-
ricən azaldılması, əvəzində isə alternativ və bərpa 
olunan elektrik enerjisi istehsalı infrastrukturunun 
yaradılması, enerji resurslarının sabit mənbələrinin 
müəyyənləşdirilməsi və onlardan səmərəli rejimdə 
istifadə olunması tədbirlərinə ciddi ehtiyac vardır. 
Bunlarla yanaşı, belə bir məsələ daha çox narahat-
lıq doğurur ki, müasir qlobal təhlükələrin artdığı 
bir dövrdə enerji resurslarından daha səmərəli fəa-
liyyət modelləri əsasında istifadənin maliyyələşdi-
rilməsi və bu istiqamətlərdə islahatların aparılması 
gecikir. Əgər Azərbaycanın misalında baxsaq, hələ 
də elektrik enerjisi infrastrukturu və idarə edilmə-
si əsasən dövlət müəssisələrinə və dövlət struktur-
larına aiddir. Yerli şirkətlər, ümumiyyətlə, elektrik 
enerjisinin istehsalında, nəqlində, bölüşdürülmə-
sində və istehlakçılara çatdırılmasında iştirak et-
mirlər. Dövlət strukturları səhmdar cəmiyyətlər və 
ya məhdud məsuliyyətli cəmiyyətlər formasında 
fəaliyyət göstərsələr də, onların səhmləri enerji ba-
zarlarında maraq doğurmur və bu baxımdan özəl in-
vestisiyalar yoxdur. Əvvəldə qeyd etdiyimiz kimi, 
yalnız son illərdə alternativ və bərpa olunan elek
trik enerjisi istehsalı infrastrukturuna bir sıra xari-
ci şirkətlər tərəfindən investisiyalar yatırılmış və 
yönəldilməkdədir. İşğaldan azad olunmuş Cəbrayıl 
rayonunda günəş enerjisi infrastrukturunun yara-
dılmasında BP şirkətinin sərmayəsi əsas rol oyna-
yır. Xızıda isə külək enerjisi istehsalı üçün müəs-
sisənin tikilməsində Birləşmiş Ərəb Əmirliklərinin 
“Masdar” şirkəti sərmayə yönəltmişdir. Fikrimizcə 

bütün bunlar ölkəmizdə müxtəlif enerji növlərinin 
istehsalı üçün infrastrukturun formalaşdırılmasına 
və perspektivdə ölkənin enerji balansının strukturu-
nun şaxələndirilməsinə münbit şərait yaradacaqdır. 
Digər tərəfdən, alternativ enerji infrastrukturlarının 
inkişaf etdirilməsi Azərbaycanın effektiv ətraf mü-
hit siyasətinin idarə edilməsinin həyata keçirilməsi 
ölkədə istər ənənəvi, istərsə də bərpa oluna bilinən 
enerji mənbələrindən istifadə üçün münbit şərait ya-
rada bilər. Bərpa olunan enerji mənbələrinin inki-
şafı hökumət strategiyasının prioritet istiqamətidir. 
Lakin alternativ enerji mənbələrindən istifadənin 
müəyyən məhdudiyyətləri mövcuddur. Belə ki, ölkə 
kiçik hidro, günəş və külək enerjisindən istifadə 
sahəsində bir sıra irəliləyişlər əldə etsə də, müxtəlif 
alternativ enerji resurslarının geniş istifadəsini opti-
mal səviyyədə təsdiqləmək üçün kifayət qədər dəlil 
yoxdur [5, s. 36]. Şübhəsiz bu problemlər istiqamə-
tində daha konseptual yanaşmalar ortaya qoyulmalı, 
geniş şəkildə stimullaşdırıcı dövlət dəstəyi mexa-
nizmləri hazırlanmalı və həyata keçirilməlidir. Eyni 
zamanda, əvvəldə qeyd etdiyimiz kimi idarəetmə 
mexanizmlərinin yenidən qurulmasına, azad bazar 
iqtisadiyyatı prinsiplərinə əsaslanmış rəqabət mü-
hitinin yaradılmasına və rəqabət qabiliyyətli özəl 
energetika müəssisələrinin təşkilinə ehtiyac vardır. 

Dünya təcrübəsində bir çox dövlətlər özlərinin 
enerji təhlükəsizliyini daha etibarlı şəkildə təmin 
etmək üçün enerji sektorunun maksimum liberal-
laşdırılmasına üstünlük vermişdir, yalnız müəyyən 
idarəetmə və tənzimləmə funksiyalarını mərkəzləş-
dirilmiş olaraq saxlamışlar [6, s. 193]. Digər tərəf-
dən, enerji təhlükəsizliyinin gücləndirilməsi, milli 
enerji sektorunun mövcud problemlərinin şəffaf şə-
kildə açıqlanması, həlli yollarının müəyyənləşdiril-
məsi, liberal enerji bazarının yaradılması istiqamə-
tində səmərəli tədbirlərin görülməsi tələb olunur. 
Bu sırada mühüm məsələlərdən biri əlverişli liberal 
enerji bazar modelinin formalaşdırılması və onun 
inkişafının təmin edilməsidir [7]. Məsələn, dövlət 
nəzarətinin və idarəetmə sisteminin güclü olduğu 
Çində elektrik enerjisi istehsal edən müəssisələrin 
fəaliyyətinə dövlət nəzarəti ilə yanaşı, həm də kifayət 
qədər çoxşaxəli stimullaşdırıcı fəaliyyət və dəstək 
mexanizmləri tətbiq olunur [8, s. 593]. Yaxud, keç-
miş postsovet respublikalarından biri olan Belarusda 
elektrik enerjisindən səmərəli istifadə edilməsi prob-
lemlərinə ciddi önəm verilir və qənaət rejiminin tək-
milləşdirilməsi önəmli fəaliyyət istiqamətlərindən 
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sayılır [9, s. 2]. Bir sözlə, dünyanın əksər ölkələrin-
də enerji təhlükəsizliyinin mövcud mexanizmlərinin 
təkmilləşdirilməsində, milli enerji sektorunun inki-
şafının intensivləşdirilməsində yeni mexanizmlərin 
işlənilməsi və tətbiqi əsas trendlər kimi qiymətlən-
dirilə bilər. Başlıca məqsəd enerji sektorunun mak-
simum sürətli inkişafının təmin olunması və liberal 
bazar modeli əsaslı fəaliyyət üçün əlverişli şəraitin 
yaradılmasıdır [10, s. 1639]. 

Son illərdə Azərbaycanda enerji resurslarından 
istifadənin səmərəliliyinin artırılması və yaşıl iqti-
sadiyyata keçiddə yaşıl enerjinin rolunun yüksəl-
dilməsi tədbirləri genişlənməkdədir. Ümumiyyətlə, 
enerji səmərəliliyinin yüksəldilməsinin inkar edil-
məz birbaşa və dolayı üstünlükləri mövcuddur. Bu 
üstünlüklər istər dünya miqyasında, istərsə də ay-
rı-ayrı ölkələrin sənaye siyasətində geniş yer almış-
dır. Enerji səmərəliliyi energetika siyasətində get-
dikcə yüksək mövqe əldə edir. Enerjidən səmərəli 
istifadə edən rəqabət qabiliyyətli sənaye istehsalının 
genişləndirilməsi xammallara qənaət rejimini şərt-
ləndirir [11, s. 70]. Bu məsələlər həm də enerjidən 
səmərəli istifadə edilməsi istiqamətində daha rasio-
nal fəaliyyət rejimlərinin formalaşdırılması və ener-
ji sisteminin inkişafının təmin edilməsidir. 

Yaşıl iqtisadiyyata keçid məsələləri ilə bağlı 
Azərbaycanda çox işlər görülməlidir və bu tədbirlə-
rin sırasında Azərbaycanda enerji sektorunun libe-
rallaşdırılması, enerji subsidiyalarının azaldılması, 
əvəzində isə bazar iqtisadiyyatı mexanizmlərinin 
daha fəal şəkildə tətbiq edilməsi daha çox fərqlə-
nirlər. Ölkədə aparılan subsidiya islahatları ümumi 
qiymət artımı riskini yaradır [12, s. 105]. Elektro-
energetika sahəsinə dövlət tərəfindən investisiya-
ların yatırılması və subsidiyaların intensiv olaraq 
verilməsi, bu sahənin liberallaşdırılmasını ləngidən 
amillər kimi qiymətləndirilə bilər. Hesab edirik ki, 
dövlət strateji iqtisadiyyat sahəsi olan milli enerji 
sektorunun liberallaşdırılması istiqamətində düşü-
nülmüş və uzunmüddətli dövrə hesablanmış addım-
lar atmalı və islahatlar aparmalıdır. 

Yekun
Beləliklə, qeyd olunanlardan belə bir nəticəyə gələ 

bilərik ki, müasir dövrdə Azərbaycanda milli enerji 
sektorunun liberal bazar modelinə keçidinin təmin 
edilməsi üçün mövcud olan problemlərin böyük bir 
hissəsi həll edilməmiş vəziyyətdədir və bunun üçün 
bir qrup davamlı tədbirlərin görülməsi tələb olunur:

– Ölkənin enerji sektoru və enerji nəzarəti mexa-
nizmlərinin təkmilləşdirilməsinin hüquqi bazası ye-
nilənməli, liberal enerji bazar modelinə keçməsinə 
imkan verən qanunlar qəbul edilməlidir;

– Dövlətin enerji siyasətinin maksimum təkmil-
ləşdirilməsi proseslərində dövlət-özəl sektor əmək-
daşlığının dəstəklənməsi mexanizmləri hazırlanma-
lı və daha fəal şəkildə tətbiq edilməlidir;

– Dünya təcrübəsindən yanaşmaqla, ölkədə li-
beral enerji bazar infrastrukturunun yaradılması və 
idarəetmə mexanizmlərinin formalaşdırılması pro-
sesləri sürətləndirilməlidir və s. 

Açar sözlər: Azərbaycan, enerji sektoru, liberal 
bazar modeli, bərpa və alternativ enerji mənbələri, 
enerji resursları, effektiv enerji rejimləri. 
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Проблемы формирования либеральной 
рыночной модели в национальном секторе 

энергетики в современном периоде

РЕЗЮМЕ
В статье рассматриваются проблемы форми-

рования либеральной рыночной модели в оте-
чественной энергетике в современную эпоху. 
Объяснены трудности создания либеральной 
рыночной модели. Приведены преимущества и 
недостатки монополии в энергетическом секто-
ре. Проанализированы основы энергетической 
политики государства. Важность либерализа-
ции энергетического сектора перед лицом гло-
бальных угроз обоснована. Рассмотрены со-
временные мировые процессы либерализации 
энергетического сектора. Приведены основные 
направления и приоритеты государственной 
энергетической политики Азербайджана. Были 
затронуты проблемы создания инфраструктуры 
возобновляемых и альтернативных источников 
энергии. С учетом имеющихся ресурсов в бли-
жайшей и долгосрочной перспективе выдвинуты 
предложения по приоритетным направлениям 
перехода национальной энергетики Азербайд-
жана к либеральной рыночной модели. 

Ключевые слова: Азербайджан, энергети-
ческий сектор, либеральная рыночная модель, 
возобновляемые и альтернативные источники 
энергии, энергетические ресурсы, эффективные 
энергетические режимы.

Problems of Formation of a Liberal Market 
Model in the Domestic Energy Sector in the 

Modern Era

SUMMARY
The article examines the problems of forming a 

liberal market model in the domestic energy sector 
in the modern era. The difficulties of creating a libe-
ral market model are explained. The advantages and 
disadvantages of a monopoly in the energy sector 
are given. The foundations of the state energy poli-
cy are analyzed. The importance of liberalizing the 
energy sector in the face of global threats is subs-
tantiated. Modern global processes of liberalization 
of the energy sector are considered. The main di-
rections and priorities of the state energy policy of 
Azerbaijan are given. The problems of creating an 
infrastructure of renewable and alternative energy 
sources were touched upon. Taking into account the 
available resources in the near and long term, pro-
posals are put forward on priority areas for the tran-
sition of the national energy sector of Azerbaijan to 
a liberal market model.

Keywords: Azerbaijan, energy sector, liberal mar-
ket model, renewable and alternative energy sour-
ces, energy resources, efficient energy regimes.
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TRANSFORMATION AND ECONOMY

Literature Review
The interdependent relationship between econo-

mic development and technological advancement is 
evident in the evolution of e-government, which has 
significantly improved the efficiency, transparency, 
and responsiveness of public services. E-government 
enhances interactions between government entities 
and various stakeholders, businesses, and other or-
ganizations by integrating information and commu-
nication technologies (ICTs) into public administra-
tion. This not only reduces time and cost but also 
increases labor productivity and public trust. Nume-
rous studies highlight a positive correlation between 
e-government development and economic growth, 
as improved service delivery fosters citizen enga-
gement and institutional effectiveness. However, 
realizing the full potential of e-government requires 
governments to manage complex challenges and en-
sure strategic integration of emerging technologies 
into existing platforms. This research explores such 
dynamics in the context of Azerbaijan by reviewing 
relevant indicators and literature to evaluate e-go-
vernment's impact on the economy [1,7].

Chapter 1. 
Definition and evolution of e-Government
1.1 Definition and Evolution of e-Government

The term "e-government," or "electronic gover-
nment," refers to the use of data and ICT by go-
vernments to deliver digital services, enhance re-
lationships with the public, businesses, and other 
stakeholders, and improve public administration. 
E-government has become an essential component 
of modern governance, offering significant benefits 
to economies and societies worldwide [6]. Its pri-
mary purpose is to utilize ICT to improve the effi-
cacy, efficiency, transparency, and accessibility of 
government services and activities. E-government 
aims to enhance the experience of residents and 
businesses by streamlining bureaucratic processes, 
reducing administrative burdens, and simplifying 
procedures [1, 3].

Importance of e-Government for the Economy:
E-Government significantly impacts the eco-

nomy by fostering sustainable growth through vari-
ous positive effects. Key benefits include increased 
efficiency and cost savings. By digitizing govern-
ment processes and automating administrative tas-
ks, E-Government reduces bureaucracy, paperwork, 
and redundancies, saving time and money for both 
government and citizens/businesses. Online ser-
vices such as business registration, licensing, and 
procurement also support businesses by lowering 
entry barriers, simplifying operations, and encoura-
ging entrepreneurship and innovation. Furthermore, 
E-Government empowers citizens by providing ac-
cess to information, services, and opportunities for 
engagement, promoting inclusivity and enhancing 
citizen participation in decision-making and policy 
formulation. This empowerment leads to more effi-
cient public policies, social cohesion, and long-term 
economic growth [2].

1.2 Electronic Government in The World
Electronic government is a global phenomenon, 

with countries worldwide adopting digital techno-
logies to transform public sector operations and 
services. It is now possible to examine the evolu-
tion and current state of e-government programs, 
highlighting key trends, challenges, and successes. 
Each nation has its unique context, challenges, and 
strategies, and studying these experiences provi-
des valuable insights into the economic impact of 
e-government [3]. Estonia is widely recognized as 
a global leader in e-government, offering a range 
of digital services to enhance citizen engagement 
and streamline public administration. Notable ini-
tiatives include the "e-Residency" program, which 
allows non-residents to access Estonian e-services 
and establish businesses remotely, as well as online 
voting, digital health records, and an e-Tax system. 
These innovations have improved efficiency, trans-
parency, and accessibility for both individuals and 
businesses [4]. Singapore is also recognized for its 
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successful e-government initiatives, particularly the 
"Smart Nation" plan, which aims to enhance resi-
dents' quality of life through technology. Key pro-
jects, such as "SingPass," provide a unified govern-
ment portal for easy access to services, while digital 
solutions in areas like public transit, housing, healt-
hcare, and education have increased eff iciency and 
convenience for citizens [5].

1.3 Benefits and challenges of e-Government 
implementation
1.3.1 Benefits of e-Government implementation

E-government off ers benefits by digitizing servi-
ces, enhancing accessibility, improving eff iciency, 
reducing costs, and promoting transparency, ac-
countability, and public engagement. Automation 
boosts government eff iciency, saving time, eff ort, 
and resources, while reducing expenses. By mini-
mizing manual labor and physical infrastructure, 
e-government generates financial and time savings 
and strengthens governance transparency and ac-
countability [7].

1.4.2 Challenges of e-Government 
implementation

Several challenges hinder e-government imple-
mentation, especially in developing countries and 
remote areas, where infrastructure such as reliable 
internet, electricity, and hardware may be lacking. 
Privacy and data security concerns also arise, requ-
iring governments to protect personal information 
and comply with data protection regulations [7].

Chapter 2. 
The impact of e-Government for economy
2.1 The Potential of E-Government for Economic 
Development

E-government has gained prominence in pub-
lic administration, aiming to improve government 
operations, enhance public services, and promote 
economic growth. It targets citizens, businesses, 
employees, and government agencies. The theory of 
public goods is relevant, as it focuses on improving 
the provision and delivery of government services, 
a core state responsibility [2].

Figure 1. Modeling the impact of e-government 
on economic expansion

Source: United Nations (2010), Modelling E-Go-
vernment.

According to the World Economic Forum, e-go-
vernment can transform citizen-government interac-
tion, fostering deeper engagement. Research shows 
a link between competitiveness, income levels, and 
e-government initiatives, which can boost economic 
growth and benefit society. As technology drives 
progress, e-government plays a key role in shaping 
a better future [2].

Chapter 3. Global Trends in E-Government
3.1 Measurement of e-government development: 
Opportunities and Challenges for countries

This study develops a model to assess the impact 
of e-government on economic activity using an eco-
nometric approach. E-government enhances gover-
nment eff iciency, transparency, and service delivery 
while promoting democracy [2]. The Electronic 
Government Development Index (EGDI) is used to 
measure e-government progress, considering vari-
ous factors to evaluate a nation's use of information 
technology for access and inclusion [6].
3.2 Data analysis for EGDI indicators of Azer-
baijan

Data and Methodology: This study utilizes 20 
years of annual time series data for Azerbaijan on 
GDP, FDI, EGDI, and trade. A multiple linear reg-
ression model analyzes the impact of these variables 
on economic performance, with GDP as the depen-
dent variable.

Data Collection: Data for Azerbaijan (2002–
2021) was obtained from the State Statistical Com-
mittee (stat.gov.az) and the World Bank (world-
bank.org).
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Model Details: E-government infrastructure can 
enhance a nation's competitiveness and drive long-
term economic growth by improving information ac-
cess, reducing administrative burdens, promoting ent-
repreneurship, and fostering innovation. To assess its 
economic impact, the independent variables should be 
studied separately. The model is outlined as follows:
GDP = β0 + β1(FDI) + β2(EGDI) + β3(Trade) + ε

where:
GDP: Dependent variable representing the 

country's economic output. FDI: First indepen-
dent variable, indicating foreign direct investment. 
EGDI: Second independent variable, representing 
the e-government development index. Trade: Third 
independent variable, referring to international tra-
de. β₀: Intercept, the constant term in the regression 
equation. β₁, β₂, β₃: Regression coeff icients measu-
ring the eff ect of each independent variable on GDP. 
ε: Error term capturing variation in GDP not explai-
ned by the independent variables.

Statistical analysis: The dataset contains 20 ti-
me-series observations of four economic indicators. 
Nominal GDP is the dependent variable, while EGDI, 
FDI, and Trade serve as independent variables. All 
variables are numerical. The analysis began with che-
cking for missing and unique values using the com-
mand in STATA. No missing values were identified. 
All variables have 20 unique values, except EGDI. 
Figure 2 illustrates the descriptive statistics and the 
distribution of the variables included in the dataset.

Figure 2: Descriptive Statistics and Distribution 
of Variables

Source: Author, State Statistical Committee of the 
Republic of Azerbaijan.

Figure 3 presents the results of the descriptive 
statistical analysis, including the mean, number of 
observations, standard deviation, minimum, and 
maximum values of the variables, obtained using 
the summarize command.

Figure 3. Statistical analysis result.

Source: Author, State Statistical Committee of the 
Republic of Azerbaijan.

Checking for a linear connection between depen-
dent and independent variables is the next stage. It is 
one of the underlying hypotheses in multiple linear 
regression. I used Excel's Scatter plot to accomplish 
it. Scatter plot also shows us relationships among 
dependent and independent variables.
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Figure 4. Scatter Plot of EGDI 

Source: Author, State Statistical Committee of the 
Republic of Azerbaijan.

Figure 5. Scatter Plot of FDI

Source: Author, State Statistical Committee of the 
Republic of Azerbaijan.

As a result of analysis of the Scatter plot, we 
didn’t find evidence of nonlinear connection betwe-
en dependent and independent variables, so we can 
assume that our model is linear. Then we need to 
construct multiple linear regressions model. To do it 
we use Regressions command in STATA

Figure 6. Regression Output from STATA

Source: Author, State Statistical Committee of the 
Republic of Azerbaijan.

Based on the coeff icients indicated in the table, 
we will write our regression equation:

GDP= -23,118.87 + 61,075.01*EGDI+ 4.83* 
FDI+0.0012*Trade

According to our equation we see that EGDI has 
a positive eff ect on dependent variable. When EGDI 
increases for one unit, GDP increases by 61075.01 
units. FDI has positive eff ect on GDP. When, FDI 
increases for one unit, GDP increases for 4.83 units. 
Trade has positive eff ect on GDP. When Trade inc-
reases for one unit, GDP increases by 0.0012 units.

Null Hypothesis: According to our null hypothe-
sis the eff ects of independent variables on Net GDP 
to 0.

H0: B1=B2=B3=0
Alternative Hypothesis According to our alter-

native hypothesis, at least the value of one of the 
independent variables is diff erent from 0.

H1: B1=B2=B3 are diff erent than 0
The study employs a two-sided alternative hypo-

thesis and uses a joint F-test to assess the impact of 
independent variables on GDP. The F-statistic exce-
eds the critical value with a p-value of 0, leading to 
rejection of the null hypothesis and confirming joint 
significance. An R-squared of 0.6428 indicates that 
64.28% of GDP variation is explained by the model. 
Individually, Trade is significant (p = 0.002), while 
EGDI is not (p = 0.06), though it may still aff ect 
GDP indirectly, implying possible multicollinearity. 
This is evaluated using a correlation matrix; values 
beyond ±0.7 suggest multicollinearity, while values 
within the range indicate no concern.

Figure 7. Correlation Matrix

Source: Author

If there is an MC problem, we cannot measure 
the real impact of our independent variables on de-
pendent variables. I will use the Variance Infl ation 
Factor (VIF) method to check multicollinearity. In 
general, multicollinearity can develop when the VIF 
is higher than 4 or the tolerance is lower than 0.25. 



236

B
ey

nə
lx

al
q 

ic
tim

ai
 - 

si
ya

si
,  

el
m

i -
 n

əz
ər

i  
ju

rn
al

MART-APREL 2025 № 02 (86)

To assess multicollinearity, the VIF command was 
employed in STATA, as illustrated below. 

Figure 8: Variance Inflation Factor (VIF) Results 
for Multicollinearity Diagnostics

Source: Author

As shown in the results, the VIF values for all 
variables are below the threshold of 4, indicating the 
absence of multicollinearity in the model.

Result for the regression analysis
This study empirically investigates the effects 

of EGDI, FDI, and trade on Azerbaijan’s economic 
growth from 2002 to 2021, revealing their signifi-
cant contribution to economic development. The re-
sults highlight these variables as key drivers of the 
country’s economic expansion. Nonetheless, limita-
tions such as a small number of EGDI observati-
ons and the absence of cross-country comparisons 
restrict the study’s scope. Future research should 
expand the dataset and include comparable count-
ries to improve the robustness and generalizability 
of the findings.

Conclusion
This study underscores the pivotal role of e-go-

vernment in advancing efficient, transparent, and 
accessible public services. Empirical analysis con-
firms that e-government, together with FDI and 
trade, significantly contributes to Azerbaijan’s eco-
nomic growth by enhancing governance, reducing 
transaction costs, and promoting innovation and 
market efficiency. However, realizing its full poten-
tial requires addressing infrastructural limitations, 
digital accessibility, and cybersecurity concerns. 
Strengthening telecommunications infrastructure 
and investing in human capital are essential for sus-

taining the long-term benefits of e-government and 
supporting broader economic development.
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SUMMARY
The growing reliance on technology has led to 

the widespread adoption of digital procedures for 
administrative tasks. E-government services have 
expanded globally, offering citizens and businesses 
more efficient access to public services. This digi-
tal transformation, evolving in stages, reduces dis-
ruptions and boosts economic performance through 
improved efficiency, accessibility, and transparency.

Keywords: e-gov, digital shift, public services, ef-
ficiency

XÜLASƏ
Texnologiyalardan artan asılılıq müasir cəmiy-

yətdə inzibati tapşırıqlar üçün rəqəmsal prosedur-
lardan geniş istifadəyə səbəb olub. Son dövrlərdə, 
e-hökumət xidmətləri qlobal səviyyədə genişlənərək 
vətəndaşlara və bizneslərə dövlət xidmətlərinə daha 
səmərəli çıxış imkanı təqdim edir. Bu rəqəmsal 
transformasiya bir neçə mərhələdən keçərək pozun-
tuları azaldır və effektivlik, əlçatanlıq və şəffaflıqla 
iqtisadi performansı artırır.
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Açar sözlər: e-hökumət, rəqəmsal dəyişiklik, dövlət 
xidmətləri, effektivlik

РЕЗЮМЕ
Растущая зависимость от технологий привела 

к широкому использованию цифровых процедур 
для административных задач. В последние годы 
услуги электронного правительства расшири-
лись по всему миру, предоставляя гражданам и 
бизнесу более эффективный доступ к государ-
ственным услугам. Эта цифровая трансформа-
ция развивалась в несколько этапов, помогая со-
кратить disruptions и улучшить экономическую 
эффективность благодаря повышенной эффек-
тивности, доступности и прозрачности.

Ключевые слова: электронное правительство, 
цифровая трансформация, государственные ус-
луги, эффективность.
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AZƏRBAYCAN RESPUBLİKASININ 
İQTİSADİ İNKİŞAFINDA NEFT FAKTORU: 
NEFT İXRACI GƏLİRLƏRİNİN ÜDM-YƏ 
TƏSİRİNİN REQRESSİYA ANALİZİ

Giriş
Azərbaycan iqtisadiyyatı uzun illərdir ki, neft 

sektoru ilə sıx bağlıdır və neft gəlirləri ölkənin 
ÜDM-nin formalaşmasında mühüm rol oynayır. 
Neft ixracından əldə edilən gəlirlər dövlət büdcə-
sinin əsas gəlir mənbələrindən biri olmaqla yanaşı, 
infrastruktur layihələri, sosial proqramlar və iqtisa-
di şaxələndirmə siyasətinin həyata keçirilməsində 
də həlledici əhəmiyyət daşıyır. Qlobal enerji baza-
rındakı qiymət dəyişiklikləri və Azərbaycanın neft 
ehtiyatlarının tükənmə perspektivi fonunda, neft 
ixracı gəlirlərinin ÜDM-ə təsirinin sistemli şəkildə 
qiymətləndirilməsi xüsusilə aktuallıq kəsb edir.

Bu tədqiqatın məqsədi Azərbaycan Respublika-
sında neft ixracından əldə edilən gəlirlərin ÜDM-ə 
təsirini ölçmək və iqtisadi inkişafda neft amilinin 
rolunu müəyyən etməkdir. Araşdırma çərçivəsində 
neft ixracının ÜDM-lə korrelyasiyası təhlil edilə-
cək, neft gəlirlərinin iqtisadi artım üzərindəki təsi-
ri kəmiyyətcə qiymətləndiriləcək və uzunmüddətli 
perspektivdə iqtisadi dayanıqlılıq baxımından bu 
asılılığın mümkün nəticələri araşdırılacaq.

Bu araşdırmada reqressiya analizi tətbiq oluna-
raq, neft ixracından əldə edilən gəlirlərin Azərbay-
can iqtisadiyyatına təsiri statistik olaraq ölçüləcək. 
Xətti reqressiya modeli vasitəsilə neft gəlirlərinin 
ÜDM-dəki dəyişikliklərlə əlaqəsi müəyyən edilə-
cək və modelin izahat gücü qiymətləndiriləcək. 
ANOVA analizi və əmsalların əhəmiyyətlilik testi 
ilə neft gəlirlərinin ÜDM-in dəyişməsində nə dərə-
cədə təsirli olduğu araşdırılacaq, nəticələr isə iqtisa-
di qərarvermə proseslərinə töhfə vermək məqsədilə 
şərh ediləcək.

Bu tədqiqat Azərbaycan iqtisadiyyatında neft ix-
racı gəlirlərinin rolu barədə mövcud akademik mü-
zakirələrə empirik sübutlar təqdim edir. Reqressiya 
analizindən istifadə etməklə neft ixracı ilə ÜDM 
arasındakı əlaqə riyazi olaraq qiymətləndirilmiş və 
Azərbaycanın enerji resurslarına əsaslanan iqtisadi 
modelinin dayanıqlılığına dair daha dərin təhlil apa-
rılmışdır. Bundan əlavə, tədqiqatın nəticələri, neftdən 
asılı olan iqtisadiyyatların diversifikasiyası və alter-
nativ inkişaf strategiyalarının nəzərdən keçirilməsi 
baxımından da dəyərli məlumat mənbəyi olacaqdır.

Nəzəri çərçivə
Neoklassik iqtisadi nəzəriyyə iqtisadi artımın 

əsas qaynaqlarını kapital yığımı, texnoloji tərəqqi və 
əmək resurslarının səmərəli istifadəsi kimi müəyyən-
ləşdirir. Bu yanaşma Solow-Swan iqtisadi artım mo-
deli ilə izah olunur və iqtisadi inkişafın uzunmüddətli 
perspektivdə davamlı olması üçün fiziki kapital yığı-
mının, texnologiya transferinin və əhalinin səmərəli 
məşğulluğunun əhəmiyyətini vurğulayır. Neoklassik 
nəzəriyyəyə əsasən, iqtisadiyyatın inkişafı yalnız re-
surs bolluğu ilə deyil, bu resursların necə bölüşdü-
rülməsi və istifadə olunması ilə də müəyyən edilir. 
Solow modelinə görə, neft kimi təbii resurslardan 
əldə edilən gəlirlər kapital yığımına yönəldildiyi təq-
dirdə, ölkə iqtisadiyyatı uzunmüddətli artımı təmin 
edə bilər. Bunun əsas səbəbi odur ki, istehsal amil-
lərinin səmərəli bölgüsü iqtisadi artım üçün əsaslı 
baza yaradır. Robert Solov və Trevor Svanın inkişaf 
etdirdiyi modelə görə, uzunmüddətli iqtisadi artımın 
həlledici faktoru texnoloji tərəqqidir [1]. Neft ixra-
cından əldə edilən gəlirlərin yalnız dövlət xərclərinə 
yönəldilməsi deyil, həm də texnoloji innovasiyalara 
və infrastruktur layihələrinə sərmayə kimi istifadəsi 
iqtisadi artımı dəstəkləyən başlıca elementlərdən bi-
ridir. Mankiv, Romer və Veil tərəfindən irəli sürülən 
modellər də göstərir ki, fiziki kapitalın artırılması ilə 
yanaşı, insan kapitalının inkişaf etdirilməsi və tex-
nologiyanın mənimsənilməsi iqtisadi artımın əsas 
hərəkətverici qüvvələrindəndir. Neoklassik model 
çərçivəsində əsas qənaət odur ki, neft gəlirlərinin 
kapital yığımına yönəldilməsi, yalnız qısamüddətli 
iqtisadi inkişaf üçün deyil, həm də uzunmüddətli da-
yanıqlı artım üçün mühüm əhəmiyyət kəsb edir [4].

Şəkil 1. Solow-Swan iqtisadi artım modeli
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Endogen iqtisadi artım nəzəriyyəsi iqtisadi artı-
mın əsasən daxili amillərdən qaynaqlandığını və da-
vamlı inkişaf üçün bilik, innovasiya və insan kapita-
lının mühüm rol oynadığını irəli sürür. Paul Romer 
və Robert Lukas tərəfindən təkmilləşdirilən bu mo-
delə əsasən, iqtisadi artım yalnız xarici amillərə və 
resurs bolluğuna deyil, həmçinin bilik bazasının ge-
nişlənməsi, tədqiqat və inkişaf fəaliyyətləri (R&D) 
və insan kapitalına edilən sərmayələrə əsaslanır. 
Romer-in fikrincə, innovasiya proseslərinin davam-
lı olması üçün iqtisadiyyat bilik yaratmağa və onu 
məhsuldar sahələrə tətbiq etməyə yönəlməlidir. Neft 
gəlirlərinin bilik və təhsil sektoruna yatırılması bu 
model çərçivəsində iqtisadi inkişafın ən effektiv stra-
tegiyalarından biri kimi qiymətləndirilir [3]. Robert 
Lukas tərəfindən təqdim edilən insan kapitalı modeli 
isə iqtisadi artımın əsas şərtlərindən birinin bilik və 
bacarıqların artırılması olduğunu vurğulayır. Lucas 
hesab edir ki, insan kapitalına edilən sərmayələr 
uzunmüddətli iqtisadi inkişafı təmin edə bilər və 
ölkələr arasında iqtisadi fərqlərin əsas səbəbi məhz 
bu faktorun qeyri-bərabər paylanmasıdır [1].

İqtisadi dövrlər nəzəriyyəsi iqtisadi artımın və 
tənəzzülün təbii bir proses olduğunu və müəyyən 
dövrlərdə dalğalanmaların qaçılmaz olduğunu vur-
ğulayır. Jozef Şumpeterin “yaradıcı dağıdıcı” kon-
sepsiyası bu nəzəriyyənin əsasını təşkil edir. Şum-
peterə görə, iqtisadi böyümə yalnız resurs gəlirləri 
ilə deyil, həm də texnoloji innovasiyalarla və struk-
tur islahatlarla müəyyən edilir. O, iqtisadi dövrlərin 
əsas səbəbinin bazar sistemində yeni texnologiyala-
rın meydana çıxması və köhnə istehsal üsullarının 
sıradan çıxması olduğunu bildirir. Neft gəlirlərinə 
əsaslanan iqtisadi sistemlərdə konjonktural dalğa-
lanmaların daha güclü olması müşahidə edilə bilər, 
çünki enerji resurslarının qiymətləri qlobal bazarlar-
da dəyişkəndir və bu, iqtisadi tsikllərə təsir edir. Bör-
ns və Mitçell tərəfindən aparılan tədqiqatlar göstərir 
ki, iqtisadi dövrlər müxtəlif amillərdən asılı olaraq 
fərqli intensivlikdə baş verə bilər. Neft gəlirlərinin 
yüksək olduğu dövrlərdə iqtisadiyyat süni sürətdə 
genişlənir, lakin qiymət azalması baş verdikdə böh-
ran yaranır və iqtisadi tənəzzül prosesi başlaya bilər. 
Kidland və Preskott isə iqtisadi dövrlərin stokastik 
xarakterini vurğulayaraq göstərmişlər ki, iqtisadiy-
yatın böhranlardan qorunması üçün çevik siyasət-
lərə ehtiyac var. Bu yanaşmaya əsasən, neft gəlirlə-
rinin dövlət xərclərinə və infrastruktur layihələrinə 
yönəldilməsi uzunmüddətli dövrlər ərzində iqtisadi 
tsikllərin yumşaldılmasına kömək edə bilər [5].

Maliyyə resursları paradoksu iqtisadi inkişafla 

təbii resurslar arasında əlaqənin birmənalı olmadı-
ğını vurğulayan yanaşmalardan biridir. Ceffrey Saks 
və Andryu Uorner tərəfindən aparılan tədqiqatlar 
göstərmişdir ki, resurs bolluğuna malik ölkələr hə-
mişə daha sürətli iqtisadi inkişaf etmir. Bu tədqiqat-
çılar qeyd edirlər ki, neft gəlirlərinin qeyri-effektiv 
idarə olunması və institusional zəiflik kimi amillər 
iqtisadi dayanıqlılığa mənfi təsir edə bilər. Maliyyə 
resursları paradoksu nəzəriyyəsinə əsasən, iqtisadi 
inkişafın təmin olunması üçün yalnız neft gəlirlə-
rinin yüksək olması kifayət etmir; effektiv institu-
sional sistem və struktur islahatlar əsas şərtlərdən 
biridir [6]. Bu iqtisadi nəzəriyyələr neft gəlirlərinin 
iqtisadi artıma təsirini müxtəlif prizmadan izah edir. 
Neoklassik yanaşma kapital yığımına və texnoloji 
tərəqqiyə, endogen iqtisadi artım nəzəriyyəsi isə 
bilik və innovasiyalara əsaslanır. İqtisadi dövrlər 
nəzəriyyəsi neft gəlirlərinin dəyişkən xarakterini 
vurğulayır, maliyyə resursları paradoksu isə resurs 
bolluğunun iqtisadi inkişaf üçün həmişə üstünlük 
təşkil etmədiyini bildirir. Bu nəzəri yanaşmalar neft 
gəlirlərinin iqtisadi inkişafda oynadığı rolu daha sis-
temli və dərinlikli şəkildə anlamaq üçün əsaslı çər-
çivə təqdim edir.

Azərbaycan Respublikasında ÜDM-ni 
formalaşdıran əsas amillər

Azərbaycan Respublikasının Ümumi Daxili 
Məhsulu (ÜDM) ölkənin iqtisadi fəaliyyətinin ümu-
mi göstəricisidir və onun formalaşmasında müxtəlif 
amillər rol oynayır. Azərbaycanın iqtisadiyyatı ta-
rixən neft və təbii qaz sektoruna əsaslansa da, son 
illərdə qeyri-neft sektorunun inkişaf etdirilməsi 
istiqamətində addımlar atılmışdır. ÜDM-nin struk-
turunda sənaye, kənd təsərrüfatı, tikinti, ticarət və 
xidmət sahələri kimi müxtəlif sektorlar mühüm yer 
tutur. Lakin neft və qaz sektoru hələ də iqtisadiy-
yatın lokomotivi olaraq qalır və ölkənin iqtisadi 
dinamikasına birbaşa təsir göstərir [2]. Azərbaycan 
ÜDM-nin formalaşmasında neft və qaz sektorunun 
rolu müstəsnadır. Xüsusilə, Bakı-Tbilisi-Ceyhan 
(BTC) neft kəmərinin və Cənub Qaz Dəhlizinin is-
tismara verilməsi ilə ölkənin enerji resursları qlobal 
bazarlara daha geniş miqyasda ixrac edilməyə baş-
lamışdır. Neft və qaz ixracı yalnız dövlət büdcəsinin 
əsas gəlir mənbəyi olmaqla yanaşı, həm də xarici 
ticarət balansında üstünlük təşkil edir. Azərbaycan 
Dövlət Neft Fondu (SOFAZ) vasitəsilə neft gəlirləri-
nin idarə edilməsi ölkənin makroiqtisadi sabitliyinin 
təmin edilməsinə yönəldilmişdir. Bu gəlirlər sosial 
xərclərin, infrastruktur layihələrinin və investisiya 
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proqramlarının maliyyələşdirilməsində mühüm rol 
oynayır [8].

Azərbaycan iqtisadiyyatında sənaye sektoru 
ÜDM-in əsas formalaşdırıcı amillərindən biridir. 
Məsələn, 2023-cü ildə ÜDM-in 40,5%-i sənaye 
sektorunun payına düşmüşdür. Xüsusilə, neft-kim-
ya və enerji istehsalı bu sektorun önəmli hissəsini 
təşkil edir. Bununla yanaşı, son illərdə qeyri-neft 
sənayesinin inkişafı istiqamətində müxtəlif təşəb-
büslər irəli sürülmüşdür. Məsələn, Sumqayıt Kimya 
Sənaye Parkı və digər sənaye parklarının yaradılma-
sı qeyri-neft sənayesinin gücləndirilməsi məqsədini 
daşıyır. Bu yanaşma iqtisadiyyatın daha dayanıqlı 
olmasını və ÜDM-in yalnız xammal ixracına deyil, 
həm də yerli istehsala əsaslanmasını hədəfləyir [9]. 
Ticarət və nəqliyyat sektoru Azərbaycanın iqtisadi 
inkişafına mühüm töhfə verən amillərdən biridir. 
Xüsusilə, tranzit imkanlarının genişləndirilməsi 
ölkənin regional ticarət və logistika mərkəzinə çev-
rilməsinə şərait yaradır. Bakı Beynəlxalq Dəniz Ti-
carət Limanı və Bakı-Tbilisi-Qars (BTQ) dəmir yolu 
kimi infrastruktur layihələri Azərbaycanın nəqliyyat 
və logistika sahəsində strateji mövqeyini gücləndi-
rir. Bu sektor 2023-cü ilin göstəricilərinə əsasən, 
ÜDM-in 10%-dən çoxunu təşkil edir və qeyri-neft 
sektorunun inkişafı baxımından böyük potensia-
la malikdir [7]. Kənd təsərrüfatı və ərzaq istehsalı 
Azərbaycanın ÜDM-nin formalaşmasında mühüm 
rol oynayan sahələrdən biridir (5.5%). Aqrar sektor 
xüsusilə regionlarda məşğulluğun təmin olunmasın-
da və ərzaq təhlükəsizliyinin qorunmasında əhəmiy-
yətlidir. Dövlət tərəfindən kənd təsərrüfatına verilən 
subsidiyalar, meliorasiya və irriqasiya sistemlərinin 
təkmilləşdirilməsi bu sahənin inkişafına yönəlmiş-
dir. Eyni zamanda, yerli aqrar məhsulların ixrac po-
tensialının artırılması məqsədilə müxtəlif proqram-
lar həyata keçirilir.

Son illərdə Azərbaycanda tikinti sektoru böyük 
inkişaf mərhələsindən keçmişdir. Paytaxt Bakıda 
və regionlarda həyata keçirilən irimiqyaslı infrast-
ruktur layihələri, avtomobil yollarının yenidən qu-
rulması və şəhərlərin abadlaşdırılması tikinti sekto-
runun ÜDM-dəki payını artırmışdır (2023-cü ildə 
6.2%). Bu sektor həm dövlət investisiyaları, həm də 
özəl kapital vasitəsilə maliyyələşdirilir və iqtisadi 
aktivliyin yüksəlməsinə səbəb olur [10].

Müasir dövrdə informasiya və rabitə sektoru da 
ÜDM-in formalaşmasında getdikcə daha çox əhə-
miyyət kəsb edir. Telekommunikasiya və rəqəmsal 
iqtisadiyyatın inkişafı yeni iş yerlərinin açılması-
na və iqtisadiyyatın diversifikasiyasına töhfə verir. 

Azərbaycanın "Rəqəmsal İnkişaf və Nəqliyyat" 
strategiyası çərçivəsində rəqəmsal texnologiyaların 
tətbiqi və IT sahəsində innovasiyaların genişlən-
dirilməsi bu sektorun inkişafına dəstək verir [11]. 
Beləliklə, Azərbaycan Respublikasında ÜDM-ni 
formalaşdıran əsas amillər arasında neft və qaz sek-
toru aparıcı mövqe tutur. Bununla yanaşı, sənaye, 
ticarət, nəqliyyat, kənd təsərrüfatı, tikinti və infor-
masiya texnologiyaları kimi sahələr də ölkənin iqti-
sadi inkişafına mühüm töhfə verir. Qeyri-neft sekto-
runun inkişafı ÜDM-in davamlı və şaxələndirilmiş 
artımını təmin etmək baxımından strateji əhəmiyyət 
kəsb edir. Azərbaycanın iqtisadi inkişaf modelində 
bu sahələrin tarazlaşdırılmış şəkildə inkişaf etdiril-
məsi ölkənin gələcək iqtisadi dayanıqlılığını güc-
ləndirəcəkdir.

Neft ixracı gəlirlərinin ÜDM-yə təsiri: 
statistik təhlil

Neft ixracı gəlirlərinin ÜDM-yə təsirini ölçmək 
üçün reqressiya analizi vacibdir, çünki bu metod iq-
tisadi dəyişənlər arasındakı əlaqəni riyazi və statistik 
baxımdan qiymətləndirməyə imkan verir. Reqressi-
ya modeli neft gəlirlərinin ÜDM-dəki dəyişikliklər-
lə hansı dərəcədə əlaqəli olduğunu müəyyənləşdirir, 
təsirin istiqamətini və gücünü ölçür. Həmçinin, bu 
yanaşma iqtisadi siyasət qərarları üçün əsaslı sübut-
lar təqdim edərək, neft sektorunun iqtisadi artıma 
təsirini kəmiyyətcə ifadə etməyə imkan yaradır. Bu 
baxımdan, aşağıda verilmiş cədvəldəki məlumatlar 
əsasında Azərbaycan Respublikasında neft ixracın-
dan gələn gəlirlərin ÜDM-yə təsirini statistik təhlil 
etmək mümkündür. Cədvəldəki məlumatlar tradin-
geconomics.com, globaledge.msu.edu, www.wor-
lddata.info, www.statista.com platformalarından, 
eləcə də Azərbaycan Respublikası Dövlət Statistika 
Komitəsinin hesabatlarından əldə edilmişdir.

Cədvəl 1. İllər üzrə ÜDM və neft ixracı gəlirləri: 
2008-2023  

İl 
ÜDM (milyard ABŞ 

dolları) 
Neft ixracı gәlirlәri (milyard ABŞ dolları) 

2008 48.85 11.4 

2010 52.91 15.6 

2012 69.68 20.2 

2014 75.24 18.4 

2016 37.87 6.5 

2018 47.11 15.7 

2020 42.69 9.3 

2021 54.83 13.2 

2022 78.81 19.4 

2023 72.36 16.2 
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Mənbə: Statistik məlumatlar əsasında müəllif tərə-
findən hazırlanmışdır.

Cədvəl göstərir ki, Azərbaycanın ÜDM-i və 
neft ixracından əldə edilən gəlirlər arasında güclü 
bir əlaqə mövcuddur. Xüsusilə, 2012 və 2014-cü 
illərdə neft ixracı gəlirlərinin artması ÜDM-in də 
yüksəlməsi ilə nəticələnib, lakin 2016-cı ildə neft 
gəlirlərinin kəskin azalması ÜDM-in də ciddi şəkil-
də düşməsinə səbəb olub. 2022-ci ildə neft ixracın-
dan gəlirlər artaraq ÜDM-in pik nöqtəyə çatmasına 
kömək edib, lakin 2023-cü ildə müəyyən azalma 
müşahidə olunub. Bu tendensiya göstərir ki, Azər-
baycanın iqtisadi inkişafı hələ də neft gəlirlərindən 
yüksək dərəcədə asılıdır. Bu baxımdan, apardığımız 
reqressiya analizinin nəticələrini aşağıdakı kimi 
ümumiləşdirmək olar: 

Cədvəl 2. Reqressiya analizinin nəticələri

Mənbə: Müəllif tərəfindən hazırlanmışdır

Reqressiya nəticələri göstərir ki, ÜDM və neft 
ixracından gələn gəlirlər arasında güclü müsbət 
əlaqə mövcuddur (Multiple R = 0.8697). R2 = 
0.7563 olduğuna görə, neft ixracı gəlirlərindəki də-

yişmələrin 75.63%-i ÜDM-dəki dəyişikliklərlə izah 
edilir, bu da modelin güclü izahat qabiliyyətinə ma-
lik olduğunu göstərir. Düzəldilmiş R2 (0.7258) mo-
delin uyğunlaşmasının yüksək olduğunu təsdiqləyir. 
Standart səhv (2.3384) modelin dəqiqliyini qiymət-
ləndirmək üçün istifadə olunur və aşağı olması nə-
ticələrin etibarlı olduğunu göstərir. Müşahidələrin 
sayı 10 olduğundan, model qısa zaman intervalına 
əsaslanır, yəni cəmi 10 ilin məlumatlarını əhatə edir, 
lakin trendi təhlil etmək üçün kifayət qədər məlu-
mat təmin edir. 

Dispersiya təhlili (ANOVA) reqressiya modeli-
nin ümumi dəyişkənliyi nə dərəcədə izah etdiyini 
qiymətləndirir. Regression SS (135.76) və Residual 
SS (43.74) reqressiya modelinin ümumi dispersi-
yanın böyük hissəsini izah etdiyini göstərir. F-sta-
tistikası 24.83 olub və Significance F (0.0011) sə-
viyyəsində olduqca kiçikdir, bu da modelin statistik 
olaraq çox əhəmiyyətli olduğunu göstərir. P < 0.05 
olduğu üçün model təsadüfi nəticələrdən fərqlənir 
və neft ixracı gəlirlərinin ÜDM-ə təsirinin statistik 
cəhətdən əhəmiyyətli olduğu təsdiqlənir. 

Əmsallar və T-statistikalarına gəlincə isə reqres-
siya modelində Intercept (-0.72) kimi görünsə də, bu 
iqtisadi reallıq baxımından əhəmiyyətli deyil, çün-
ki neft ixracı sıfır olan vəziyyət real iqtisadiyyatda 
mümkün deyil. X Variable 1 (0.2638) göstəricisi isə 
neft ixracı gəlirləri 1 milyard dollar artdıqda, ÜDM-
in orta hesabla 0.26 milyard dollar artdığını göstə-
rir. P-value (0.0011) çox kiçikdir, bu da neft ixracı 
gəlirlərinin ÜDM-ə təsirinin təsadüfi olmadığını və 
əhəmiyyətli olduğunu təsdiqləyir. 95% etibar inter-
valı (0.14 - 0.38) sıfırı əhatə etmir, yəni dəyişənin 
təsiri statistik baxımdan əhəmiyyətlidir. 

Nəticədə, bu reqressiya təhlili Azərbaycanın 
ÜDM-si ilə neft ixracından əldə edilən gəlirlər ara-
sında güclü və statistik olaraq əhəmiyyətli müsbət 
əlaqə olduğunu göstərir. Neft ixracı gəlirlərinin art-
ması ÜDM-in yüksəlməsinə səbəb olur, bu isə iq-
tisadiyyatın hələ də neft sektorundan yüksək asılı 
olduğunu sübut edir. Neft qiymətlərindəki dalğalan-
maların ÜDM-ə təsiri yüksək olduğundan, iqtisa-
diyyatın şaxələndirilməsi zərurət kimi görünür.

Nəticə
Azərbaycan iqtisadiyyatının neft gəlirlərindən 

yüksək dərəcədə asılı olmasının bir neçə əsas səbə-
bi var. İlk növbədə, ölkənin təbii ehtiyatlarla zəngin 
olması və neft ixracından yüksək gəlirlər əldə etmə-
si, iqtisadi inkişafın uzun müddət məhz bu sektor 
üzərində qurulmasına gətirib çıxarıb. Neft və qaz 

Regression 
Statistics   

Multiple 
R 

0,86966
1   

R Square 
0,75631

1   
Adjusted 
R Square 0,72585   
Standard 
Error 

2,33838
6   

Observat
ions 10   
    
ANOVA    

  df SS MS F
Signific
ance F  

Regressi
on 1 

135,7
646 

135,7
646

24,82
871

0,00107
6   

Residual 8 
43,74

44 
5,468
049  

Total 9 
179,5

09  
    

  
Coeffici

ents 

Stand
ard 

Error t Stat 
P-

value 
Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95,0% 

Upper 
95,0%

Intercept 
-

0,72015 
3,160
303 

-
0,227

87
0,825
461

-
8,00782

6,567
525 

-
8,007

82 
6,567
525

X 
Variable 
1 

0,26380
9 

0,052
943 

4,982
841

0,001
076

0,14172
1

0,385
897 

0,141
721 

0,385
897

 

 

İl 
ÜDM (milyard ABŞ 

dolları) 
Neft ixracı gәlirlәri (milyard ABŞ dolları) 

2008 48.85 11.4 

2010 52.91 15.6 

2012 69.68 20.2 

2014 75.24 18.4 

2016 37.87 6.5 

2018 47.11 15.7 

2020 42.69 9.3 

2021 54.83 13.2 

2022 78.81 19.4 

2023 72.36 16.2 
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sənayesi böyük həcmdə xarici valyuta axını təmin 
edir, dövlət büdcəsinin mühüm hissəsini təşkil edir 
və sosial layihələrin maliyyələşdirilməsində əsas 
rol oynayır. İkinci mühüm səbəb neft sektorunun 
iqtisadiyyatın digər sahələrindən daha yüksək gə-
lirlilik və investisiya cəlbediciliyi ilə seçilməsidir. 
Bu, bir tərəfdən infrastrukturun və sənaye poten-
sialının inkişafına töhfə versə də, digər tərəfdən 
iqtisadiyyatın qeyri-neft sektorlarının daha yavaş 
inkişaf etməsinə səbəb olub. Hollandiya xəstəliyi 
nəzəriyyəsinə əsasən, neft gəlirlərinin artması milli 
valyutanın möhkəmlənməsinə səbəb ola bilər ki, bu 
da qeyri-neft ixracatının rəqabət qabiliyyətini azal-
dır. Üstəlik, qlobal bazarlardakı neft qiymətlərinin 
dəyişkənliyi, enerji bazarlarında baş verən dəyişik-
liklər və alternativ enerji mənbələrinin inkişafı kimi 
faktorlar neft gəlirlərinin uzunmüddətli sabitliyini 
sual altına qoyur.

Neftdən asılılığın azaldılması və iqtisadiyyatın 
daha dayanıqlı hala gətirilməsi üçün bir neçə əsas 
strategiya mövcuddur. İlk növbədə, qeyri-neft sekto-
runun inkişaf etdirilməsi və sənaye diversifikasiya-
sının gücləndirilməsi mühüm əhəmiyyət kəsb edir. 
İstehsalat və emal sənayesinin inkişafı, yerli məh-
sulların dünya bazarına çıxış imkanlarının genişlən-
dirilməsi və kənd təsərrüfatına daha çox sərmayə 
yatırılması bu baxımdan prioritet olmalıdır. İkinci 
çıxış yolu innovasiya və texnologiyaya əsaslanan 
iqtisadiyyatın qurulmasıdır. İnformasiya texnologi-
yaları, rəqəmsal iqtisadiyyat və startap ekosistemi-
nin dəstəklənməsi uzunmüddətli iqtisadi sabitliyin 
təmin olunmasına kömək edə bilər. Nəhayət, insan 
kapitalının inkişafı və bilik iqtisadiyyatına keçid də 
mühüm rol oynayır. Təhsil və elmi araşdırmalara in-
vestisiya yatırmaq, yüksəkixtisaslı kadrların yetiş-
dirilməsi və sahibkarlığın inkişafına dəstək vermək 
qeyri-neft sektorunun genişlənməsinə şərait yarada 
bilər. Bütün bu tədbirlər iqtisadi sabitliyi artıraraq 
neft gəlirlərindən asılılığı tədricən azalda bilər və 
Azərbaycan iqtisadiyyatının daha dayanıqlı və rəqa-
bətədavamlı hala gəlməsinə imkan verər.
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XÜLASƏ

Tədqiqat Azərbaycan Respublikasında neft ixra-
cı gəlirlərinin ÜDM-ə təsirini reqressiya analizi va-
sitəsilə qiymətləndirir. Neft sektoru ölkənin iqtisa-
diyyatında əsas hərəkətverici qüvvə rolunu oynayır 
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və ÜDM-in formalaşmasında mühüm paya malik-
dir. Araşdırma nəticələri göstərir ki, ÜDM və neft 
gəlirləri arasında güclü müsbət əlaqə mövcuddur 
və R2 göstəricisi 0.7563 səviyyəsindədir. Bu, neft 
gəlirlərindəki dəyişikliklərin ÜDM-dəki dəyişiklik-
lərin 75.63%-ni izah etdiyini göstərir. Tədqiqatda 
xətti reqressiya modeli tətbiq edilmiş, ANOVA ana-
lizi və əmsalların əhəmiyyətlilik testi ilə nəticələr 
təsdiqlənmişdir. İqtisadi nəzəriyyələr çərçivəsində 
Solow-Swan iqtisadi artım modeli, endogen artım 
nəzəriyyəsi və iqtisadi dövrlər nəzəriyyəsi təhlil 
edilmişdir. Azərbaycan iqtisadiyyatı hələ də neft 
gəlirlərindən yüksək dərəcədə asılıdır və iqtisadi 
diversifikasiya zərurət olaraq qalır. Tədqiqatın nə-
ticələri iqtisadi praktiklər üçün də faydalı ola bilər. 
Ona görə ki, iqtisadi dayanıqlılığın təmin edilməsi 
üçün neftdən kənar sektorların inkişaf etdirilməsi 
vacibdir. İnnovasiya, texnologiya və insan kapita-
lına yatırımlar uzunmüddətli perspektivdə iqtisadi 
inkişafın əsas şərtlərindən biri kimi nəzərdən keçi-
rilməlidir.

Açar sözlər: Neft gəlirləri, ÜDM, reqressiya anali-
zi, iqtisadi artım, diversifikasiya.
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РЕЗЮМЕ
Исследование оценивает влияние доходов от 

экспорта нефти на ВВП Азербайджанской Ре-
спублики с помощью регрессионного анализа. 
Нефтяной сектор играет ключевую роль в эко-
номике страны и занимает значительную долю 
в формировании ВВП. Результаты анализа по-
казывают, что между ВВП и нефтяными дохо-
дами существует сильная положительная связь, 
коэффициент детерминации (R²) составляет 
0,7563. Это означает, что изменения в нефтяных 
доходах объясняют 75,63% изменений в ВВП. В 
исследовании применена линейная регрессия, 
проведен анализ ANOVA и тест на значимость 
коэффициентов. В теоретической части рас-
смотрены модели экономического роста Solow-
Swan, эндогенного роста и экономических ци-
клов. Экономика Азербайджана по-прежнему 
сильно зависит от нефтяных доходов, что делает 
диверсификацию актуальной необходимостью. 
Результаты исследования могут быть полезны 

как для экономистов-практиков, так и для ис-
следователей, поскольку для обеспечения эконо-
мической устойчивости необходимо развивать 
сектора, не зависящие от нефти. Вложения в 
инновации, технологии и человеческий капитал 
рассматриваются как ключевые условия долго-
срочного экономического роста.

Ключевые слова: Нефтяные доходы, ВВП, рег
рессионный анализ, экономический рост, дивер-
сификация.

P.Huseynov
Doctoral student of Azerbaijan State University of 

Economics (UNEC)

ABSTRACT 
The study assesses the impact of oil export reve-

nues on Azerbaijan’s GDP using regression analy-
sis. The oil sector plays a crucial role in the countr-
y's economy and holds a significant share in GDP 
formation. The findings indicate a strong positive 
correlation between GDP and oil revenues, with 
an R² value of 0.7563. This suggests that changes 
in oil revenues explain 75.63% of the variations in 
GDP. The study employs a linear regression model, 
ANOVA analysis, and coefficient significance tests. 
Theoretical frameworks such as the Solow-Swan 
growth model, endogenous growth theory, and bu-
siness cycle theory are examined. Azerbaijan's eco-
nomy remains highly dependent on oil revenues, 
making economic diversification an essential ne-
cessity. The study’s findings can be useful for both 
economic practitioners and researchers, as fostering 
non-oil sectors is critical for ensuring economic sta-
bility. Investments in innovation, technology, and 
human capital are identified as key factors for long-
term economic growth.

Keywords: Oil revenues, GDP, regression analysis, 
economic growth, diversification.
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ŞƏKİ-ZAQATALA İQTİSADİ 
RAYONUNUN TƏBİİ-RESURS POTENSİALI 
VƏ DAVAMLI İNKİŞAFIN PERSPEKTİVLƏRİ

Giriş
Azərbaycan iqtisadiyyatında təbii ehtiyatla-

rın hasilatı və kənd təsərrüfatı sahələri mühüm rol 
oynayır. Bu amil, mövcud resurslardan istifadədə 
ekoloji balansın qorunması və gələcək nəsillərin 
maraqlarının nəzərə alınması baxımından xüsusi 
əhəmiyyət kəsb edir. Məhz bu səbəbdən ölkədə iqti-
sadi artımın dayanıqlı şəkildə təmin olunması üçün 
ətraf mühitin mühafizəsi, əldə olunan gəlirlərin so-
sial rifah naminə yenidən bölgüsü və xalis inves-
tisiyaların artırılması kimi vacib meyarlara diqqət 
yetirilir. Bu istiqamətlər dövlətin iqtisadi strategi-
yasının əsas prioritetləri sırasındadır. Ümumilikdə, 
“davamlı inkişaf” anlayışı beynəlxalq, milli və regi-
onal səviyyələrdə cəmiyyətin sosial, əxlaqi və eko-
loji çərçivədə balanslı inkişafını nəzərdə tutur. Bu 
prinsipə əsaslanan iqtisadi, sosial və ekoloji siyasət 
həm indiki, həm də gələcək nəsillər üçün ədalətli 
inkişaf imkanlarının yaradılmasını hədəfləyir. Bu 
baxımdan, Azərbaycanda sosial-iqtisadi strategiya-
nın hazırlanmasında davamlı inkişaf meyarlarının 
nəzərə alınması uzunmüddətli və balanslı inkişaf 
baxımından əhəmiyyətli rol oynayır [6, s.3].

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu, təbii resurslar 
baxımından Azərbaycanın ən zəngin və potensialı 
yüksək olan bölgələrindən biridir. Bölgədə yeraltı 
şirin su mənbələri və mineral-termal su yataqları 
mövcuddur, bu da ərazinin müalicəvi turizm üçün 
geniş imkanlar yaratdığını göstərir. Rayonda həm-
çinin zəngin meşə ehtiyatları, kənd təsərrüfatı üçün 
əlverişli torpaqlar və yüksək dağlıq ərazilər möv-
cuddur. Ərazinin təbii gözəllikləri və etnoqrafik 
abidələri, turizmin inkişafı üçün böyük potensiala 
sahibdir. Şəki-Zaqatala rayonu, həm də kənd təsər-
rüfatı məhsullarının istehsalı baxımından əhəmiy-
yətli bir yerə sahibdir, xüsusilə meyvə, tərəvəz və 
fındıq istehsalında üstünlük təşkil edir.

Bununla yanaşı, mineral resurslar və termal su 
ehtiyatları, bölgənin enerji istehsalı və müalicəvi tu-
rizm sahəsində inkişaf perspektivlərini artırır. Qax, 
Zaqatala, Qəbələ və Oğuz rayonlarında yerləşən 
bulaqların müalicəvi xüsusiyyətləri, bu əraziləri 
turizm və müalicəvi kurortlar üçün cəlbedici edir. 

Dağlıq ərazilərdə kənd təsərrüfatının inkişafı və 
heyvandarlıq sahəsində irəliləyişlər üçün imkanlar 
var. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun davamlı inki-
şafı, ətraf mühitin qorunması və resursların səmərəli 
istifadəsi ilə bağlı mövcud strategiyaların həyata ke-
çirilməsinə bağlıdır. Bu rayonda gələcəkdə ekoloji 
turizmin inkişafı və yenilənə bilən enerji mənbələ-
rinin istifadəsi də əhəmiyyətli rol oynayacaq. Təbii 
ehtiyatların düzgün idarə olunması və innovativ ya-
naşmalar sayəsində bu ərazi iqtisadi və sosial inki-
şaf baxımından daha da irəliləyə bilər.

Əsas hissə. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu, res-
publikanın digər bölgələri ilə müqayisədə iqtisadi 
inkişaf baxımından yüksək potensiala sahib olan 
ərazilərdən biridir. Bu rayon Balakən, Zaqatala, 
Şəki, Qax, Oğuz və Qəbələ rayonlarını əhatə edir və 
ümumi sahəsi 8,96 min kvadrat kilometrdir. Azər-
baycanın şimal-qərbində, Böyük Qafqaz dağlarının 
cənub ətəyində yerləşən bu ərazidə əhalinin 27,6%-ı 
şəhərlərdə, 72,4%-ı isə kəndlərdə yaşayır. Rayonda 
əhali sıxlığı nisbətən aşağıdır və hər kvadrat kilo-
metrə 65 nəfər düşür. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu 
həmçinin yüksək dağlıq və dağətəyi əraziləri ilə ta-
nınır. Torpaq ehtiyatları məhdud olsa da, bu bölgə 
özünün estetik dağ mənzərələri, mineral və termal 
bulaqları ilə yanaşı, turizm üçün mühüm tarixi və 
etnoqrafik abidələrə malikdir [4].

Bu rayonlar öz növbəsində inzibati-ərazi va-
hidlərinə, şəhərlərə, qəsəbələrə və kənd yaşayış 
məntəqələrinə bölünür. Ümumilikdə 350 yaşayış 
məntəqəsi mövcuddur, bunlardan 6 şəhər, 8 qəsəbə 
və 336 kənddir, həmçinin 145 bələdiyyə fəaliyyət 
göstərir. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun ərazi-
sindən Yevlax-Balakən dəmir yolu keçir və burada 
ölkə əhəmiyyətli M5 “Yevlax-Zaqatala-Gürcüstan-
la Dövlət Sərhədi” avtomobil magistralı ilə yana-
şı, Qəbələ-Şəki-Qax-Zaqatala istiqamətində digər 
mühüm avtomobil yolları da mövcuddur. Bu yollar 
regionu strateji baxımdan ölkə üçün vacib edir. İqti-
sadi rayonun ərazisində respublika əhəmiyyətli av-
tomobil yollarının uzunluğu 370 km, yerli əhəmiy-
yətli yolların uzunluğu isə 1254 km təşkil edir [2].

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun təbii və iqtisa-
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di potensialı mineral və xammal ehtiyatlarına, təbii 
iqlim şəraitinə, su və torpaq ehtiyatlarına, turizm və 
rekreasiya imkanlarına, coğrafi və nəqliyyat mövqe-
yinə, həmçinin əmək resurslarına əsaslanır.

Bu rayonda 9 yeraltı şirin su mənbəyi və 150-dən 
çox mineral-termal su yatağı aşkar edilib. Çimçimax, 
Moksu, Bum, Xalxa, Buğusşor, Suskən, Əlibəyli 
və Ağbulaq kimi su mənbələri, əsasən əsəb, dəri, 
ürək-damar və əzələ xəstəliklərinin müalicəsində is-
tifadə olunur. Qax, Zaqatala, Qəbələ, Oğuz və Şəki 
rayonlarında müxtəlif kimyəvi tərkibə malik, yük-
sək temperaturda olan mineral və termal bulaqlar 
mövcuddur. Bu bulaqlar müalicəvi məqsədlərdən 
əlavə, termal enerji istehsalı üçün də istifadə oluna 
bilər, çünki suyun temperaturu 30°C-dən 50°C-yə 
qədər dəyişir. Bu təbii resurslar, həmçinin müalicəvi 
kurortların inkişafı və enerji ehtiyatları baxımından 
böyük potensiala malikdir [7].

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu, mineral və ter-
mal su ehtiyatları ilə yanaşı, 400-dən çox tarixi və 
etnoqrafik abidəyə sahibdir. Şəki şəhərində XVIII 
əsrə aid Şəki xanlarının sarayı, qala divarları, Giley-
li məscidinin minarəsi, XVIII-XIX əsrlərə aid Aşağı 
və Yuxarı karvansaraylar və XIX əsrdən qalma Ağ-
vanlar hamamı kimi əhəmiyyətli abidələr yerləşir. 
Bundan əlavə, bölgədə VI əsrə aid Gavur qalası, 
orta əsrlərə aid Qudula qala yeri, Aydınbulaqda Ağ-
caqala qülləsi, Kiş kəndi yaxınlığında Kiş məbədi 
və XV əsrdən qalma Gələrsən görərsən abidələ-
ri də mövcuddur. Zaqatala rayonunda isə 108-dən 
çox tarixi abidə qeydə alınmışdır, bunlar arasında 
Pəriqala, Armatay qalası, Cingözqala, Şeytan qa-
lası, Zaqatala qalası və digər qədim strukturlar var. 
Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda ekoturizm üçün 
əhəmiyyətli yerlərdən biri də Zaqatala Dövlət Qoru-
ğudur (1839-cu ildə yaradılıb, 23,800 hektar sahəni 
əhatə edir), həmçinin İlisu Dövlət Qoruğu, Zaqatala 
şəlaləsi, Xalaxi gölü və Malarasa aşırımı kimi təbii 
gözəlliklər mövcuddur. Qəbələ rayonunda isə 90-
dan çox tarixi və mədəniyyət abidəsi qorunur, bura-
da 1985-ci ildə yaradılmış Qəbələ tarix-mədəniyyət 
qoruğu (480 hektar sahədə), qədim Qəbələ şəhərinin 
qalıqları və digər arxeoloji tapıntılar da mövcuddur. 
Ərazidə həmçinin qədim dövrə aid bir sıra qüllələr, 
məbədlər və türbələr tapılmışdır [7].

Təhlil olunan məlumatlar (Cədvəl 1) göstərir ki, 
Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu, zəngin rekreasiya və 
turizm potensialına baxmayaraq, ərazi inkişaf in-
deksi yalnız 1,49 təşkil edir.

Cədvəl 1. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonuna daxil 
olan inzibati rayonların ərazi inkişaf indeksi

Mənbə: [7] əsasında müəllif tərəfindən hazırlan-
mışdır.

Bu, ümumi respublika göstəricilərindən (6,46) 
xeyli aşağıdır. Ərazi inkişaf göstəricisi Qax, Oğuz 
və Qəbələ rayonlarında daha yüksəkdir. Nəticədə, 
ərazi inkişaf indeksinin analizi göstərir ki, ərazi-
nin rekreasiya-turizm potensialı tam olaraq istifadə 
olunmur, çünki uyğun xidmət infrastrukturu hələ 
inkişaf etməyib və bu, turizm potensialının effektiv 
istifadəsinin qarşısını alan əsas faktorlardandır. Son 
dövrlərdə, xüsusilə Qax, Qəbələ və Oğuz rayonla-
rında infrastrukturun inkişafı, bu rayonların inkişaf 
indeksinin sırasıyla 2,90, 2,63 və 2,75 səviyyələrinə 
yüksəlməsinə təsir göstərib və bu göstəricilər müs-
bət dinamik artım nümayiş etdirir.

Bundan başqa, iqtisadi inkişaf indeksi ilə əmək 
qabiliyyətli əhalinin ictimai istehsala cəlb olunması 
və rekreasiya-turizm potensialının istifadə edilməsi 
arasında müsbət əlaqə mövcuddur. Təhlillər göstə-
rir ki, bu əlaqə 0,8 ilə 1,0 arasında dəyişir, bu da 
yüksək əlaqə gücünü göstərir. Qax, Qəbələ və Oğuz 
rayonlarında iqtisadi inkişafın yüksəlməsi, bu əra-
zilərdəki iqtisadi fəal əhalinin məşğulluğunu artırıb 
və nəticədə həmin əhalinin təxminən 45,9%-dən 
50,4%-ə qədər olan hissəsi ictimai istehsalda iştirak 
edir. Digər rayonlarda isə bu göstəricilər 25,5%-dən 
29,5%-ə qədər dəyişir [3, s.6]. 

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun təbii sərvətləri-
nin istifadəsi və inkişafı müəyyən sahələrdə müxtəlif 
tələbatları qarşılamağa yönəlib. Bu ərazidəki tikinti 
materiallarının istehsalı və istifadəsi də diqqət çəkir, 
lakin bu sahədə regional tələbatın məhdudluğu və 
bəzi digər iqtisadi rayonlarla olan əlaqələr, materi-
alların istifadəsini müəyyən qədər məhdudlaşdırır. 
Rayonun iqtisadi potensialı kurort və rekreasiya eh-

Rayonlar Sahәsi, 
min km2 

Әhalinin 
sayı, min 

nәfәr

ÜDM dәyәri, 
mln. manat

Әrazi 
İnkişaf 
İndeksi 

Balakәn 0,94 94,9 112,2 1,19 
Zaqatala 1,35 124,7 87,9 0,68 

Qax 1,49 55,2 263,0 2,90 
Şәki 2,43 181,0 95,9 0,45 

Oğuz 1,08 42,6 178,3 2,63 
Qәbәlә 1,55 101,5 344,6 2,75 

Şәki-Zaqatala 
iqtisadi rayonu 8,84 599,9 1081,9 1,49 

 

 

Göstәricilәr 2015 2020 2021 2022 2023 
Sәnaye mәhsulunun (işlәrin, 
xidmәtlәrin) dәyәri, 
müvafiq illәrin cari 
qiymәtlәri ilә,  
min manat 

109026,
0 

441011,
3 

440578,
4 

455004,
1 

534654,
3 

Sәnaye istehsalı indeksi, 
әvvәlki ilә  
nisbәtәn, faizlә (sabit 
qiymәtlәrlә) 

111,0 91,1 122,4 110,0 108,7 

Sәnaye mәhsulunun 
dәyәrindә qeyri - dövlәt 
sektorunun xüsusi çәkisi, 
faizlә 

74,1 89,2 83,6 81,4 83,3 

Hazır mәhsul ehtiyatının 
ilin axırına qalığı, mln. 
manat 

11530,9 13330,9 10287,5 11359,3 11873,4
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tiyaclarına yönəlmişdir, çünki burada müxtəlif mi-
neral bulaqlar, müalicəvi meşə sahələri və istirahət 
üçün xüsusi şərait yaradılmışdır. Kurort və sanato-
riya kompleksləri, bu təbii sərvətləri istifadə edərək 
insanlara sağlamlıq xidmətləri təqdim edir [3, s.9].

Balakən rayonunda yerləşən polimetal yataqları, 
metallurgiya sənayesinin inkişafı üçün əhəmiyyətli 
rol oynasa da, bu yataqların yerli şəraitdə istifadəsi 
hələ də tam mənimsənilməmişdir. Regionda filiz is-
tehsalı yalnız xüsusi yerli şəraitə uyğun fəaliyyətlər-
lə həyata keçirilir. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun 
sosial-iqtisadi inkişafına təsir edən mühüm sahələr-
dən biri də bu filizlərin emalıdır. Rayonun subtropik 
iqlimi, burada subtropik bitki örtüyü və meyvəçilik 
üçün əlverişli şərait yaradır ki, bu da kənd təsərrüfa-
tı sahələrinin inkişafını stimullaşdırır. Xüsusilə çay 
plantasiyaları və subtropik meyvəçilik sahələrinin 
inkişafı regionun iqtisadiyyatında mühüm yer tutur.

Rayonun dağlıq əraziləri və vadiləri, enerji isteh-
salı və su ehtiyatlarının idarə edilməsi baxımından 
böyük potensiala malikdir. Balakən, Kotek, Axsu, 
Kiş və digər çaylar bu regionda su balansının təmin 
edilməsində mühüm rol oynayır, həmçinin enerji is-
tehsalında əhəmiyyətli yer tutur. Dağ kəndlərində isə 
yay mövsümündə yeraltı su mənbələrindən istifadə 
edilir. Rayonun torpaq növləri də kənd təsərrüfatı 
və əkinçilik sahələri üçün əlverişlidir. Torpaqların 
çoxu kənd təsərrüfatına ayrılmış və bu torpaqların 
müxtəlif növləri rayonun iqtisadi inkişafına təkan 
verir. Əkinçilik və digər kənd təsərrüfatı məhsulla-
rının istehsalı sahəsində bu ərazilərdə ixtisaslaşma 
mövcuddur.

Rayonun sənayesi hələ zəif inkişaf edib və əsasən 
bir neçə sahədə ixtisaslaşıb. Ümumilikdə, ölkə sə-
nayesinin 3%-i bu rayona aiddir. Əsasən kənd təsər-
rüfatı məhsullarının emalı ilə məşğul olan yüngül və 
yeyinti sənayesi inkişaf etmişdir. Bu sahələr ümumi-
likdə rayonun sənaye məhsulunun 95%-dən çoxunu 
təmin edir. Yeyinti sənayesi bağçılıq, tütünçülük və 
heyvandarlıq məhsullarının emalı üzərində qurulub. 
Şəki şəhərindəki yeyinti kombinatı, şərab zavodları, 
eləcə də Qəbələ, Qax, Balakən, Nic kimi rayonlar-
dakı meyvə-tərəvəz konserv zavodları, Zaqatala fın-
dıq və qızılgül yağı zavodu, çay fabriki və ət kombi-
natı bu sektorda əsas istehsalçı müəssisələrdir.

Qrafik 1. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda 
sənaye müəssisələrinin sayı, 2015-2023-cü illər

Mənbə: [8] əsasında müəllif tərəfindən hazırlan-
mışdır.

Həmçinin, bu ərazidə çörək bişirmə, şərq şirniy-
yatları və spirtsiz içkilər istehsal edən kiçik istehsal 
müəssisələri də fəaliyyət göstərir. İpəkçilik, yüngül 
sənayenin əsas sahələrindən biri olaraq önə çıxır 
və rayon mərkəzlərində tikiş sənayesi müəssisələri 
mövcuddur. Şəkidə ipəkdən parçalar, pərdələr, kə-
lağayı və yaylıq toxunur. Tütünçülüyün inkişafı ilə 
əlaqədar olaraq, Şəki, Qəbələ, Balakən və Zaqatala 
rayonlarında tütün fermentasiya zavodları fəaliyyət 
göstərir. Zaqatala həmçinin mebel istehsalı və kər-
pic istehsalı üzrə də sənaye sahələrinə malikdir.

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda sənaye müəs-
sisələrinin sayı 2015-ci ildən sonra artmağa başla-
yıb. 2015-ci ildə 132 olan müəssisə sayı, 2023-cü 
ildə 198-ə çatmışdır ki, bu da sənaye sahəsində müs-
bət inkişafın göstəricisidir. Müəssisələrin sayının 
artması, regional iqtisadiyyatın güclənməsi və yeni 
iş imkanlarının yaranması ilə əlaqələndirilə bilər.

Cədvəl 2. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda 
sənaye məhsulunun göstəriciləri

Rayonlar Sahәsi, 
min km2 

Әhalinin 
sayı, min 

nәfәr

ÜDM dәyәri, 
mln. manat

Әrazi 
İnkişaf 
İndeksi 

Balakәn 0,94 94,9 112,2 1,19 
Zaqatala 1,35 124,7 87,9 0,68 

Qax 1,49 55,2 263,0 2,90 
Şәki 2,43 181,0 95,9 0,45 

Oğuz 1,08 42,6 178,3 2,63 
Qәbәlә 1,55 101,5 344,6 2,75 

Şәki-Zaqatala 
iqtisadi rayonu 8,84 599,9 1081,9 1,49 

 

 

Göstәricilәr 2015 2020 2021 2022 2023 
Sәnaye mәhsulunun (işlәrin, 
xidmәtlәrin) dәyәri, 
müvafiq illәrin cari 
qiymәtlәri ilә,  
min manat 

109026,
0 

441011,
3 

440578,
4 

455004,
1 

534654,
3 

Sәnaye istehsalı indeksi, 
әvvәlki ilә  
nisbәtәn, faizlә (sabit 
qiymәtlәrlә) 

111,0 91,1 122,4 110,0 108,7 

Sәnaye mәhsulunun 
dәyәrindә qeyri - dövlәt 
sektorunun xüsusi çәkisi, 
faizlә 

74,1 89,2 83,6 81,4 83,3 

Hazır mәhsul ehtiyatının 
ilin axırına qalığı, mln. 
manat 

11530,9 13330,9 10287,5 11359,3 11873,4
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Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun torpaq ehti-
yatları, təbii resurslar arasında mühüm yer tutur. 
Bu rayonda torpaqların ümumilikdə 43%-i kənd 
təsərrüfatı üçün əlverişlidir. Bu torpaqların 90%-i 
Araz-Şəki və Oğuz-Dəmirçi çayları boyunca yerlə-
şir. Yaxşı torpaqların 36%-i yaxın, 55%-i isə yay və 
qış otlaqları kimi istifadə olunur. Bölgədə bitkiçilik 
və heyvandarlıq sahələri sürətlə inkişaf edir. Rayon 
əhalisinin 70%-i kənd təsərrüfatı ilə, qalan 30%-i 
isə heyvandarlıqla məşğuldur. Bu sahələrdə inkişaf 
edən bitkiçilik sahələri əsasən taxılçılıq, meyvəçilik 
və tərəvəzçilik üzrə ixtisaslaşmışdır. İqtisadi rayo-
nun ərazisində otlaq sahələri 253.7 min hektar, qış 
otlaqları isə 157.8 min hektar təşkil edir. Yay otlaq-
ları isə 95.9 min hektar ərazini əhatə edir.

Cədvəl 3. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda 
hevandarlıq göstəriciləri

Mənbə: [8] əsasında müəllif tərəfindən hazırlan-
mışdır.

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda 2015-2023-cü 
illər arasında heyvandarlıq sahəsində, ümumilikdə, 
azalma müşahidə olunub. İribuynuzlu mal-qaranın, 
inək və camışların sayı azalmış, xüsusilə qoyun və 
keçilərin sayında ciddi eniş baş vermişdir. Quşçuluq 
sahəsində isə müəyyən artım yaşanmış, ancaq 2021-
2023-cü illər arasında azalma görülüb. Arıçılıq sek-
torunda isə əhəmiyyətli bir artım müşahidə edilmiş-
dir, arı ailələrinin sayı kəskin şəkildə yüksəlmişdir. 
Bu dəyişikliklər, bazar tələbləri, iqtisadi amillər və 
istehsal metodlarındakı dəyişikliklərlə əlaqəli ola 
bilər. Ümumilikdə, heyvandarlıq sektorunda müəy-
yən daralma olsa da, bəzi sahələrdə artımların oldu-
ğunu göstərir.

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu, filiz və polimetal 
yataqları ilə zəngindir və bu yataqların istifadəsi əra-
zinin iqtisadi inkişafını sürətləndirir. Eyni zamanda, 
Yevlax-Balakən dəmir yolunun mövcudluğu bu re-
gionun iqtisadi yüksəlişinə əhəmiyyətli dərəcədə tə-
sir edir. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda, xüsusən 

Şəki şəhərindən şimal-qərbdə yerləşən Gəlinqala su 
yatağı 204 min m³ su həcmi ilə və Zeyvud su yatağı 
isə 607 min m³ su həcmi ilə əhəmiyyət kəsb edir. 
Bununla yanaşı, Kişçay və Yeyrıçay qum yataqları 
da yüksək keyfiyyətli kərpic və keramzit istehsalı 
üçün əlverişlidir [5]. 

Ərazidə, xüsusilə Qax, Balakən və Oğuz rayon-
larında tikinti materiallarının istehsalı geniş yayılıb, 
bu materiallar yerli istifadəyə yönəldilir. Ayrıca, 
Gənik-Yeyrıçay vadisindəki yeraltı su ehtiyatları, 
yüksək keyfiyyəti və unikal xüsusiyyətləri ilə Azər-
baycandakı ən qiymətli su ehtiyatları arasında yer 
alır. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda yeraltı su eh-
tiyatlarının illik istismarı 700 milyon m³ təşkil edir 
və əsasən Abşeron iqtisadi rayonunun su təchizatına 
yönəldilir.

Cədvəl 4. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda 
tikinti sahəsinin göstəriciləri

Mənbə: [8] əsasında müəllif tərəfindən hazırlan-
mışdır.

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun dağlıq ərazilə-
rində bitki örtüyü müxtəlif hündürlüklərdə yayılıb 
və fərqli alt zonalarla seçilir. Bu bölgədə 500-600 m 
yüksəkliyində geniş dağlıq çəmənliklər, 800-900 m 
hündürlükdə isə daha sıx çəmənliklər mövcuddur. 

Göstәricilәr 2015 2020 2021 2022 2023 
İribuynuzlu mal-qaranın 
sayı, baş 269341 254657 245642 228457 214444 

İnәk vә camışların sayı, 
baş 132820 126941 123093 115928 109352 

Qoyun vә keçilәr, baş 815321 754708 636310 581079 535659 
Donuzlar, baş 2977 2455 2504 2065 2098 

Quşlar, baş 
127536

7 
141217

1 
142072

9 
138225

0 
130943

0 
Arı ailәlәri, vahid 41625 129607 135410 139636 129628 

 

 

 

  2015 2020 2021 2022 2023 
İstifadәyә verilmiş 
yaşayış evlәri, ümumi 
sahә, kv.m. 

111284,0 77805,8 64564,5 71047,4 77794,6 

Әsas kapitala 
yönәldilmiş 
investisiyalar,  
min manat 

214808,8 461200,1 193252,4 241551,6 206889,2

tikinti - quraşdırma 
işlәrinә 196859,1 435988,2 149975,4 205025,0 173412,3

Qeyri-dövlәt sektorunda 
әsas kapitala 
yönәldilmiş 
investisiyanın mәblәği,  
min manat 

33157,5 68429,0 54446,8 74687,0 73842,3 

Kәnd tәsәrrüfatı, meşә 
tәsәrrüfatı vә balıqçılıq 
sektorunda әsas 
kapitala yönәldilmiş 
investisiyanın mәblәği, 
min manat 

17827,2 50631,1 15321,6 17605,2 26968,4 

Sәnaye üzrә әsas 
kapitala yönәldilmiş 
investisiyanın mәblәği, 
min manat  

34368,8 37973,8 58881,9 61405,6 35083,2 

Tikinti işlәrinin dәyәri, 
min manat 35836,5 73327,5 61029,0 84479,1 78904,4 

Mәhsul istehsalı 
sahәlәrinә 67923,9 253023,2 92785,1 98629,9 80728,7 

Xidmәt sahәlәrinә 107769,4 175709,2 78067,5 113437,0 93001,6 
Yaşayış evlәrinin 
tikintisinә 39115,5 32467,7 22399,8 29484,7 33158,9 
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Yüksək dağlıq ərazilərdə isə meşə və çəmənliklər 
geniş yayılıb, bu ərazilər bitki örtüyü və ekosistem-
lər baxımından zəngin və müxtəlifdir [5].

Rayonun dağlıq ərazilərindəki fauna və flora da 
olduqca zəngindir. Bu bölgədə Qafqaz maralı, boz 
ayı, çovdar, dağ keçisi, ceyran kimi heyvan növləri 
mövcuddur. Şəki-Zaqatala Milli Parkı bu heyvan-
ların qorunması üçün mühüm əhəmiyyət kəsb edir. 
Zaqatala qorunmasında müxtəlif landşaft-zonalar 
mövcuddur və burada 80-dən çox bitki və 162 hey-
van növü qeyd olunub. Eyni zamanda, İlisə qorun-
ması da bu iqtisadi rayonun təbii sərvətlərinə aid 
olub, dağ çəmənlikləri və meşə torpaqlarının qorun-
masına xidmət edir. Bu ərazilər təbii sərvətlərin da-
vamlı istifadəsi və ekoturizm üçün əlverişlidir [5].

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu, həmçinin sosi-
al-iqtisadi və mədəni inkişaf baxımından da əhə-
miyyətli bir yer tutur. Rayon, milli dəyərlərin qo-
runmasında və inkişafında mühüm rol oynayır və 
təbiətinin və ekoloji xüsusiyyətlərinin vurğulan-
ması ilə Azərbaycan turizminin mərkəzlərindən bi-
rinə çevrilib. Regionda müxtəlif mədəniyyət evləri, 
kitabxanalar, muzeylər kimi mədəni infrastruktur 
obyektləri fəaliyyət göstərir. Şəki-Zaqatala əhalisi 
Azərbaycanın multikultural mühitini təmsil edən 
etnik müxtəlifliyi ilə xüsusilə fərqlənir. Bu da regi-
onun mədəniyyətinin formalaşmasında əhəmiyyətli 
amillərdən biridir. Eyni zamanda, regionda infor-
masiya təminatının sürətləndirilməsi, mədəniyyət 
və informasiya sahələrində aparılan islahatlar bu 
iqtisadi rayonun sosial-iqtisadi inkişafında mühüm 
yer tutur.

Nəticə
Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu Azərbaycanın şi-

mal-qərb bölgəsində yerləşən və təbii resurslarla 
zəngin bir ərazidir. Bu bölgənin inkişafında təbii 
ehtiyatlar, əhalinin məşğulluq sahələri və turizm po-
tensialı böyük rol oynayır. Ərazilərin dağlıq və çaylı 
strukturu, burada ekoloji turizm və kənd təsərrüfatı 
sahələrinin inkişafını dəstəkləyir.

Rayonun təbii resursları arasında mineral və ter-
mal su yataqları, şirin su mənbələri, zəngin meşə 
sahələri və məhsuldar torpaqlar mövcuddur. Bu 
resurslar həm yerli əhali, həm də xarici investorlar 
üçün əhəmiyyətli potensiala sahibdir. Rayonun iqti-
sadi inkişafında infrastrukturun inkişafı mühüm rol 
oynayır. Qax, Qəbələ və Oğuz rayonlarında infrast-
rukturun inkişafı, bu rayonların ərazi inkişaf indek-

sini artırmışdır. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda 
isə hələ də turizm və ətraf mühitin idarə olunması 
sahələrində inkişaf üçün böyük potensial mövcud-
dur. Davamlı inkişaf prinsipləri bu ərazinin gələcək 
inkişafında əsas meyar olmalıdır. Ətraf mühitin qo-
runması, yerli resurslardan səmərəli istifadə edilmə-
si və sosial rifahın artırılması kimi məsələlər priori-
tet təşkil etməlidir. Bu istiqamətdə həyata keçirilən 
dövlət siyasətləri, regionun davamlı inkişafını təmin 
edəcək və yeni iş yerlərinin yaranmasına şərait ya-
radacaqdır.

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun davamlı inki-
şafını təmin etmək istiqamətində aşağıdakı təkliflər 
verilmişdir:

1. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun zəngin tu-
rizm potensialı var, lakin bu potensial tam istifadə 
olunmur. Bu səbəbdən, turizm infrastrukturu daha 
da inkişaf etdirilməli, xüsusilə müalicəvi turizmin 
inkişafı üçün mineral su mənbələri və termal bulaq-
ların istifadəsi artırılmalıdır. Bütün bu resurslarla 
bağlı müvafiq sanatoriya və kurort kompleksləri ya-
radılmalı, həmçinin ekologiyaya zərər verməyəcək 
şəkildə ekoturizm sahələri təşviq edilməlidir;

2. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu kənd təsərrüfa-
tı üçün əlverişli torpaqlara malikdir, lakin bu sahə-
nin dayanıqlı inkişafı üçün müasir kənd təsərrüfatı 
texnologiyalarının tətbiqi və suvarma sistemlərinin 
optimallaşdırılması tələb olunur. Bu həm məhsul-
darlığı artırar, həm də ətraf mühitə təsiri azaldar. Bu 
təşəbbüslər regionun iqtisadiyyatını diversifikasiya 
edəcək və dayanıqlı inkişafı dəstəkləyəcək;

3. Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun inkişafında 
mühüm əhəmiyyət daşıyan digər bir sahə infrastruk-
turdur. Rayonlar arasında və xarici ticarət əlaqələri-
nin inkişafı üçün nəqliyyat və logistika infrastruktu-
runun yaxşılaşdırılması lazımdır. Bu, xüsusilə Qax, 
Qəbələ və Oğuz rayonlarında mövcud olan sənaye 
və turizm potensialının effektiv istifadə olunmasına 
imkan verəcək.
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ABSTRACT 
NATURAL RESOURCE POTENTİAL OF THE 

SHEKİ-ZAGATALA ECONOMİC REGİON 
AND PERSPECTİVES OF SUSTAİNABLE 

DEVELOPMENT
The article analyzes the development potenti-

al and strategic significance of the Sheki-Zagata-
la economic region. The key factors for economic 
development in the region, such as natural and ge-
ographical resources, infrastructure, and transporta-
tion opportunities, are the main focus. The article 
examines various natural resources in the economic 
region, including land and water resources, as well 
as mineral raw materials. Additionally, the tourism 
and recreation potential, climate conditions, and ge-
ographical location of the region are explored in ter-
ms of their impact on the region's socio-economic 
development.

In terms of infrastructure, the strategic transport 
network of the Sheki-Zagatala economic region, 
including republican and local roads and railways, 
is analyzed. The article discusses how these infrast-

ructure opportunities affect the region's economy 
and the overall development of the country.

The purpose of the article is to identify the factors 
that will stimulate economic development in the re-
gion and create opportunities for more efficient use 
of resources, thus contributing to sustainable deve-
lopment and increasing the region's contribution to 
the national economy. A correct assessment of the 
strategic location and natural resources of the region 
is one of the key factors for strengthening its eco-
nomy.

Keywords: Sheki-Zagatala economic region, na-
tural resource potential, sustainable development, 
economic strategy, state policy.

РЕЗЮМЕ 
ПРИРОДНЫЙ РЕСУРСНЫЙ 

ПОТЕНЦИАЛ ШЕКИ-ЗАГАТАЛИНСКОГО 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РЕГИОНА И 
ПЕРСПЕКТИВЫ УСТОЙЧИВОГО 

РАЗВИТИЯ
В статье анализируется потенциал развития 

и стратегическое значение Шекинско-Загаталь-
ского экономического района. Основными те-
мами являются ключевые факторы экономиче-
ского развития региона, такие как природные 
и географические ресурсы, инфраструктура и 
транспортные возможности. В статье рассматри-
ваются различные природные ресурсы данного 
района, включая земельные и водные ресурсы, а 
также запасы минерального сырья. Кроме того, 
исследуется потенциал туризма и рекреации, 
климатические условия и географическое поло-
жение региона, а также их влияние на социаль-
но-экономическое развитие района.

Что касается инфраструктуры, то анализи-
руется стратегическая транспортная сеть Ше-
кинско-Загатальского района, включая респу-
бликанские и местные автомобильные дороги и 
железнодорожные линии. Обсуждается влияние 
этих инфраструктурных возможностей на эконо-
мику региона и общего развитие страны.

Цель статьи выявить факторы, стимулирую-
щие экономическое развитие региона, а также 
создать условия для более эффективного исполь-
зования ресурсов и обеспечения устойчивого 
развития, что способствует вклад в экономику 
страны. Правильная оценка стратегического по-
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ложения и природных ресурсов региона является 
важным условием для укрепления его экономики.

Ключевые слова: Шекинско-Загатальский эко-
номический район, природно-ресурсный по-
тенциал, устойчивое развитие, экономическая 
стратегия, государственная политика.

XÜLASƏ
Məqalədə Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunun inki-

şaf potensialı və strateji əhəmiyyəti təhlil edilir. Re-
gionun iqtisadi inkişafını təmin edəcək əsas amillər, 
təbii və coğrafi resurslar, infrastruktur və nəqliyyat 
imkanları əsas mövzu kimi çıxış edir. Məqalədə iq-
tisadi rayonun ərazisindəki müxtəlif təbii resurslar, 
o cümlədən torpaq və su ehtiyatları, həmçinin mi-
neral-xammal ehtiyatları nəzərdən keçirilir. Bunun-
la yanaşı, regionun turizm və rekreasiya potensialı, 
iqlim şəraiti və coğrafi mövqeyinin regionun sosi-
al-iqtisadi inkişafına təsiri araşdırılır.

İnfrastruktur baxımından, Şəki-Zaqatala iqtisadi 
rayonunun strateji nəqliyyat və əlaqələr şəbəkəsi, o 
cümlədən respublika və yerli əhəmiyyətli avtomobil 
yolları və dəmir yolu xətləri təhlil olunur. Bu infra
struktur imkanlarının regionun iqtisadiyyatına və 
ölkənin ümumi inkişafına necə təsir etdiyi əsasən 
müzakirə edilir.

Məqalənin məqsədi regionun iqtisadi inkişafını 
stimullaşdıracaq amilləri müəyyən etmək, həmçinin 
bölgənin resurslarından səmərəli istifadə etmək-
lə, davamlı inkişafına və ölkə iqtisadiyyatına daha 
çox töhfə verməsinə imkan yaratmaqdır. Regionun 
strateji mövqeyi və təbii sərvətlərinin düzgün qiy-
mətləndirilməsi, onun iqtisadiyyatını gücləndirmək 
üçün vacib şərtlərdən biridir.

Açar sözlər: Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu, təbi-
i-resurs potensialı, davamlı inkişaf, iqtisadi strate-
giya, dövlət siyasəti.



GEOSTRATEGİYA

251

HÜLYA SƏMƏDOVA
Azərbaycan Dövlət İqtisad Universitetinin 

magistrantı

E-mail: hulyasamedova@gmail.com

Giriş
İqtisadi və maliyyə münasibətlərinin beynəl-

miləlləşməsi sahəsində müasir tendensiyalar milli 
sərhədləri tanımayan dünya bazarının yaranmasına 
səbəb olmuşdur. Azərbaycanda müəssisələrin in-
kişafı ilə bağlı etibarlı məlumatların açıqlanması, 
mühasibat uçotu və maliyyə hesabatlarının açıqlan-
ması üçün müasir tələblərə cavab verən informasiya 
bazasının yaradılması dəstəyi biznesin inkişafına 
töhfə verən investorların və kreditorların marağını 
cəlb etmək üçün əsas şərt olmuşdur. Kiçik və orta 
sahibkarlıq subyektlərinin (KOS) maliyyə vəziyyəti 
haqqında məlumatların maliyyə hesabatlarının təq-
dimatını tənzimləyən beynəlxalq standartlara uyğun 
şəkildə aşkara çıxarılması zərurəti Azərbaycanın 
təsərrüfat subyektləri ilə Avropa dövlətləri arasında 
əməkdaşlığın artması ilə daha da güclənmişdir.

Azərbaycan və digər ölkələrdən olan alimlər 
maliyyə hesabatlarının müqayisəliliyinin öyrənil-
məsinə və beynəlxalq standartlara uyğun hesabat-
ların hazırlanmasına mühüm töhfələr vermişlər, 
lakin əlavə araşdırma tələb edən bir çox müba-
hisəli məsələlər hələ də qalmaqdadır. Azərbaycan 
müəssisələrinin maliyyə hesabatlarının beynəlxalq 
tələblərə uyğun tərtib edilməsində bir sıra ma-
neələrin mövcudluğu ilə əlaqədar olaraq, KOS-la-
rın müvafiq hesabatlar hazırlamasını çətinləşdirən 
amilləri müəyyən etmək, beynəlxalq standartlar və 
hesabatların keyfiyyətini və faydalılığını artırmaq 
üçün təkliflərin hazırlanması indiki tədqiqatın eh-
tiyacını müəyyənləşdirdi. KOB üçün MHBS-dəki 
“Anlayışlar və Əsas Prinsiplər” Azərbaycan prakti-
kasının oxşar müddəaları ilə müqayisə edilməsinə, 
onun tətbiqi praktikasına, onun Azərbaycanda və 
dünyada nə qədər geniş yayıldığının müəyyənləş-
dirilməsinə zərurət yaranmışdır. Hesab edirik ki, bu 
araşdırma Azərbaycanda KOS-lar üçün MHBS-nin 
“Anlayışlar və Əsas Prinsiplər”in tanınmasının ak-
tuallığını qiymətləndirməyə kömək edəcəkdir.

1. KOS-ların beynəlxalq standartlara keçidi 
üçün ilkin şərtlər və perspektivlər

Kiçik və orta sahibkarlıq istənilən ölkənin iqti-

sadiyyatında mühüm rol oynayır, məşğulluğun tə-
min edilməsinə, vergitutma bazasının artırılmasına, 
daxili bazarın doldurulmasına və ixrac potensialının 
artmasına kömək edir. Hər bir dövlət bu və ya digər 
inkişaf mərhələsində kiçik və orta sahibkarlığın fəa-
liyyəti üçün ən əlverişli şəraiti təmin etməyə çalışır.

Müxtəlif ölkələrdə hüquqi aktlarda orta və kiçik 
biznes təşkilatlarının müxtəlif adları nəzərdə tutu-
lur: hesabat verməyən ictimai şirkətlər, özəl müəs-
sisələr, kiçik və orta şirkətlər. Maliyyə Hesabatları-
nın Beynəlxalq Standartları Şurasının ekspertlərinin 
fikrincə, bazarda fəaliyyət göstərən belə şirkətlərin 
payı təxminən 95% təşkil edir. Müəyyən bir ölkənin 
iqtisadi fəaliyyətinə və bütövlükdə dünya iqtisadiy-
yatına böyük təsir göstərən bu cür şirkətlər bütün 
ölkələr üçün vahid qaydalara uyğun tərtib edilmiş 
müqayisəli hesabata ehtiyac duyurlar.

Kiçik və orta sahibkarlıq (KOS) üçün vahid stan-
dartların yaradılması zərurəti onların ölkələrin iq-
tisadiyyatında və bütövlükdə qlobal iqtisadiyyatda 
rolunun artması ilə əlaqədar idi. Beynəlxalq regio-
nal layihələrin icrasına bir sıra ölkələrin qoşulma-
sı və bununla əlaqədar MHBS-nın tətbiq sahəsinin 
genişləndirilməsi kiçik və orta sahibkarları da bu 
layihələrdə fəal iştiraka sövq etmişdir [1, s. 3-17].

Kiçik və orta biznes sektoru Azərbaycandakı iri 
müəssisələrə nisbətən öz mövqeyini genişləndirir, 
lakin bütün dünyada kiçik biznes də artan diqqəti 
cəlb edir [9, s.281-293]. Bu tendensiyalara cavab 
olaraq, IASB ayrıca bir standart yaratmağa qə-
rar verdi ki, bu da Kiçik və Orta Sahibkarlıq Sub-
yektləri üçün (KOS) üçün Maliyyə Hesabatlarının 
Beynəlxalq Standartları (bundan sonra KOS üçün 
MHBS) adlanır. Hər hansı şirkət tərəfindən KOS-
lar üçün MHBS-ni tətbiq etməyə qərar verərkən dis-
kussiyaya səbəb olan baxışları qeyd etmək olar.

Birincisi, Ya.A. Nikitina hesab edir ki, beynəlxalq 
maliyyə hesabatı standartlarına uyğun hazırlanmış 
hesabatın bir sıra üstünlükləri var, o cümlədən:

• İnvestorların, tərəfdaşların və ya əlavə maliyyə 
mənbələrinin tapılması ilə bağlı şirkətin cəlbedicili-
yinin və rəqabət qabiliyyətinin artırılması;

• İstifadəçilər üçün daha informativ və faydalı 

UOT 334.722.1
DOI: https://doi.org/10.30546/3006-0346.2025.2.86.315KİÇİK VƏ ORTA BİZNES (KOB) 

TƏRƏFİNDƏN MHBS-DƏ “ANLAYIŞLAR 
VƏ ƏSAS PRİNSİPLƏR”IN TƏTBİQİ 
XÜSUSİYYƏTLƏRİ
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hesabatların təqdim edilməsi;
• Fəaliyyətin daha dəqiq qiymətləndirilməsini tə-

min etmək bacarığı, bunun əsasında rəhbərlik məlu-
matlı və effektiv idarəetmə qərarları qəbul edə bilər 
[8, s.15-19].

A.A. Valinurova və A.A. Quseva həmçinin ki-
çik və orta biznes üçün MHBS [4, s.19-26]-ə uyğun 
hesabat tələb edən xarici investisiyaları cəlb etmək 
üçün alternativ və gələcək imkan kimi seçilir.

İkincisi, standartın tələblərinə uyğun olaraq əgər 
şirkət gələcəkdə maliyyə hesabatlarını MHBS-a uy-
ğun tərtib etməyi planlaşdırırsa, o zaman maliyyə 
hesabatlarının hazırlanması üçün MHBS-nin tət-
biqinin sadələşdirilmiş variantı olan kiçik və orta 
biznes üçün beynəlxalq standart tam MHBS-nin 
tətbiqi ilə müqayisədə maliyyə hesabatlarının hazır-
lanması vaxtını azaltmağa kömək edəcəkdir.

Üçüncüsü, S.S.Yuretski hesab edir ki, maliyyə 
hesabatlarını MHBS-a uyğun təqdim edən şirkət 
onları beynəlxalq auditdən keçirə bilər ki, bu da öz 
növbəsində açıqlanan məlumatların keyfiyyətini 
artırır [10, 194-196]. Bununla yanaşı qeyd etməli-
yik ki, KOS-lar üçün MHBS-nin təkmilləşdirilməsi 
üçün onların da maliyyə hesabatlarını beynəlxalq 
auditdən keçirməsi önəmlidir.

Kiçik biznes sahəsində bir sıra tədqiqatçılar 
MHBS-nin tətbiqinin kiçik biznes üçün aktuallığı 
və bu prosesin üstünlükləri ilə bağlı öz fikirlərini 
bildirirlər. Cədvəl 1-də əsas fikirlər verilmişdir:

Cədvəl 1. KOM-lar üçün MHBS-dən istifadənin 
üstünlükləri

Mənbə: [3; 4; 6; 11] əsasında müəllif tərəfindən 
tərtib edilmişdir.

Yuxarıda göstərilənlərə əsasən, kiçik və orta sa-
hibkarlıq subyektlərində maliyyə hesabatlarının 

beynəlxalq standartlarının tətbiqi ilə bağlı qərarın 
qəbul edilməsinə kömək edə biləcək əsas səbəbləri 
müəyyən etmək olar:

- MHBS-na uyğun maliyyə hesabatlarının müqa-
yisəliliyinin və beynəlxalq səviyyədə təqdim olunan 
məlumatların keyfiyyətinin artırılması, xarici kapi-
talın, investisiyaların və əlavə kredit resurslarının 
cəlb edilməsi, xarici şirkətlərlə inteqrasiya və qarşı-
lıqlı əlaqələrin qurulması.

- KOS-lar üçün uçot və hesabat sisteminin inki-
şafı üzrə dövlət strategiyasının işlənib hazırlanması;

- KOS-lar üçün MHBS-nin tətbiqinə nəzarətin 
təkmilləşdirilməsi və bu sahədə IASB ilə beynəlxalq 
əməkdaşlığın qurulması.

Beləliklə, səlahiyyətli orqanlar nəzəri aspektlərlə 
yanaşı, MHBS tələblərinə praktiki uyğunluğa diqqət 
yetirmək üçün normativ və qanunvericilik sənədlə-
rində təkmilləşmələr aparmalıdırlar.

Kiçik və orta biznesin beynəlxalq standartlara 
keçidi üzrə müəyyən işlərin görülməsi zəruriliyi 
Azərbaycanda qaçılmaz olduğundan müvafiq ola-
raq, 04 may 2018-ci il tarixli düzəlişlərə əsasən 
“Mühasibat uçotu haqqında” Azərbaycan Respubli-
kasının Qanununda öz əksini tapmışdır. Həmin Qa-
nunun 10-cu maddəsinə uyğun olaraq, “Milli Müha-
sibat Uçotunun Standartları” qüvvədən düşmüş və 
onların əvəzinə KOS-lar “Kiçik və Orta Sahibkarlıq 
Subyektləri üçün Maliyyə Hesabatlarının Standartı” 
əsasında maliyyə hesabatlarının müəyyən olunmuş 
uçot qaydaları ilə tərtib olunması tələb olunmuşdur.

Bu səbəbdən, N.A.Mislavskaya və D.P. Dzboe-
vanın KOS-lar üçün MHBS-nin tətbiqini ləngidən 
əsas amil Azərbaycanda müəyyən edilmiş mühasi-
bat uçotu standartları, yəni deklarativ xarakter daşı-
yır. ...hesabatlarda təqdim olunan məlumatların fay-
dalılığını artırmaq, onları daha etibarlı və müqayisə 
edilə bilən etmək üçün mühasibləri Azərbaycanda 
mühasibat uçotu sistemini təkmilləşdirməyə və in-
kişaf etdirməyə sövq edə biləcək amillərin olmadı-
ğı barədə yeritdiyi mülahizələri və onların əsasında 
verdiyi təkliflər qəbul edilmir [6, s.29-34].

Hazırda, Azərbaycanda sözügedən Qanuna 
əsasən ölkəmizdə fəaliyyət göstərən istər yerli, istər-
sə də xarici kiçik biznes üçün təkcə milli bazarda 
deyil, həm də xarici bazarlarda daha yüksək rəqabət 
qabiliyyətinə çıxış yolunun müəyyən edilməsi, ha-
belə sözügedən müəssisələr üçün MHBS-nı tətbiq 
edən İctimai Əhəmiyyətli Qurumlarla beynəlxalq 
regional layihələrlə birgə və ahəngdar işlərin həya-

Tәdqiqatçının tam 
soyadı, adı 

Baxış nöqtәsi 

E.O.Cәfәrov 
N.Babayev 

100-dәn çox ölkәdә müәssisәlәr öz maliyyә hesabatlarını
MHBS әsasında hazırlamışlar ki, bu da müxtәlif ölkәlәrin
şirkәtlәrinin maliyyә hesabatlarında әks olunan mәlumatların
müqayisәliliyini artırmaq üçün 
mühüm vasitәdir

A.A. Valinurova 
A.A. Quseva 
S. S. Yuretsky 

KOS üçün MHBS qlobal inteqrasiyanı vә dövlәtlәrüstü
sәviyyәdә kapital axınını, hәmçinin kiçik vә orta sahibkarlar
üçün kapital bazarının genişlәnmәsini tәşviq edir; 

S. S. Yuretsky KOS hesabatlarını dövlәtlәrüstü sәviyyәdә müqayisә 
etmәk imkanı verir;

N.A.Mislavskaya 
D.P. Dzboyeva Beynәlxalq ticarәtin inkişafı vә kiçik vә orta 

biznesinin qlobal iqtisadiyyata inteqrasiyasının 
sürәtlәndirilmәsi; 

N.A.Mislavskaya 
D.P. Dzboyeva 

IFRS for SMEs-in tәtbiqi KOM-larda biznesin idarә edilmәsi
metodlarının modernlәşdirilmәsinә, elәcә dә qlobal arenada
rәqabәt qabiliyyәtini qorumaq üçün işçilәrin bacarıq vә
vәrdişlәrinin tәkmillәşdirilmәsinә kömәk edir.
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ta keçirilməsinə münbit şərait yaradılmışdır. Lakin, 
qeyd olunanlar KOS üçün MHBS-nın tətbiq prose-
sində mövcud olan bütün məsələlərin həll olunması 
demək deyildir.

2. KOS-lar üçün Beynəlxalq Standartda (KOS 
üçün MHBS) “Anlayışlar və Əsas Prinsiplər”in 
ayrı-ayrı elementlərinin təhlili

ŞURA tərəfindən MUBS-dən MHBS-ə məqsəd-
yönlü və ardıcıl keçid ilə səciyyələnən yeni maliy-
yə hesabatlarının tətbiqi üçün Konseptual Əsaslar 
2001-ci ildə təkmilləşdirilmişdir.

Bu sahədə islahatların davam etdirilməsi ilə ya-
naşı, maliyyə məlumatlarının maliyyə hesabatların-
da daha şəffaf əks olunmasına dair toplanan praktiki 
təcrübələr isə, müvafiq olaraq 2001-ci ildə qəbul 
olunmuş Konseptual Əsaslara yenidən baxılması ilə 
nəticələnmişdir.

2015-ci ildən sonra istifadəsi məcburi qayda-
da müəyyən olunmuş 5 adda yeni MHBS-da əks 
olunan tələblər maliyyə hesabatlarının beynəlxalq 
aləmdə təqdim olunmuş praktikasında köklü dəyi-
şikliklərə səbəb olmuş və müvafiq olaraq 2018-ci 
ildə “Maliyyə Hesabatlarının Beynəlxalq Standart-
ları üzrə Konseptual Əsasları”nın təsdiq olunması 
ilə nəticələnmişdir. 

KOS-lar üçün MHBS haqqında məlumatı Maliy-
yə Hesabatlarının Beynəlxalq Standartlarının rəsmi 
internet saytında “Buraxılan standartlar” bölməsin-
də “Kiçik və Orta Sahibkarlıq Subyektləri üçün Ma-
liyyə Hesabatlarının Beynəlxalq Standartı” ayrıca 
alt bölməsində tapa bilərik. O, standart haqqında 
əsas məlumatları, onun 27 dilə tərcüməsini və ən 
son xəbərləri ehtiva edir [5]. Azərbaycanda mühasi-
bat uçotu sahəsində aparılmış islahatlar nəticəsində 
bu standartın Azərbaycan dilində tərcüməsi 2016-cı 
ildə “Mühasibat uçotu haqqında” Qanunun 4.3.1-ci 
maddəsinə əsasən aparılmışdır.

Hazırda Azərbaycan Respublikasının Nazir-
lər Kabinetinin müvafiq Qərarına əsasən KOS-lar 
müəyyən edilmiş meyarlar üzrə qeydə alınır. Onla-
rın həmin Standarta əsasən uçotunun aparılması və 
maliyyə hesabatlarının tərtib olunması Azərbaycan 
Respublikasının təsdiq etdiyi müvafiq uçot qayda-
ları ilə tənzimlənir. 

Şura tərəfindən KOS üçün MHBS-nın MHBS-na 
uyğun qəbul olunmasını nəzərə alaraq, bu standar-
tın II bölməsində verilmiş “Anlayışlar və Əsas Prin-
siplər” ilə Şuranın 2018-ci ilin buraxılışı əsasında 

qəbul olunmuş “MHBS üçün Konseptual Əsaslar” 
arasında fərqli konseptual yanaşmalar mövcuddur. 
Bu baxımdan, kiçik müəssisələr üçün MHBS-nin 
daha dərindən tətbiqi şirkətlərə MHBS ilə müəyyən 
edilmiş aktivlərin dəyərinin müvafiq formada 2018-
ci il buraxılışına uyğun qiymətləndirilməsindən is-
tifadə etməyə və mühasiblərin peşəkar mülahizələ-
rinə etibar etməyə imkan verəcəkdir.

Hazırda IFRS Foundation tərəfindən təqdim olu-
nan Maliyyə Hesabatlarının Beynəlxalq Standart-
larının 2018-ci il buraxılışı mövcuddur, lakin bu 
standartların tərcümə olunmaması onun istifadəsini 
məhdudlaşdırır [12]. Bu baxımdan qanunvericiliyin 
2018-ci il standartlarına uyğunlaşdırılması təmin 
olunmalıdır.

Nəticə
Aparılmış elmi tədqiqatlar göstərmişdir ki, 

KOS-ların maliyyə hesabatlarının beynəlxalq tələb-
lərə uyğunluğu qlobal səviyyədə KOS-ların biznes 
nəticələrinin müqayisəliliyinin artırılmasının əsas 
şərtidir. Bu işdə KOS-ların maliyyə hesabatlarının 
hazırlanmasının müəyyən edilmiş məqsədi və təhlili 
bizə aşağıdakı təklifləri hazırlamağa imkan verdi:

1. Azərbaycan Respublikası Maliyyə Nazirliyi 
tərəfindən Kiçik və Orta Sahibkarlıq Subyektlə-
ri üçün Maliyyə Hesabatlarının Beynəlxalq Stan-
dartları IFRS Foundation tərəfindən təqdim olunan 
2018-ci il buraxılışına uyğun tərcümə olunmalı və 
bununla bağlı qanunvericiliyə düzəlişlər edilməlidir.

2. KOS-lar üçün MHBS-nin “Əsas Anlayışları və 
Əsas Prinsipləri”in “MHBS üzrə Konseptual Əsas-
lar”a uyğun müəyyənləşdirilməlidir.

3. Tədqiqat gedişində əldə edilmiş nəticələr 
və hazırlanmış təkliflər KOS-lar tərəfindən tərtib 
edilən maliyyə hesabatlarının keyfiyyət xüsusiyyət-
lərinin artırılması və onun MHBS-ları ilə müəyyən 
olunmuş yeni tələblərə uyğunlaşdırılmasına imkan 
verəcəkdir.
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XÜLASƏ
Tədqiqatın məqsədi – Azərbaycanın timsalında 

kiçik və orta biznes üçün Maliyyə Hesabatlarının 
Beynəlxalq Standartlarının (KOB-lar üçün MHBS) 
tətbiqini təhlil etmək, KOB üçün MHBS-dəki “An-
layışlar və Əsas Prinsiplər”in tətbiqi xüsusiyyətlə-
rini müəyyən etmək, eləcə də bu keçid nəticəsində 
yarana bilən mümkün problemləri və perspektivləri 
araşdırmaq olmuşdur.

Tədqiqatın metodologiyası - KOS-lar üçün 

MHBS-də “Anlayışlar və Əsas Prinsiplər”in tətbiqi 
xüsusiyyətləri ilə bağlı tədqiqatın aparılması zamanı 
təhlil, sintez və müqayisə kimi metodlardan istifadə 
edilmişdir.

Tədqiqatın əhəmiyyəti - Azərbaycanda KOS-lar 
üçün MHBS-də “Anlayışlar və Əsas Prinsiplər”in 
beynəlxalq tələblər səviyyəsində tətbiqi yollarını 
müəyyənləşdirmək zərurətindən irəli gəlir.

Tədqiqatın tətbiqi nəticələri – KOS subyektlə-
rinin fəaliyyətində “Anlayışlar və Əsas Prinsiplər”in 
tətbiqi xüsusiyyətlərinin aşkarlanmasını təmin edən 
araşdırmalar aparılmışdır.

Tədqiqatın orijinallığı və elmi yeniliyi - KOS-
lar üçün MHBS-də “Anlayışlar və Əsas Prinsip-
lər”in ayrı-ayrı elementlərinin tətbiqi xüsusiyyətləri 
ilə bağlı şərhlər və təkliflər verilmişdir.

Açar sözlər: kiçik və orta biznes (KOB), kiçik və orta 
sahibkarlıq subyektləri, maliyyə hesabatlarının bey-
nəlxalq standartları (MHBS), problemli aspektlər.

Hulya Samedova, 
graduate student of ADIU (UNEC)

E-mail: hulyasamedova@gmail.com 

Features of the application of "Concepts and 
Fundamental Principles" in IFRS by small and 

medium-sized businesses (SMEs) 
SUMMARY

The purpose of the study was to analyze the app-
lication of International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS for SMEs) for small and medium-sized 
businesses in the example of Azerbaijan, to identify 
the features of the application of "Concepts and 
Fundamental Principles" in IFRS for SMEs, as well 
as to examine possible problems and prospects that 
may arise as a result of this transition.

Research methodology - During the study on the 
features of the application of "Concepts and Funda-
mental Principles" in IFRS for SMEs, methods such 
as analysis, synthesis and comparison were used.

The significance of the study - stems from the 
need to determine the ways of applying "Concep-
ts and Fundamental Principles" in IFRS for SMEs 
in Azerbaijan at the level of international require-
ments.

Application results of the study – research was 
conducted to identify the features of the application 
of “Concepts and Fundamental Principles” in the 
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activities of SME entities.
Originality and scientific novelty of the study 

– comments and suggestions were given regarding 
the features of the application of individual elements 
of “Concepts and Fundamental Principles” in IFRS 
for SMEs.

Keywords: small and medium-sized businesses 
(SMEs), small and medium-sized enterprises, in-
ternational financial reporting standards (IFRS), 
problematic aspects.

Хулия Самедова, 
магистрантка АГЭУ (UNEC) 

Эл. почта: hulyasamedova@gmail.com

Особенности применения «Концепций и 
основополагающих принципов» МСФО в 
отношении субъектов малого и среднего 

предпринимательства (МСП)
РЕЗЮМЕ

Целью исследования было проанализиро-
вать применение Международных стандартов 
финансовой отчетности для малых и средних 
предприятий (МСФО для МСП) на примере 
Азербайджана, установить бизнес-особенности 
применения «Концепций и основополагающих 
принципов» МСФО для МСП, а также изучить 
возможные проблемы и перспективы при осу-
ществлении этого перехода.

Методология исследования - При реализа-
ции исследования особенностей применения 
«Концепций и основополагающих принципов» в 
МСФО для МСП использовались такие методы, 
как анализ, производство и выработка.

Исследовательская угроза - возникает из-
за необходимости определения способов при-
менения «Концепций и основных принципов» 
МСФО для МСП на уровне соответствующих 
требований.

Результаты применения исследования – 
исследование проводилось с целью выявления 
особенностей применения «Концепций и ос-
новных принципов» в деятельности субъектов 
МСП.

Оригинальность и научная новизна иссле-
дования - даны замечания и предложения отно-
сительно особенностей применения отдельных 
элементов «Концепций и основополагающих 

принципов» в МСФО для МСП.

Ключевые слова: малый и средний бизнес 
(МСП), малые и средние предприятия, между-
народные стандарты финансовой отчетности 
(МСФО), проблемные аспекты.
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KİÇİK BİZNESIN İDARƏEDİLMƏSİNDƏ 
İNFORMASİYA TƏMİNATININ VƏ DƏSTƏK 
FORMALARININ İNTEQRASİYASI

Giriş
Kiçik biznes müasir bazar iqtisadiyyatının ən 

mühüm sektorudur, onun səmərəliliyi bütövlük-
də iqtisadiyyatın vəziyyətini əhəmiyyətli dərəcədə 
müəyyən edir. Kiçik biznesin əsas iqtisadi funksi-
yası təkcə istehlak tələbinin sürətli differensasiyası-
na çevik reaksiya formalaşdırmaq və geniş çeşiddə 
mal və xidmətlərin yaradılması deyil. Dəyişən bazar 
şərtlərinə və dəyişən istehlakçı tələbatlarına tez uy-
ğunlaşma qabiliyyəti ilə kiçik biznes iqtisadiyyatı 
daha rəqabətədavamlı etməklə yanaşı, innovasiya 
mənbəyi kimi iqtisadi töhfələr verə bilir. Kiçik biz-
nesin sosial funksiyası milli iqtisadiyyatda böyük 
əhəmiyyət kəsb edir. Yeni iş yerlərini yaratmaqla 
məşğulluq problemi həll edilir. Dövlət tənzimlən-
məsinin ən aktual sferalarından biri olan əmək ba-
zarında sosial gərginlik aradan qaldırılır, əhalinin 
sosial cəhətdən həssas qrupları fəal əmək fəaliy-
yətinə cəlb olunur, bacarıq və təcrübələrin tətbiqi 
genişlənir. Lakin kiçik biznesin iqtisadi böhranların 
öhdəsindən gəlmək üçün daha çox dəstəyə ehtiyacı 
var. Bu problemə yanaşmada zənnimizcə iki məqa-
mı qeyd etmək olar. 

Birincisi, UNCTAD-ın sahibkarlığın inkişafının 
rəhbəri Arlette Verploeghin sözləri ilə desək, "bu-
günkü iqtisadi böhranlar dünyasında kiçik müəs-
sisələr biznes planlarını daim uyğunlaşdırmaq üçün 
yüksək təzyiq altındadırlar, onlara dəstəkləyici tən-
zimləyici mühit lazımdır" [1]. Bunun üçün qayda-
lar şəffaf, onlayn olaraq asanlıqla əlçatan olmalıdır. 
İkincisi, kiçik sahibkarlıq müəssisələri də öz növ-
bəsində innovasiya fəaliyyətinin miqyasını geniş-
ləndirmək üçün investisiya yatırımına imkan verən 
aydın strategiyaya və uzunmüddətli baxışa malik 
olmalıdır.

Miqyas ölçülərinə baxmayaraq, həm inkişaf et-
miş, həm də inkişaf etməkdə olan iqtisadiyyatlar 
üçün kiçik biznes qurumlarının əhəmiyyəti danıl-
mazdır. ÜTT-nın məlumatına görə, kiçik və orta 
sahibkarlıq inkişaf etmiş iqtisadiyyatlarda məşğul-
luğun 60-70%-ni və ÜDM-in 55%-ni təşkil edir [2]. 
İnkişaf etmiş ölkələrdə kiçik biznes müəssisələr 
hesabına yeni iş yerlərinin əhəmiyyətli hissəsi ya-

radılır. Statistik məlumatlara əsasən ABŞ və Yapo-
niyada kiçik biznes ümumi iş yerlərinin 50%-dən 
70%-ə qədərini təmin edir. Kiçik firmaların səmərə-
lilik dərəcəsi onunla nümayiş etdirilir ki, onlar iri 
müəssisələrə nisbətən xərclərin 1 dollarına 17 dəfə 
çox innovasiya və təkmilləşdirmələr həyata keçirir-
lər [3]. Digər bir sıra üstünlüklər də kiçik biznesin 
həyat qabiliyyətini artırır. Hazırda əksər ölkələrdə 
kiçik müəssisələrin qeydiyyatının nisbi sadəliyi, 
təsisçinin təhsil səviyyəsinə, nəzərdə tutulan peşə 
fəaliyyəti sahəsində səriştələrə məhdudlaşdırıcı 
tələblərin olmaması onu geniş insanlar üçün əlça-
tan edir. Lakin bu amillər həm də mütəşəkkil bizne-
sin mövcudluğu üçün yüksək riskləri istisna etmir. 
Mövcud statistikalar göstərir ki, dünyanın ayrı-ayrı 
ölkələrində hər il on minlərlə kiçik müəssisə yaradı-
lır və bağlanır.

Kiçik biznesin həyat qabiliyyətinin artırılması-
nın mütləq amili idarəetmənin səmərəliliyini müasir 
informasiya texnologiyalarından istifadə etməklə 
artırmaqdır.

1. Kiçik biznesin idarəedilməsi prosesinin infor-
masiya təminatına differensial yanaşma

Kiçik sahibkarlıq subyektlərinin fəaliyyətinin 
kiçik miqyası heç də həyata keçirilən idarəetmə 
funksiyalarının proporsional azalmasına səbəb ol-
mur. İnkişaf strategiyasının idarə edilməsi, kadrlar, 
maliyyə, mühasibat uçotu, marketinq, istehsal, satış, 
təchizat və hesabat sisteminin təşkili hər hansı bir 
müəssisənin fəaliyyəti üçün həyati vacib funksiya-
lardır. Kiçik müəssisələrdə idarəetmə vəzifələrinin 
geniş spektri az sayda işçi tərəfindən həll edilir: di-
rektor, baş mühasib, menecer bütün idarəetmə funk-
siyalarını yerinə yetirir. Kiçik biznesin bu xüsusiy-
yəti, bir tərəfdən dünyagörüşünün genişliyi, təhsil 
səviyyəsi, qərar qəbul etməyə hazır olması baxımın-
dan kadrlara xüsusi tələblər qoyur. Digər tərəfdən 
isə idarəetmə funksiyalarının və informasiyanın av-
tomatlaşdırılmasına ehtiyac yaradır. Bu ehtiyacların 
təmin olunması differensial yanaşma tələb edir. 

Sənaye, xidmət və ticarət müəssisələrinin 
idarəetmə funksiyaları, öz fəaliyyətlərinə müxtəlif 
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resursları cəlb etməsinə görə əhəmiyyətli dərəcədə 
fərqlənir. Kiçik bir istehsal müəssisəsini təşkil et-
mək üçün istehsal obyektlərinə və enerji potensialı-
na əhəmiyyətli investisiyalar tələb olunur. Kiçik bi-
nesin sahə mənsubiyyəti üzrə informasiya təminatı 
fərqləri Cədvəl 1-də nəzərdən keçirilir.

Cədvəl 1. Kiçik biznesin sahə mənsubiyyəti əsa-
sında informasiya təminatının spesifikası

Müəllifin yanaşması əsasında tərtib edilmişdir.

Kiçik biznesin sahə mənsubiyyəti əlamətlərinə 
müqayisəli nəzər saldıqda, ən çox sayda kiçik biz-
nes pərakəndə satış və xidmət sektorlarında cəmləş-
məsi səbəbləri aydınlaşır. Bu sferada müəssisənin 
açılması və fəaliyyət göstərməsi üçün tələb olunan 
ilkin kapital nisbətən azdır, kapitalın dövriyyə sürəti 
yüksəkdir. Digər sahələrin müqayisəsinə keçdikcə 
informasiya təminatına ehtiyacın miqyası və xarak-
teri dəyişir. Göründüyü kimi, informasiya təminatı 
təkcə istehsal və xidmət proseslərinin birbaşa idarə 
edilməsi üçün vacib resurs deyil, həm də avadanlıq-
dan istifadənin səmərəliliyinin təhlili, əsas fəaliyyət 
göstəricilərinin hesablanması və istehsalda yaranan 
çətinliklərin müəyyən edilməsi üçün zəruri əsasdır.

2. Resurs məhdudiyyətləri və informasiya texno-
logiyalarını cəlb etmə imkanları 

Kiçik biznesin nizamnamə kapitalı adətən kiçik 
olur və şəxsi vəsaitlər, qrantlar və dövlət subsidiya-
ları əsasında formalaşır. Əsas vəsaitlər və kreditlər 
müəssisənin vəsaitlərinin ümumi həcminin əhəmiy-
yətli hissəsini təşkil edir. Azərbaycan Respublikası 
qanunvericiliyinə görə, mikro müəssisələr illik gə-

lirləri 200 min manatdan (müqayisə üçün Aİ ölkələ-
rində 2 mln avro, Rusiyada 60 milyon rubldan) çox 
olmayan şirkətlərdir. Təkcə bu kiçik biznes qurum-
larının məhdud maliyyə imkanlarından xəbər verir 
(Cədvəl 2).

Cədvəl 2. Azərbaycanda və Avropa İttifaqı 
ölkələrində sahibkarlıq subyektlərinin bölgü me-
yarları [4],[5]

Cədvəl müəllif tərəfindən sistemləşdirilmişdir.

Dövlət Statistika Komitəsinin məlumatlarına 
əsasən, Azərbaycanda fəaliyyət göstərən sahibkar-
lıq subyektlərinin 99,6 faizini kiçik və orta biznes 
subyektləri təşkil edir [6]. Həmin qurumların inno-
vativ inkişafının dəstəklənməsi strateji fəaliyyətin 
əsas elementlərindən biridir. Mikro, kiçik və orta 
sahibkarlıq fəaliyyətinin şaxələndirilməsi və inno-
vasiyalar ölkənin əsas inkişaf göstəricilərindən biri-
dir. Ayrı-ayrı inkişaf etməkdə olan ölkələrdə kifayət 
qədər maliyyə resursları olmadığından kiçik müəs-
sisələr xarici maliyyələşməni əldə etməkdə çətinlik-
lərlə üzləşirlər. Bir sıra ekspertlərin fikrincə, Rusiya 
kiçik müəssisələrinin kredit resurslarını cəlb etmək 
ehtiyacları yalnız 15-20% ödənilir [7]. Burada həm-
çinin qeyd olunur ki, banklar kredit vermə riskinin 
yüksək olması və likvid girovun olmaması, maliyyə 
resurslarının təqdim edilməsindən imtina etməsi və 
yüksək faiz dərəcələri təyin etməsi səbəbindən bu 
kateqoriyadan olan müştərilərlə işləməkdən çəkinir-
lər. Kreditlərin əksəriyyəti kiçik və orta sahibkarlara 
bir ilə qədər müddətə verilir.

Maliyyə resursları ilə bağlı çətinliklər kiçik müəs-
sisələrin informasiya infrastrukturunun inkişafında 
və istifadəsində əsas maneələrdən biridir. Dəstək in-
frastrukturları da kiçik biznesə birbaşa təsir göstərir. 

Kişik binesin sahә 
mәnsubiyyәti әlamәtlәri 

İnformasiya tәminatına ehtiyacın 
spesifikası 

Sәnaye istehsalı fәaliyyәti 
informasiya ilә zәngindir. 

 Idarәetmә sistemindә çoxsaylı fәrqlәrә malik 
uçot, tәnzimlәyici vә texnoloji mәlumatlar dövr 
edir. 

Tikinti sәnayesindәki kiçik 
müәssisәlәr müasir tikinti 
texnologiyalarına, әl әmәyini 
azaldan yüksәk mәhsuldar 
mexanizmlәrdәn istifadәyә 
yönәldilmişdir.  

Tikinti sәnayesindә idarәetmә proseslәrinin 
avtomatlaşdırılmasının aktual sahәlәri: 
avtomatlaşdırılmış layihәlәndirmә, 
planlaşdırma, tәchizatçılar vә müştәrilәrlә 
әlaqәlәrin idarә edilmәsi, mühasibat uçotu 
fәaliyyәti vә sәnәdlәşdirmә dәstәyidir. 

Pәrakәndә ticarәt müәssisәlәri 
üçün әsas tәlәb daha geniş 
çeşiddә mәhsullar hesabına 
yüksәk satış sәmәrәliliyinin vә 
rәqabәt qabiliyyәtinin tәmin 
edilmәsidir.  

Mal ehtiyatlarının vaxtında tamamlanması, 
satınalma şәraitinin yaxşılaşdırılması hesabına 
maya dәyәrinin aşağı salınması, daşınma vә 
satınalma xәrclәrinin, anbar sahәsinin vә 
anbarlardakı inventarların azaldılması mühüm 
rol oynayır. 

Digәr xidmәt müәssisәlәri  Kadrlar, informasiya texnologiyaları bu 
kateqoriya tәsәrrüfat subyektlәri üçün әsas 
strateji resursdur. 

 

Azәrbaycan  

Sahibkarlıq 
subyektlәrinin 
kateqoriyaları 

İşçilәrinin orta siyahı 
sayı 

(nәfәr) 

İllik gәliri (ig) 
(min manat) 

Mikro sahibkar 1 - 10 ig ≤ 200 

Kiçik sahibkar 11 - 50 200 < ig ≤ 3 000 

Orta sahibkar 51 - 250 3 000 < ig ≤ 30 000 

İri sahibkar 251 vә ondan yuxarı 30 000 < ig 

Avropa İttifaqı ölkәlәri (ümumi illik balans mln avro) 

Orta müәssisә < 250 ≤ 50 (60)  

Kiçik müәssisә  < 50  ≤ 10 (12,5)   

Mikro müәssisә  < 10  ≤ 2 (2,5)  
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Deyə bilərik ki, biznesin təşkili, biznes sahibi üçün 
müxtəlif dəstək növlərinin mövcudluğu və əlçatan-
lığından birbaşa təsirlənir. Kiçik biznes layihəsi çər-
çivəsində maliyyə yardımı və ya investisiya tətbiqi 
üçün müəyyən edilmiş əsaslandırmalar tələb olunur. 
Məlumat və şəbəkələrə əlçatanlıq xidmət və məh-
sulların artımını üzvi şəkildə təmin etməyə imkan 
verər. Bununla belə, üç əsas dəstək infrastrukturu: 
maliyyə, informasiya və şəbəkə biznesinə çıxışın 
genişləndirilməsi biznes qərarının verilməsi üçün 
əhəmiyyətli dərəcədə zəruridir (Şəkil 1). 

Şəkil 1. Kiçik biznes layihəsində informasiya tə-
minatı strategiyası və dəstək formalarının inteq-
rasiyası: konseptual baxış (müəllif tərtibatında)

2024-cü ildə satış imkanlarını artırmaq və yeni 
bazarlara çıxışa dəstək məqsədilə İqtisadiyyat Nazir-
liyinin tabeliyindəki Kiçik və Orta Biznesin İnkişafı 
Agentliyinin (KOBİA) bu istiqamətdə təklif etdiyi 
xidmətlərdən 60-a yaxın mikro, kiçik və orta biznes 
(KOB) subyekti faydalanıb [8]. KOB mərkəzlərdən 
istifadə edən sahibkarlar “Android” (“GooglePlay”) 
və ya “İOS” (“AppStore”) əməliyyat sistemləri ilə 
çalışan mobil qurğuya “KOB növbə” tətbiqini yük-
ləməklə şəxsiyyət vəsiqəsinin seriya nömrəsini və 
FİN kodunu daxil etməklə qeydiyyatdan keçə və 
şəxsi kabinetini yarada bilər. 

Kiçik biznesə dəstəyin yeni rəqəmsal platforma-
larının yaradılması, eləcə də informasiya təminatı 
strategiyası və dəstək formalarının inteqrasiyası 
sahəsində Avropa İttifaqı ölkələrinin qabaqcıl təc-
rübələrindən istifadə edilməsi məqsədəuyğundur. 
Avropa İttifaqı ölkələrində kiçik bizneslərin sayın-
da davamlı artım var və biznesin inkişafı sahəsində 
geniş sənaye sahələri ilə işləyən İsveç Elm Parkları 
misalında hər il şirkətlərin sayı artır. Uminova Elm 
Parkı beş il ərzində 900-dən çox biznes ideyası üzrə 
məsləhətlər vermiş və 160 kiçik şirkətin yaradıl-
masına kömək etmişdir [9]. Hətta ən inkişaf etmiş 
ölkələrdə vençur kapitalı zəruri olsa da, uyğun mə-

lumat və şəbəkələrdən gələn tərəfdaşlıq dəstəyi ol-
madan kiçik biznes xarici bazarda tam uğur qazana 
bilməz. Digər problemlər ayrı-ayrı ölkələrdə kiçik 
sahibkarlıq sektorunun böyük bir firmaya nisbətən 
daha az cəlbediciliyi, stabil məşğulluğa inamın ol-
maması, aşağı əməkhaqqı səviyyəsi ilə bağlıdır. 
Bu da öz növbəsində daimi əsasda yüksəkixtisaslı 
kadrların cəlb edilməsi imkanlarını azaldır. Bunun 
nəticəsidir ki, ixtisaslı işçilərin cəlb edilməsi üçün 
imkanları xeyli çətinləşir. Bu problemin nəticələrin-
dən təsirlənən aşağıdakı digər məsələləri də göstər-
mək olar:

- xüsusilə kiçik biznesin dar bazar ixtisaslaşma-
sı və marketinq strategiyalarının hazırlanmasındakı 
çətinliklər;

- kiçik müəssisə bir ərazidə iqtisadi fəaliyyətin 
ümumi həcmində olduqca kiçik bazar payını tutur. 
Bu səbəbdən o, bazar konyunkturasına təsir edə bil-
mir;

- müştərilərini daha yaxşı tanımağa və dəyişən 
bazar şərtlərinə daha operativ uyğunlaşmağa və 
uzunmüddətli əlaqələr qurmağa çalışır; 

- bahalı marketinq araşdırmaları və bazar vəziy-
yətinin dərin təhlilinin olmaması bunu etməyə im-
kan vermir;

-biznes genişləndikcə informasiya təminatının 
həcmi əhəmiyyətli dərəcədə artır, idarəetmə qərar-
larının işlənib hazırlanması və qəbul edilməsinin 
mürəkkəbliyi artır, analitik və marketinq tədqiqatla-
rı təcili ehtiyaca çevrilir.

 Kiçik biznesi idarə etməyin yüksək riskləri in-
formasiya təminatı imkanlarının genişləndirilməsini 
tələb edir. Bizneslə məşğul olmaq riskləri informa-
siya təminatı olmadıqda yüksək qiymətləndirilir və 
bütövlükdə iqtisadi mühit böyük qeyri-müəyyənlik, 
qanunvericilikdə tez-tez dəyişikliklər və bürokratik 
maneələrlə ilə də xarakterizə olunur. Tez-tez də-
yişən “oyun qaydaları” kontekstində riskləri azalt-
maq üçün kiçik bizneslər bir neçə fəaliyyət növünü 
birləşdirməyə çalışırlar. Beləliklə, xidmət şirkətləri 
çox vaxt bu fəaliyyəti əlaqəli malların pərakəndə 
satışı ilə birləşdirirlər. Bu şəraitdə kiçik biznesin ya-
şaması üçün əsas amil çeviklik, xarici mühitdəki də-
yişikliklərə, bazar konyunkturasına çevik reaksiya 
vermək, minimal xərclərlə yenidən tez təşkil olun-
ma qabiliyyətidir.

Dövlət dəstəkləmə siyasətinin əsas aləti xüsusi 
vergi rejimləri və layihə əməkdaşlığıdır. Kiçik müəs-
sisələr, qanunvericiliyinə uyğun olaraq, sadələşdi-
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rilmiş hesabat sistemi ilə xüsusi vergi rejimlərindən 
istifadə edə bilərlər. Tənzimləyici orqanların, vergi 
orqanlarının və sosial fondların fəaliyyətinin opti-
mal əlaqələndirilməsi kiçik müəssisələrin inkişafın-
da əhəmiyyət daşıyır. Xüsusilə biznes fəaliyyətində 
vergidən yayınma və kölgə iqtisadiyyatı hallarının 
aradan qaldırılması informasiya sistemlərinin tət-
biqinə və təkmilləşdirilməsinə zərurəti artırır.

Bununla belə, maraqlı bir mülahizə kiçik bizne-
sin fəaliyyətinə layihə yanaşması ilə bağlı olardı. 
Böyük bir şirkətin fəaliyyəti daha geniş miqyasda 
həyata keçirilir və daha geniş coğrafi bazarda cəmlə-
nir və buna görə daim mövcud resursları ən səmərəli 
şəkildə paylamaq və idarə etmək kimi strategiyalara 
əsaslanırlar. Kiçik biznes üçün onların əsas fəaliy-
yətlərinin layihələr əsasında aydın şəkildə müəyyən 
edilməsi lazımdır. Digər tərəfdən, kiçik şirkətlər 
daha məhdud resurslara sahibdirlər və kiçik şirkətin 
həyat silsiləsinin müəyyən mərhələlərində daha az 
maraq kəsb edir. Bununla belə, hər hansı bir şirkə-
tin mövcud bazarda qala bilməsi üçün müəyyən bir 
zaman çərçivəsində imkanlar əldə edilməlidir. Eləcə 
də onların təklif etdiyi məhsul və xidmətlərin yeni 
müştərilər üçün cəlbediciliyi üçün unikal xarakterə 
malik olması lazımdır. Bu məqsədləri reallaşdır-
maq üçün kiçik şirkətlər iri müəssisələr və dövlət 
xidmətləri ilə birgə layihələrdə işləməlidir. Kiçik 
biznes bazar təminatı əldə etməklə gəlir əldə etmə 
yollarını daha da asanlaşdıra bilər.

3. Kiçik biznes və informasiya texnologiyalarının 
tətbiqi: problemlər və yanaşmalar 

Biznes fəaliyyəti mühit dəyişikliklərinin güclü 
təsirinə məruz qalır. Texnoloji dəyişikliklər xarici 
mühit dəyişikliklərinin əsas sahəsi kimi idarəetmə 
proseslərinin daim təkmilləşdirilməsi zərurətini qar-
şıya qoyur. İT və əməliyyat liderləri üçün ən böyük 
problem texnologiya və əlaqəli həllərin heç vaxt 
yerində dayanmamasıdır: beş il əvvəlin ən qabaq-
cıl texnologiyası artıq tələblərə cavab verməyə bilər 
[10]. Hər bir menecerin və fərdin tələb olunan sürət-
lə böyük həcmdə məlumat toplamaq, saxlamaq, 
ötürmək və emal etmək qabiliyyəti məhduddur. 
Müəssisə meneceri artıqlıq, natamamlıq və alınan 
məlumatların ziddiyyətli olması şəraitində qərarlar 
qəbul etməlidir. Bu şəraitdə informasiyanın emalı-
nın səmərəliliyini və keyfiyyətini (dəqiqlik, tamlıq 
və aktuallıq) artırmaq üçün müxtəlif üsul və va-
sitələrdən istifadə etməyə, yəni kompüter məlumat-

larının emalına əsaslanan müasir informasiya texno-
logiyalarından istifadə etməyə çalışmaq təbiidir. 

İdarəetmə funksiyasının avtomatlaşdırılma-
sı müasir biznes fəaliyyətində aparıcı trend hesab 
olunur. Lakin biznes analitiklərinin qənaətinə görə, 
həyata keçirilən idarəetmə funksiyalarının həcmi 
müəssisənin fəaliyyətinin miqyası ilə heç də həmişə 
mütənasib deyil. Kiçik müəssisələr də böyük müəs-
sisələrdə olduğu kimi bütün növ idarəetmə işlərini 
yerinə yetirirlər. Lakin bu funksiyaların həyata ke-
çirilməsinin dərinliyi və emal olunan məlumatların 
həcmi haqqında birmənalı danışmaq olmaz. Böyük 
müəssisələrə yönəldilmiş proqram məhsulları iqti-
sadi cəhətdən və funksionallıq səbəbindən (müha-
sibat funksiyalarının dərin həyata keçirilməsi) kiçik 
biznes üçün uyğun deyildir. Nümunə kimi əmək 
haqqının böyük və kiçik müəssisədəki uçotuna bax-
maq olar. Böyük müəssisələrdə əmək intensivliyi və 
hesablama alqoritmlərinin mürəkkəbliyi birbaşa iş-
çilərin sayından və istifadə olunan əməkhaqqı növ-
lərinin, əlavə ödənişlərin hesablamaların və əlavə 
haqların müxtəlifliyindən asılıdır. Kiçik müəssisələr 
əməkhaqqının hesablanmasının ən sadə üsulların-
dan istifadə edirlər, burada çox vaxt məbləğ sabitdir 
və hissə-hissə ödənişlər edilir. Əlbəttə, kiçik biznes-
də əməkhaqqının hesablanması funksiyasının av-
tomatlaşdırılması zərurəti aradan qalxmır, lakin bu 
funksiyanın həyata keçirilməsinin dərinliyinə dair 
tələblər xeyli dərəcədə aşağıdır.

Yuxarıda qeyd edildiyi kimi, kiçik biznes xüsusi 
həllər tələb edir, kiçik biznes müəssisəsində infor-
masiya təminatı proseslərin miqyasına və funksio-
nallığa adekvat olmalıdır. Onların hər birinin avto-
matlaşdırılması üçün fərdi proqram məhsulundan 
istifadə edilərsə, məlumat ehtiyatı və proqramların 
aşağı inteqrasiyası problemi kəskinləşəcək. Funksi-
yaların həyata keçirilməsinin dərinliyi və idarəetmə 
işçilərinin sayının azlığı onu göstərir ki, “bir proqram 
çərçivəsində” prinsipi əsasında qurulmuş inteqrasi-
ya olunmuş həllər kiçik biznesdə daha çox istifadə 
olunur. Biz bunu xüsusilə bir proqram çərçivəsində 
mühasibat uçotu və idarəetmə uçotu funksiyalarını 
həyata keçirən informasiya sistemləri seqmentində 
görürük. Son illərdə planlaşdırma funksiyalarını və 
müəssisənin vəziyyətinin maliyyə-iqtisadi təhlili-
ni daxil etməklə funksionallığın genişləndirilməsi 
tendensiyası müşahidə olunur. Aydındır ki, məhdud 
maliyyə resursları səbəbindən kiçik biznes inkişaf 
etmiş İT infrastrukturunun yaradılmasına əhəmiy-
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yətli investisiyalar yatıra bilmir. Texniki və proqram 
vasitələrinin yüksək qiyməti şəraitində onlar, bir 
qayda olaraq, sadə standart texniki həllərdən, pulsuz 
və ya MS Office (Word, Excel) kimi ucuz kütləvi 
proqram məhsullarından istifadə ilə kifayətlənmək 
məcburiyyətində qalırlar.

Fəaliyyəti tez dəyişdirmək meyli, tezliklə müəs-
sisə üçün aktuallığını itirə biləcək texniki avadan-
lıq və xüsusi proqram təminatının əldə edilməsinə 
resursların investisiya edilməsinin yüksək risklə-
rinə səbəb olur. Bu şəraitdə sahibkar məntiqi ola-
raq ümumi təyinatlı informasiya sistemlərindən və 
onların alətlərindən, elektron poçt və internet ra-
bitəsindən istifadəyə, minimal xərclərlə ən həlledici 
biznes proseslərinin avtomatlaşdırılmasına üstünlük 
verir. Biznes proseslərinin reinjiniringi (BPR) təş-
kilatlara müştəri xidmətlərini əhəmiyyətli dərəcədə 
yaxşılaşdırmaq, əməliyyat xərclərini azaltmaq və 
özəl sektora daha rəqabətli olmaq üçün işlərini əsas-
lı şəkildə yenidən düşünməyə kömək metodu kimi 
tətbiq olunmağa başladı [11]. 

Data analitika kiçik biznesə onlayn marketinq 
nailiyyətlərini izləmək və daha çox istehlakçıya 
yönəlmiş strategiyalar vermək üçün daha sərfəli və 
effektiv alətlər və məlumatlar verir. Biznes analiti-
ka ilə böyük məlumat analitikası təşkilatların per-
formansını, istehlakçı təcrübələrini və abunəçilərin 
sayını yaxşılaşdıra bilər [12].

İT infrastrukturunun yaradılması xərclərinin mi-
nimuma endirilməsi probleminin həllində sürətlə 
inkişaf edən sahələrdən biri bulud xidmətlərindən 
istifadədir. Əslində, bu, uzaqdan və paylanmış məlu-
matların emalı və saxlanmasının yeni paradiqması-
dır ki, İnternet xidməti kimi istifadəçiyə uzaq server 
resursları və imkanları təqdim edir. Bulud xidmət-
ləri informasiya texnologiyaları, texniki dəstək və 
informasiya sistemlərinin saxlanması üçün xərclə-
rin azaldılmasını, tələb olunan resurslara mümkün 
qədər tez çıxışı və ehtiyac aradan qalxdıqda onlar-
dan imtina etməyi, sorğulara uyğun miqyaslılığı və 
xərclərin şəffaflığını təmin edir. Bulud xidmətlərin-
dən istifadəni məhdudlaşdıran əsas amillər informa-
siya təhlükəsizliyi, məlumatların məxfiliyi və İnter-
netə çıxış imkanları ilə bağlı risklərdir.

Əmək ehtiyatlarını kiçik müəssisənin fəaliyyə-
tində məhdudlaşdırıcı amil kimi nəzərə alsaq, bunun 
əsasən İT mütəxəssislərinə aid olduğunu söyləmək 
lazımdır. İri müəssisələrin təşkilati strukturunda İT 
şöbələri var. Son onillikdə davam edən meyillərə və 

mənbələrə nəzər salsaq, qeyd edə bilərik ki, “kiçik 
və orta müəssisələrdə az sayda İT işçiləri var, qa-
lanlarına isə frilanserlər, İT xidmət təminatçıları, 
bu funksiyanı əsas vəzifələri ilə birləşdirən öz iş-
çiləri və ya ümumiyyətlə İT dəstəyi olmayan işçilər 
xidmət göstərir” [13]. Kiçik biznesin informasiya 
texnologiyalarına həssaslığı məsələsi İT mütəxəs-
sislərinin biznes fəaliyyətinin idarə olunması pro-
seslərində iştirakını və rolunu günü-gündən artırır. 
Bu baxımdan onları şəxsi keyfiyyətlərini nəzərdən 
keçirən tədqiqatların nəticələri də maraqlıdır. Ra-
hab Jogiyanto Hartono liderin şəxsi keyfiyyətlərini 
nəzərdən keçirərkən onları iki qrupa ayırır: adapter-
lər və yenilikçilər [14]. Adapterlər, artıq sınaqdan 
keçirilmiş və effektivliyi sübut edilmiş həllər üzə-
rində fokuslanır, yenilikçilər isə yeniliyə və riskə 
daha çox meyllidirlər. İnnovativ lider şirkətlər İT-ni 
daha geniş tətbiq edirlər.

Müəssisənin fəaliyyətinin kiçik miqyası və sa-
tış bazarının darlığı menecerə bütün məsələlərdən 
xəbərdar olmağa imkan verir. Menecerin istehsal 
prosesində bilavasitə iştirakı ona operativ məlumat 
almaq və baş verən hadisələrə operativ reaksiya ver-
mək imkanı da yaradır. Lakin menecerlərin infor-
masiya texnologiyaları üzrə bilik və bacarıq səviy-
yəsini və dərinliyini təhlil edən müəlliflər bildirirlər 
ki, onların İT sahəsində hazırlıq səviyyəsi yetərli 
deyil. Menecerlərin İT sahəsində ixtisaslaşmış bilik 
və bacarıqlarının olmaması, İT-nin öz biznesi üçün 
əhəmiyyətini başa düşməsi aşağıdakı əsas fərqləri, 
problemləri və eyni zamanda, yanaşma fərziyyələ-
rini aktuallaşdırır. Bu yanaşmalar aşağıdakı təsəv-
vürləri yaradır:

a) kiçik biznesdə bir çox rəhbər şəxslər İT-nin 
onların biznesi üçün faydalı ola bilməsi və yeni tex-
nologiyaların potensialı haqqında geniş təsəvvürü 
yoxdur;

b) menecerləri informasiya texnologiyalarından 
daha çox məlumatlı olan müəssisələrdə onların tət-
biqinə və istifadəsinə daha həssas yanaşması; 

c) müəssisənin ölçüsü nə qədər kiçik olarsa, İT-
dən istifadə üçün bir o qədər çox maneələr yaranır 
və İT daha az qəbul olunur;

d) müəssisə işçilərinin informasiya texnologiya-
ları sahəsində bilikləri təhsil səviyyəsi ilə bağlıdır. 
İşçiləri İT imkanlarından daha çox məlumatlı olan 
şirkətlər kompüter texnologiyalarını yeniləşdirməyə 
və tətbiq etməyə daha çox meyllidirlər; 

e) biznesin informasiya ilə doyma dərəcəsi amili 
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– biznes nə qədər çox məlumatdan asılıdırsa və ya 
təmin olunmuşdursa, İT-dən istifadəni bir o qədər 
aktiv qəbul edir;

f) müəssisənin İT-yə rəğbəti böyük ölçüdə me-
necerin İT-dən istifadə imkanları və perspektivləri 
haqqında məlumatlılığından və müəssisənin ölçü-
sündən asılıdır. Müəssisə nə qədər böyükdürsə, o, 
yeni İT-ni bir o qədər fəal qəbul edir;

g) ətraf mühitdəki rəqabət səviyyəsi də İT-dən is-
tifadə dərəcəsinə təsir göstərə bilər. Daha rəqabətli 
mühit İT tətbiqi ilə bağlı qərarların qəbul edilməsini 
şərtləndirir.

 Qeyd olunan yanaşmaları və nəticələri təsdiq 
edən çoxsaylı biznes araşdırması sorğuları aparıl-
maqdadır. Bu məqalədə sorğuların metodikası və 
miqyasını əhatə etmək imkanlarımız məhduddur. 
Fərziyyələrin və nəticələrin etibarlılığının yük-
sək ehtimalla təsdiqi üçün, ABŞ-da maraqlı sor-
ğu araşdırılması praktikasına qısa nəzər yetirməyi 
məqsədəuyğun hesab edirik. 2018-ci ildə ABŞ Ti-
carət Palatası tərəfindən aparılan iki biznes sorğu-
sunun nəticələrinə baxa bilərik. ABŞ-da bütövlükdə 
rəqəmsal platformaların istifadəsini araşdıran milli 
sorğunun nəticələri göstərir ki, kiçik müəssisələr 
tərəfindən rəqəmsal platformalardan istifadə hər 
yerdə mövcuddur [15]:

● Kiçik müəssisələrin 84%-i müştərilərə məlu-
mat vermək üçün ən azı bir əsas rəqəmsal platfor-
madan istifadə edir;

● 80%-i məhsul və xidmətləri göstərmək, həmçi-
nin reklam etmək üçün ən azı bir əsas platformadan 
istifadə edir;

● 79%-i müştərilər və təchizatçılarla ünsiyyət 
qurmaq üçün rəqəmsal vasitələrdən istifadə edir;

● 75%-i satış üçün texnoloji platformalardan is-
tifadə edir.

Sorğuda iştirak edən kiçik müəssisələrin 57%-i 
mövcud rəqəmsal alətlərlə tanışlığın olmamasının 
problem olduğunu bildirib. Bu nəticə göstərir ki, 
biznes İnternetə çıxış əldə etsə belə, hansı alətlər-
dən istifadə edəcəyini bilməsi çətin ola bilər. Sahib
karlar öz bizneslərini uğurla başlada bilsələr də, 
əməliyyatları genişləndirmək üçün işçi tapmaqda 
çətinlik çəkirlər. Demək olar ki, sadalanan amillər-
dən kiçik biznes sektorunda səmərəli istifadə üçün 
ən vacib olanı maddi, maliyyə və insan resurslarıdır. 
Analoji nəticələri Çin şirkətlərinin biznes və rəqabət 
strategiyalarında da görmək mümkündür [16].

Kiçik və orta biznesə informasiya dəstəyi biz-

nesə dəstək siyasətinin ən vacib sahəsinə çevrilir. 
Müəssisədə informasiya infrastrukturunun inkişafı-
na kifayət qədər diqqət yetirilməməsi bir müddətdən 
sonra müəssisənin fəaliyyətinin tamamilə dayandı-
rılmasına səbəb ola bilər. Yuxarıda aparılan sistem-
ləşdirmənin nəticələri göstərdi ki, kiçik firmaların 
rəhbərləri isə heç də həmişə informasiya texnologi-
yalarından istifadə zərurətini görmürlər, bəzən bunu 
əsassız əlavə xərc hesab edirlər. Baxmayaraq ki, av-
tomatlaşdırma hər bir müəssisə üçün İT prosesləri-
nin tətbiqinin fərdi olduğunu və şirkətin bütün möv-
cud resurslarını rasionallaşdırmağa yönəldilməsini 
nəzərdə tutur. Rəqəmsallaşma biznes arxitekturasını 
dəyişdirən əsas trendi təşkil edir. KOB biznes pro-
seslərinin rəqəmsallaşdırılması inkişafın əsas vek-
torlarından biridir. İndi İT bazarı fəal şəkildə böyü-
yür və xidmət keyfiyyətinin yaxşılaşdırılması, yeni 
müştərilərin cəlb edilməsi, bazarların inkişafı, ana-
litika, istehlakçı davranışının və tələbinin qiymət-
ləndirilməsi, monitorinq, elektron satınalmaların 
avtomatlaşdırılması və satışın rəqəmsallaşdırılması 
üçün müxtəlif texnoloji həllər təklif edir.

Nəticə 
Müasir beynəlxalq praktikada, o cümlədən 

Azərbaycanda kiçik və orta sahibkarlar xammalın, 
komponentlərin və xidmətlərin qiymətlərinin art-
ması ilə üzləşirlər ki, bu da məhsulun, istehlakçının 
son dəyərinə və nəticədə təşkilatın inkişafına təsir 
göstərir. Ancaq rəqəmsallaşma və İT məhsullarının 
köməyi ilə bir çox problemləri həll etmək olar. Ti-
carət platformalarının, effektiv idarəetmə sisteminin 
yaradılması, onlayn iştirakın inkişafı və biznes pro-
seslərinin avtomatlaşdırılması kiçik müəssisələrə 
məhdudiyyətləri aradan qaldırmağa və bazarları 
genişləndirməyə imkan verə bilir. Azərbaycanda 
sahibkarlığa dəstək kursunu və müasir proqram 
təminatı təklif etməyə hazır etibarlı təchizatçıların 
fəaliyyətinin inteqrasiyası və tənzimlənməsi biznes 
qərarlarına kömək edə bilər.

Bu tədqiqatda müxtəlif kiçik biznes proseslərinin 
informasiya təminatı və dəstəyinini əhatə edə bilən 
inteqrasiya çərçivəsi təqdim edildi. Burada təklif olu-
nan inteqrasiya proseslərinin qurulması informasiya 
texnologiyalarından istifadə üçün praktiki yanaşma-
nı təmin edir. Həlledici uğur amillərinin monitorinqi 
də öz növbəsində bu tədbirlərin uğurunu qiymətlən-
dirməyə kömək edə bilər. Buna görə də, zənnimiz-
cə, kiçik bizneslər üçün İT strategiyasında əvvəlcə 
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avtomatlaşdırılmalı olan həlledici fəaliyyətlərə üs-
tünlük verməli, sonra isə həmin biznes proseslərinin 
yenidən qurulmasının optimal yolları tapmalıdır. Bu 
sahədə gələcək işlər sahibkarlara və tədqiqatçılara ilk 
növbədə avtomatlaşdırılmalı olan potensial prioritet 
sahələri qeyd etməyə və həmçinin rəqəmsal transfor-
masiyaya nail olmağa imkan verər. Bu cür yanaşma 
biznes prosesin yenidən qurulması haqqında daha 
yaxşı məlumat verməyə kömək edəcəkdir.
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XÜLASƏ
Məqalə kiçik biznesə informasiya dəstəyinin 

elmi və praktik məsələlərinə həsr olunur. Bu təd
qiqatın məqsədi bazar iqtisadiyyatı subyektləri 
kimi kiçik biznes kateqoriyasının fəaliyyətində in-
formasiya texnologiyalarından istifadə mühitini, 
informasiya təminatını və xüsusiyyətlərini araşdır-
maqdır. Məqalədə kiçik biznesin informasiya tə-
minatına dair məlumatların sistemləşdirilməsinin 
ümumi elmi metodlarından istifadə olunur. İnfor-
masiya mühitinin tələb etdiyi tədbirlərin daha dəqiq 
müəyyən edilməsi üçün məqalədə biznes seqment-
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lərinə differensial yanaşmaqla əsas bazar amilləri 
öyrənilmişdir. Tədqiqatın əsas töhfəsini müxtəlif 
dəstək növünün hər bir konkret kiçik biznes fəaliy-
yətində necə inteqrasiya olunması, onların idarə
edilməsi və layihənin uğuruna necə təsir göstərmə-
si barədə sistemli baxışın formalaşdırılması təşkil 
edir. Məqalədə kiçik biznes proseslərinin təşkili və 
məlumat analitikası kimi sahələrdə rəqəmsal texno-
logiyaların tətbiqindəki çatışmazlıqlara nəzər salınır 
və qabaqcıl təcrübələr təhlil olunur. Təqdim olu-
nan məqalə müvafiq İT strategiyasının seçilməsinə 
kömək edən konseptual çərçivə təklif edir.

Açar sözlər: KOBİA, IT Strategiya, Business Data 
Analitika, kiçik biznesin informasiya təminatı, 
rəqəmsal transformasiya.
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Abstract 

The article is devoted to the scientific and pra-
ctical issues of information support for small busi-
nesses. The purpose of this study is to investigate 
the environment, information provision and cha-
racteristics of the use of information technologies 
in the activities of the small business category as 
market economy entities. The article uses general 
scientific methods for systematizing data on the in-
formation provision of small businesses. In order to 
more accurately determine the measures required 
by the information environment, the article studies 
key market factors by taking a differential approach 
to business segments. The main contribution of the 
study is to develop a systematic view of how diffe-
rent types of support are integrated into each speci-
fic small business activity, how they are managed, 
and how they affect the success of the project. The 
article examines the shortcomings in the applicati-
on of digital technologies in areas such as small bu-
siness process organization and data analytics and 
analyzes best practices. The presented article offers 
a conceptual framework that helps in selecting an 
appropriate IT strategy.
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ИНТЕГРАЦИЯ ФОРМ 
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

И ПОДДЕРЖКИ В УПРАВЛЕНИИ МАЛЫМ 
БИЗНЕСОМ

Резюме
Статья посвящена научным и практическим 

вопросам информационного обеспечения ма-
лого бизнеса. Целью данного исследования 
является изучение среды, информационного 
обеспечения и особенностей использования 
информационных технологий в деятельности 
субъектов малого бизнеса как субъектов ры-
ночной экономики. В статье использованы об-
щенаучные методы систематизации данных по 
информационному обеспечению субъектов ма-
лого предпринимательства. Для более точного 
определения мер, которые требует информаци-
онная среда, в статье изучаются ключевые фак-
торы рынка с использованием дифференциро-
ванного подхода к сегментам бизнеса. Основной 
вклад исследования заключается в разработке 
системного представления о том, как различные 
типы поддержки интегрируются в каждую кон-
кретную деятельность малого бизнеса, как они 
управляются и как они влияют на успех проекта. 
В статье рассматриваются недостатки примене-
ния цифровых технологий в таких областях, как 
организация процессов малого бизнеса и анали-
тика данных, а также анализируются передовые 
практики. Представленная статья предлагает 
концептуальную основу, которая поможет вы-
брать подходящую ИТ-стратегию.

Ключевые слова: Агентство развития малого 
и среднего бизнеса (KOBİA), ИТ-стратегия, ана-
литика бизнес-данных, информационное обеспе-
чение малого бизнеса, цифровая трансформация.
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Qloballaşma prosesi müasir dünyanın səciyyəvi 
xüsusiyyətidir, onun əsas tendensiyası bütün dünya 
iqtisadiyyatının, siyasətinin, mədəniyyətinin, bey-
nəlxalq inteqrasiyaya yönəlmiş münasibətlərin kur-
suna çevrilmişdir. Qloballaşma nəticəsində dünya 
bu sistemə daxil olan hər bir subyekt üçün vahid, 
birmənalı, başa düşülən və müəyyən bir bütövə çev-
rilir. Qloballaşmanın addımları cəmiyyət həyatının 
demək olar ki, bütün sahələrinə təsir göstərmişdir. 
Qloballaşma çərçivəsində təhsil sistemində də az 
əhəmiyyətli dəyişikliklər baş verməmişdir.

Qloballaşma dünya miqyasında iqtisadi, siyasi və 
mədəni inteqrasiya prosesi kimi qəbul edilir. Mədə-
ni qloballaşma müxtəlif ölkələr arasında biznes və 
istehlak mədəniyyətinin yaxınlaşması, beynəlxalq 
ünsiyyət üçün xarici dillərin (xüsusilə ingilis dili-
nin) geniş yayılması, beynəlxalq turizmin inkişafı 
və təkcə universal ünsiyyət vasitəsinə deyil, həm də 
getdikcə daha çox tanınan təhsil və elmi fəaliyyət 
vasitəsinə çevrilən İnternetdən istifadənin artması 
ilə xarakterizə olunur.

Təhsilin qloballaşmasının iki aspektini ayırd et-
mək olar.

Bir tərəfdən, iqtisadiyyat və sənaye regionun, 
ölkənin və ya şəhərin intellektual resurslarını iqti-
sadi artıma və digər sosial məqsədlərə nail olmağa 
kömək edən amillərə çevirmək məqsədi ilə təhsillə 
birləşməyə çalışır.

Digər tərəfdən, müasir dünyanın iqtisadi, icti-
mai-siyasi, mədəni həyatının beynəlmiləlləşməsi 
təkcə əmtəə və kapital deyil, həm də bilik, indi isə 
ali təhsil müəssisələri və ölkələr arasında tələbə və 
müəllim mübadiləsini tələb edir. Beləliklə, təhsi-
lin qloballaşması ümumi qloballaşmanın tamamilə 
məntiqi və təbii tərkib hissəsinə çevrilmişdir.

Təhsil sistemində qloballaşmanın əsas elemen-
ti elmi-texniki tərəqqinin kəskin və sürətli inkişaf 
mərhələsi ilə kompüter texnologiyasının inkişafı ilə 
birlikdə öz səyahətinə çıxan cəmiyyətin informasi-
yalaşdırılmasına çevrilmişdir. Cəmiyyətin kompü-
terləşdirilməsi və informasiyalaşdırılması texno-
logiyalarının insanların həyatının bütün sahələrinə 

geniş şəkildə daxil edilməsinə, real canlı ünsiyyətin 
tədricən minimuma endirilməsinə səbəb olmuşdur.

 Müasir dünya dərk edir ki, informasiya qlo-
ballaşması bir tərəfdən insanın dünyagörüşünü 
genişləndirməyə, kainatın ətraf genişliklərini, pla-
netimizin bütün müxtəlifliyini insanlardan, mədə-
niyyətlərdən, yaşayış yerlərindən tutmuş öyrənmək 
və görmək, dost və tanışlar dairəsini, əsasən virtual 
olsa da, artırmaq, elmin və texnologiyanın ən son 
nailiyyətləri ilə tanış olmaq imkanı verir.  

Yeni iqtisadi şəraitdə humanist və humanitar 
komponent (qlobal bazar, İKT və s.) texnokratik, 
formal-bürokratik yanaşmanın təzyiqi altında arxa 
plana keçir, bu yanaşma təhsilin vəzifələrini son 
dərəcə praqmatikləşdirir, onu “müəyyən sahədə uy-
ğunlaşma qabiliyyətinə” malik “fəaliyyət göstərən 
insan” formalaşdırmağa yönəldir [9]. Bu texnoloji 
yanaşma, şəxsiyyətin formalaşması üçün əhəmiyyə-
tindən müasir təhsil sisteminin yaradıcıları tərəfin-
dən müzakirə edilən mənəviyyatdan çox, ilk növbə-
də, zəkaya diqqət yetirilir.

Təhsil, "pedaqoji cəhətdən uyğunlaşdırılmış 
təcrübə"nin ötürülməsi şəklində təqdim olunan bir 
mədəniyyət kimi, ilk növbədə, şəxsiyyətin forma-
laşması üçün əsas olan mənəvi dəyərlər sistemi ilə 
müəyyən edilir. Lakin tədricən qloballaşma şəraitin-
də ali təhsil müəssisəsinə yeni tələblər qoyan postin-
dustrial cəmiyyətdə onlar tədricən ön plana çıxmağa 
başladılar. Təhsil sektoru getdikcə geosiyasi prob-
lemlərin həllində bazarlar uğrunda mübarizə alətinə 
çevrilir. Nəticədə, ali peşə təhsili beynəlmiləlləşir 
və təhsil sistemlərinin inkişafının qlobal tendensi-
yalarına və vahid fundamental fəaliyyət prinsiplə-
rinə uyğun olaraq mütəxəssislər hazırlamağa çalışır. 
İqtisadi rasionallığın hökmranlığına misal olaraq 
“insanların, ideyaların və məlumatların sərhədləri 
aşdığı ümumi ssenarinin bir hissəsi” kimi çıxış edən 
və əslində “dünya bazarları və dünya mediası kimi 
qloballaşmanın formalarından biri” kimi çıxış edən 
Boloniya prosesini göstərmək olar.

Beynəlxalq birliyin aktiv üzvü kimi Azərbaycan 
Avropada bir çox inteqrasiya proseslərinin, o cüm-
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lədən elm və təhsil sahəsində inteqrasiya prosesləri-
nin iştirakçısıdır. 2005-ci ildə Azərbaycan Boloniya 
Konvensiyasını imzalamaqla və onun prinsiplərinin 
qəbulu ilə əlaqədar öz üzərinə müəyyən öhdəliklə-
ri götürməklə rəsmi olaraq Boloniya prosesinə qo-
şuldu. Azərbaycan Respublikası təhsil sisteminin 
ümumAvropa standartlarına uyğunlaşdırılması is-
tiqamətində bir sıra beynəlxalq müqavilələr imza-
ladı [5,s.237].

Qloballaşmanın əsas impulslarını iqtisadiyyat is-
tehsal edir. Müasir qlobal iqtisadiyyatı bütün dün-
ya üçün eyni qaydalarla oynamağa üstünlük verən 
bazar idarə edir. Bunun üçün o, vahid prinsiplərə 
əsaslanan və vahid mərkəzdən idarə olunan dünya 
yaratmağa çalışır. 

Vahid dünya iqtisadi, mədəni məkanının yaradıl-
ması prosesində qloballaşan iqtisadiyyatın tələblə-
ri, ilk növbədə, yüksək elmi tədqiqat potensialına 
malik olan universitetlərin ən səmərəli modellərinin 
bütün dünyada yayılması prosesini stimullaşdırır, 
çünki sonuncu ayrı-ayrı dövlətlərin yeni iqtisadi 
yüksəlişi üçün resurs yaradır. Buna görə də, konk-
ret universitetin nüfuzlu beynəlxalq reytinqlərdə 
yüksək mövqeyi getdikcə daha çox dövlətlər üçün 
xüsusi narahatlıq doğurur, çünki o, təkcə milli təh-
sil sistemlərinin inkişaf səviyyəsinin deyil, həm də 
konkret ölkənin ümumi inkişafının mühüm göstəri-
cisi hesab olunur.

Ali məktəblərin əksəriyyəti ilk növbədə cəmiy-
yətin iqtisadi və texnoloji sferasının infrastrukturu-
na xidmət edir. Bu, digər sosial funksiyaların həyata 
keçirilməsinə mane olur, çünki təhsil təkcə “iş və 
peşə fəaliyyəti üçün zəruri olan hər şeydə” bilik və 
məşq ötürmək deyil, həm də mədəni dəyərlərin ötü-
rülməsidir, buna görə də “dünyaya öz gözləri ilə və 
öz kateqoriyaları ilə baxmağı öyrənməli” gənclərin 
yetişdirilməsi prosesidir ki, bu da onlara müstəqil 
şəkildə ətrafdakı reallıqla harmoniyaya gəlməyə im-
kan verəcəkdir [8].

Qloballaşma müxtəlif mədəniyyətlərə və təhsil 
müəssisələrinə malik regionları zəbt edir. Fikrimiz-
cə, o, ən azı iki əsas yolla inkişaf edə bilər - “tə-
bii” və “süni”. Birincisi təkamül xarakteri daşıyır, 
o zaman ki, digər ənənələrin qavranılması könüllü 
və arzuolunan dərəcədə baş verir. İkincisi məcburi-
dir, "xüsusi" olan hər şeyin ciddi nizam-intizamı ilə 
əldə edilir, məsələn, universal olduğunu iddia edən 
hansısa sosial-mədəni modelin tətbiqi şəklində. Bu, 
məsələn, təfəkkür tərzinin, dilin, dəyərlərin və uy-

ğun ideologiyaların “tətbiq olunduğu” “Qərbləşmə” 
vəziyyətində baş verir, burada “liderlər” və “izləyi-
cilər” arasında fərq qoyulur və onlara “tutma” rolu 
verilir. Amma hər iki halda hər bir milli mədəniyyət 
öz özünəməxsusluğunu və orijinallığını qoruyub 
saxlamağa çalışır [10]. Bu baxımdan, qloballaşma 
fenomeni çoxsaylı müzakirələrə səbəb olur, bu za-
man aydın olur ki, müxtəlif dəyər sistemlərinin in-
teqrasiyası ilə bağlı bir sıra əsas məsələlər (bəzən o 
qədər radikal şəkildə əks olunur ki, "qapalı olmayan 
dəyər çatlaması" haqqında danışmaq olar) lazımi 
aydınlıq gətirilmədən qalır.

“Mədəni xüsusiyyətlərin” nəzərə alınması zə-
rurəti dünyanın qlobal yenidən qurulmasının ide-
oloqları tərəfindən asanlıqla qəbul edilir. Bununla 
belə, məsələ adətən mədəniyyətlərin “ekvivalentli-
yi” haqqında ümumi müzakirələrlə və onların “xü-
susi xüsusiyyətlərini” mümkün qədər qorumaq istə-
yində razılaşma ilə məhdudlaşır. Qloballaşma digər 
sosial-mədəni ənənələrin nailiyyətlərinin könüllü 
qavranılmasının baş verdiyi təbii sosial inteqrasiya 
prosesi kimi həyata keçirilmir, əksinə “qloballaş-
ma” (yerlinin qlobala daxil edilməsi) kimi çıxış edir. 
Bu, başqa mədəniyyətin “özgəliyi”nə həmişə nəinki 
özünün adi ideyaları çərçivəsində “uyğunlaşa” bilən 
konkret məzmun komponentini, həm də biliklərin 
ötürülməsi üsulu ilə əlaqəli məntiqi və semantik 
komponenti və müxtəlif mədəniyyətlərin nümayən-
dələrinin düşüncə proseslərinin xüsusiyyətlərini eh-
tiva etdiyini nəzərə almır. Mədəniyyətlərin dialoqu 
zamanı substantiv “özgəliyi” (müxtəlifliyi) mahiy-
yətcə ümumi bir şey tapmaqla aradan qaldırmaq 
olarsa, onda “rasionallığın əsas prosedurlarının hə-
yata keçirilməsinin nəticəsi olan” məntiqi-semantik 
bir çox vaxt bizə alternativlik və ziddiyyət nümayiş 
etdirir [7, s.141].

Qloballaşma kontekstində təhsil modelləri-
ni (müvafiq olaraq başqa mədəniyyətin məqsəd 
və dəyərlərini) qəbul etmək məsələsində müxtəlif 
ölkələrin “plastiklik” dərəcəsi məsələsi də aktual-
laşır. Bu sual ondan irəli gəlir ki, təhsil təcrübələ-
rində ötürülən sosial fəaliyyət nümunələrinin başqa 
mədəni kontekstə “köçürülməsi” çox vaxt ya gizli 
“materialın müqavimətinə” səbəb olur, ya da ilkin 
mənasını itirərək transformasiya olunur. 

Cəmiyyətin siyasi və iqtisadi həyatında baş verən 
ən mühüm dəyişikliklərdən biri də biliyin iqtisadi 
inkişafın hərəkətverici qüvvəsi kimi əhəmiyyəti-
nin artması, informasiya-kommunikasiya inqilabı, 
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qlobal əmək bazarının yaranması, qlobal miqyas-
da sosial-siyasi transformasiyalardır. Qloballaşma 
müxtəlif sahələrdə, o cümlədən ali təhsildə dövlət 
siyasətinin formalaşmasına böyük təsir göstərir. 
Qloballaşmanın əsas xüsusiyyətlərindən biri bey-
nəlxalq mübadilənin beynəlmiləlləşməsi və inten-
sivləşməsi və iqtisadi, siyasi və mədəni inteqrasi-
ya və birləşmə nəzərə alınmaqla vahid beynəlxalq 
məkanın tədricən formalaşmasıdır. Qloballaşmanın 
əsas səbəbləri ali təhsildə bunlardır: beynəlxalq 
əmək bazarının formalaşması, informasiya texno-
logiyalarının sürətli inkişafı, biliklər iqtisadiyyatının 
inkişafı; əcnəbi tələbələrin ödənişli təhsilə cəlb edil-
məsi hesabına maliyyə gəlirlərinin artırılması; təd-
ris proqramlarının genişləndirilməsi və tələbələrin 
xarici universitetlərdə hazırlanması; resurslarından 
səmərəli istifadə etmək üçün universitetin regional 
şəbəkəsinin genişləndirilməsi; tələbə və müəllimlə-
rin beynəlxalq bilik mübadiləsi prosesində iştirakı 
vasitəsilə təhsilin keyfiyyətinin yüksəldilməsi və s..

Təhsildə qloballaşma meyilləri aşağıdakı aspekt-
lərdə özünü göstərir:

1. Qlobal beynəlmiləlləşmə və təhsilin açıqlığı. 
Ali təhsilin beynəlmiləlləşməsi xarici universitet-
lərə tələbə axınının artması, eləcə də müəllim və 
tədqiqatçılar arasında qarşılıqlı mübadilə formasın-
da özünü göstərir; xarici proqramlardan, dərsliklər-
dən, ədəbiyyatdan və telekommunikasiya məlumat 
mənbələrindən istifadə; beynəlxalq akkreditasiya 
prosedurlarının tətbiqi, universitetlərarası əməkdaş-
lığın beynəlxalq növləri. 

Beynəlxalq rəqabətin artması nəticəsində qlo-
ballaşmanın təsiri sahibkarlıq təhsilinin yayılması-
na gətirib çıxarır. Buna misal olaraq praktiki me-
necerlərin hazırlanmasına yönəlmiş MBA təhsilini 
göstərmək olar. Bu, biznesin qloballaşması ilə bağ-
lıdır. Müasir şəraitdə şirkətlərin uğuru idarəetmə 
kadrlarının səviyyəsi, onların innovativ istehsal və 
idarəetmə metodlarına əsaslanan transsərhəd isteh-
sal və paylama sistemini səmərəli təşkil etmək ba-
carığı ilə müəyyən edilir. 

2. Təhsilin informasiyalaşdırılması. XXI əsr in-
formasiya və nanotexnologiya əsri kimi tanınır. 
Kompüterlərin insan fəaliyyətinin bütün sahələrinə 
geniş şəkildə nüfuz etməsi ilə bağlı təhsildə yeni in-
formasiya texnologiyaları yeni problemlər yaratmış 
və bütövlükdə təhsil sistemi üçün yeni perspektiv-
lər açmışdır. İnformasiya texnologiyaları bugünkü 
təhsil sahəsində mütəxəssislərin hazırlanması üçün 

məcburi şərtdir ki, bu da təhsil proqramlarının təq-
dimatının səmərəliliyini əhəmiyyətli dərəcədə artır-
mağa, habelə təhsil resurslarının mübadiləsini təşkil 
etməyə imkan verir ki, bu da ümumilikdə mobil in-
sanların, biliklərin və öyrənmənin inkişaf konsepsi-
yasına uyğundur.

3. Distant təhsil bütün dünyada sürətlə yayılan 
peşəkar təhsilin yeni formalarından biridir. Təhsilin 
təşkilinin bu forması yeni təlim texnologiyasını təm-
sil edən fərdi kompüterlərdən, elektron dərsliklər-
dən, funksional proqram təminatından və kommu-
nikasiya vasitələrinin istifadəsinə əsaslanır. Tədris 
prosesi əsasən tələbənin müstəqil işi rejimində baş 
verir. Tədris prosesinin təşkili üzrə əməliyyatların 
əksəriyyəti müasir telekommunikasiyaya əsaslanan 
avtomatlaşdırılmış rejimdə həyata keçirilir.

Beləliklə, təhsildə qloballaşma təhsil sistemləri-
nin qarşılıqlı yaxınlaşması, onların bir-birini tamam-
laması və qarşılıqlı asılılığı hesabına beynəlxalq 
inteqrasiya formasında təqdim olunur. Bir aspekti 
distant təhsilin inkişafı olan təhsilin beynəlmiləlləş-
məsi və informasiyalaşdırılması, eləcə də Boloniya 
prosesi tədricən vahid qlobal təhsil məkanını forma-
laşdıran qloballaşma proseslərinin nəticəsidir. Ali 
təhsilin qarşısında duran vəzifə təkcə bu fenomeni 
verilmiş bir şey kimi qəbul etmək deyil, həm də uni-
versitetdə tədris və təhsil sistemini elə yenidən qur-
maqdır ki, tələbəmiz və məzunumuz özlərini qonaq 
deyil, dünyanın adamı kimi hiss etsinlər.

Təhsil resursları bazarının qloballaşmasına təsir 
edən dörd yanaşmanı qeyd edək:

- birinci yanaşma ölkələrin akademik tərəfdaşlıq 
yaratmasına və tələbələrin və müəllimlərin mobilli-
yini asanlaşdıran müxtəlif proqramlar hazırlaması-
na əsaslanır;

- ikinci yanaşma Qərbi Avropa ölkələrinə “beyin 
axınının” olması, istedadlı tələbələrin və müəllimlə-
rin cəlb edilməsi, mükafatların və təqaüdlərin veril-
məsinə əsaslanır;

- üçüncü yanaşma qlobal məkanda imkanların 
genişləndirilməsini və milli sistemin gücləndirilmə-
sini nəzərdə tutur;

- dördüncü yanaşma mənfəət əldə etməyə əsas-
lanır.

Qloballaşma ilə bilavasitə bağlı olan növbəti 
komponent inteqrasiyadır və o, müxtəlif dövlətlər-
də baş verən proses kimi başa düşülməlidir [7]. İn-
teqrasiya beynəlmiləlləşmədən onunla fərqlənir ki, 
bu, kifayət qədər mürəkkəb prosesdir və artıq təkcə 
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bilik mübadiləsi və tələbə mobilliyi deyil, həm də 
dövlət münasibətlərinin inkişafı və bu əsasda milli 
təhsil sistemlərinin əlaqələndirilməsi ilə bağlıdır.

Müasir qlobal proseslər inkişaf etdikcə ali təhsil 
sisteminin inkişafı üçün güclü rıçaq olan milli təhsil 
sistemləri qlobal təhsil məkanına inteqrasiya olunur. 
“Sərhədsiz təhsil” şüarı yaranır və bazarda daha çox 
yeni aktyorlar və təhsil müəssisələri peyda olur, 
məsələn, virtual və korporativ universitetlər və s.

Qloballaşma şəraitində qlobal miqyasda sosi-
al-mədəni hadisə kimi ali təhsil öz inkişafında dö-
nüş nöqtəsindədir. Təhsilin müasir böhranı ümumən 
müasirliyin universal böhranı ilə bağlıdır. Onun 
xüsusiyyətləri aşağıdakı tendensiyalarla müəyyən 
edilir: həlli təbiətə və cəmiyyətə transformativ tə-
sirin texnogen idealının dəyişdirilməsini tələb edən 
qlobal xarakterli ümumi əhəmiyyətli problemlərin 
kəskinləşməsi; sosial-mədəni təcrübənin nəsillər 
arasında ötürülməsi növlərinin dəyişməsi və onlar 
arasında uçurumun aradan qaldırılması problemi; 
reallığın öyrənilməsinə diqqətin dəyişməsi - elmi 
bilikdən ümumi mədəni biliyə keçid (gündəlik, bə-
dii, mifoloji, dini və digər bilik üsullarının köməyi 
ilə reallığı dərk etmək); elmi paradiqmaların dəyiş-
dirilməsi; informasiya texnologiyalarının inkişafı 
və vahid informasiya məkanının yaradılması; bilik, 
insanlar, ideyalar axınlarının qlobal və regional qar-
şılıqlı əlaqəsi. 

Fəlsəfi diskursda qloballaşmanın vahid 
“meqamədəniyyət” və ya “meqa-cəmiyyət” forma-
laşdırmaq vasitəsi kimi apoloji müzakirələr davam 
edən mənəvi həyat prosesinin beynəlmiləlləşməsi 
kontekstində milli mədəniyyətlərin, təhsil sistem-
lərinin öz unikallığını səmərəliyini və institusional 
identikliyi qoruyub saxlamaq yollarını tapmaq zə-
rurəti haqqında düşüncələrlə əvəz olunur. 

Bu problemlər kompleksinin mümkün həlli kimi 
biz təhsil proqramlarına iki səviyyəli məqsəd, sə-
riştə və metodların daxil edilməsini nəzərdə tutan 
qlobal-milli ali təhsil modeli ideyasını təklif edirik: 
1) "qlobal", müasir sosial-iqtisadi çağırışlara, mə-
dəniyyətlərarası ünsiyyətin xüsusiyyətlərinə cavab 
verən; 2) birinci səviyyə ilə əlaqəli, lakin eyni za-
manda, milli ali məktəbin təcrübəsini, siyasi, ölkə-
nin sosial-iqtisadi və mədəni inkişafının xüsusiyyət-
lərini əks etdirən “milli”.

Qloballaşan dünya kontekstində qlobal miqyasda 
sosial-mədəni hadisə kimi təhsil öz inkişafının dö-
nüş mərhələsindədir, yeni formalara çevrilir və yeni 

xüsusiyyətlər qazanır. Qlobal təhsil sistemində baş 
verən yenilik gələcək nəsillərin dünyagörüşünün in-
kişafı üçün filosofların, siyasətçilərin və pedaqoq-
ların kollektiv məsuliyyətini dərk etmək, nəinki 
“təkrarlana bilən keçmişə” və dəyişən “indiki” cə-
miyyətə adekvat olan, həm də qabaqcıl gələcək in-
kişafın əlamətlərinə malik olan təhsil strategiyasının 
axtarışı zərurətini diktə edir. 

 Beləliklə, qloballaşan dünyanın ziddiyyətləri 
və riskləri qeyri-sabit sosial-mədəni məkanda insa-
nın mövcudluğu problemi ətrafında cəmləşir. Buna 
əsaslanaraq onun üçün öz məhsuldar gücünü sax-
layan yerli mədəniyyətin ənənələrinin mənimsənil-
məsi prosesi xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. Öz mə-
dəniyyətinin adaptiv resursları vasitəsi ilə insanın 
yeni şəraitdə həddindən artıq “qeyri-sabitliyi” ara-
dan qaldırılır, digər mədəni təcrübələrin və davranış 
modellərinin mənimsənilməsi üçün şərait yaradılır. 
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M.H.Nəzərov 

Ali təhsilin qloballaşmasının 
sosial-mədəni aspektləri 

XÜLASƏ
Məqalədə ali təhsilin qloballaşması probleminin 

sosial-mədəni aspekti təhlil olunur. Tələbələrin şəx-
si və davranış yollarında çox mühüm rol oynayan, 
lakin təəssüf ki, bu gün ali təhsilin qloballaşmasın-
da nəzərə alınmayan Qərb və Şərq koqnitiv təfəkkür 
üslubları, idrak və mentalitet növləri arasında kor-
relyasiya probleminə xüsusi diqqət yetirilir. Məqalə-
də mənəvi həyatın davam edən beynəlmiləlləşməsi 
prosesi kontekstində ali təhsilin milli sistemlərinin 
səmərəli yollarının, onun unikallığının qorunması 
modellərinin və institusional identikliyin qorunub 
saxlanılmasının zərurətinə toxunulur. 

Açar sözlər: qloballaşma, ali təhsil, milli təhsil, 
dəyərlər, şəxsiyyət, mədəniyyət, cəmiyyət. 

 
М. Г.Назаров

Социокультурные аспекты глобализации 
высшего обрзования 

РЕЗЮМЕ
В статье анализируется социокультурный 

аспект проблемы глобализации высшего образо-
вания. Особое внимание уделено проблеме соот-
ношения западных и восточных стилей когнитив-
ного мышления, типов познания и менталитета, 
которые играют весьма важную роль в личност-
ных и поведенческих путях студентов, но, к со-
жалению, не учитываются сегодня в условиях 
глобализации высшего образования. В статье 
затрагивается вопрос о необходимости разработ-
ки эффективных моделей национальных систем 
высшего образования, сохранения их уникально-
сти, сохранения институциональной идентично-
сти в условиях продолжающегося процесса ин-
тернационализации духовной жизни.

Ключевые слова: глобализация, высшее обра-
зование, национальное образование, ценности, 
идентичность, культура, общество.

M.H.Nazarov 

Socio-cultural aspects of globalization 
of higher education

SUMMARY
The article analyzes the problem of globalization 

of higher education from its socio-cultural aspect. 
Special attention is paid to the problem of correlati-
on between Western and Eastern cognitive thinking 
styles, types of cognition and mentality, which play 
a very important role in the personal and behavioral 
paths of students, but, unfortunately, are not taken 
into account in the globalization of higher education 
today. The article touches upon the need for effec-
tive ways of national systems of higher education, 
models of preserving its uniqueness and preserving 
institutional identity in the context of the ongoing 
process of internationalization of spiritual life.

Keywords: globalization, higher education, natio-
nal education, values, personality, culture, society.
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Giriş
Sosial təhlükəsizlik, cəmiyyətin və dövlətin hə-

yatında əhəmiyyətli bir sahədir. Tarixin hər döv-
ründə insan özünü təhlükələrdən qorumağa ehtiyac 
duymuşdur. Erkən cəmiyyətlər müharibələr, təbii 
fəlakətlər və ya xəstəlik kimi vəziyyətlərdə fərdləri 
qorumaq üçün müxtəlif qarşılıqlı yardım sistemlə-
ri inkişaf etdirdilər. Zaman keçdikcə bu sistemlər 
mürəkkəbləşdi və dövlətlər sosial təminat proqram-
ları vasitəsilə vətəndaşlarının ehtiyaclarını ödəmək 
üçün strukturlar qurdular. 

Sosial elmlərin bütün sahələrində olduğu kimi, 
sosial təhlükəsizlik sahəsində də hər kəs tərəfindən 
qəbul edilən vahid tərif yoxdur. Müxtəlif ölkələrdə, 
mədəniyyətlərdə və sosial kontekstlərdə fərqli olan 
sosial təminat sistemləri bu sahədə tərifləri şaxələn-
dirir. Bu səbəbdən sosial təhlükəsizliyə bir çox tərif-
lər verilmişdir. Bir fikrə görə, “Sosial təminat, gə-
lirlərindən asılı olmayaraq fərdlərin müəyyən sosial 
risklərə qarşı iqtisadi təhlükəsizliyini təmin etmək 
məqsədi daşıyan qurum və qurumlar qrupudur” [20, 
s.5]. Başqa bir fikrə görə, “Bir ölkənin xalqının bu 
gününü və gələcəyini təmin etməyi hədəfləyən və 
bir-biri ilə sıx birlik və harmoniyanın qurulduğu bir 
qurumdur”. Başqa sözlə, sosial təminat peşə, fizio-
loji və ya sosial-iqtisadi risklərə görə gəlirləri və ya 
qazancları daimi və ya müvəqqəti məhdudlaşdırı-
lan insanların yaşayış və məişət ehtiyaclarını təmin 
edən sistemdir [19, s.323]. Bu çərçivədə “Sosial tə-
minat gəlirindən asılı olmayaraq ölkədə yaşayan hər 
kəsi cəmiyyətin əmin-amanlığını və rifahını pozan 
müəyyən sayda sosial təhlükələrin vurduğu zərər-
lərdən “insan hüququ” və mahiyyətcə “dövlət” tərə-
findən dəstəklənən ödənişli və ya ödənişsiz rejim-
lərin istifadəsini nəzərdə tutan sistemdir [21, s.22]. 
Digər fikrə görə, “Sosial təminat insanların müəy-
yən sosial risklərin iqtisadi nəticələrinə, başqa sözlə 
desək, onların gətirə biləcəyi gəlir itkiləri və xərc 
artımlarına qarşı təhlükəsizliyin təmin edilməsidir” 
[7, s.10]. Bu tərifləri daha da artırmaq mümkündür .

Sosial təhlükəsizlik sistemlərinin tarixi inkişafı
Sosial təhlükəsizliyin tarixi inkişafı cəmiyyət-

lərin dəyişən dinamikasından və iqtisadi şəraitdən 

asılı olaraq inkişaf etmişdir. Sənayedən əvvəlki cə-
miyyətlərdə sosial təhlükəsizlik sosial həmrəylik və 
əməkdaşlığa əsaslanırdı. Ailələr, qonşular və yerli 
icmalar çətin anlarda bir-birinə dəstək olmaqda mü-
hüm rol oynayıblar. Korporasiyalar, yəni peşəkar 
birliklər öz üzvləri arasında əməkdaşlıq və həm-
rəyliyi təşviq edərkən, qarşılıqlı yardım fondları da 
fövqəladə hallar zamanı üzvlərə maliyyə dəstəyi ve-
rirdi. Bundan əlavə, dini xeyriyyə qurumları cəmiy-
yətin yoxsul təbəqələrinə kömək etmək üçün böyük 
funksionallıq qazanmışdır. Dini inanclar yardımın 
göstərilməsində həvəsləndirici amil kimi meydana 
çıxdı; Bir çox dinlərdə xeyriyyəçilik və əməkdaşlığı 
təşviq edən təlimlər var idi. Bu kontekstdə yoxsul-
lara kömək etmək həm mənəvi borc, həm də sosi-
al məsuliyyət hesab olunurdu. Nəticədə sənayedən 
əvvəlki cəmiyyətlər sosial təminat sahəsində ailə, 
icma və dinə əsaslanan bir quruluş yaratmışdılar.

XVI əsrdən başlayaraq sosial yardım və sosial 
xidmətlər sahəsində ciddi dəyişikliklər baş vermiş-
dir. Bu dövrdə dövlət tərəfindən qurulan qurum-
lar sosial əməkdaşlığı təşviq edirdi. Kimsəsizlərə 
və ehtiyacı olanlara yardım göstərmək üçün sosial 
komplekslər, xəstəxana və s. kimi strukturlar yara-
dıldı. Bundan əlavə, dövlətin sosial siyasətinə sosi-
al ədalətin təmin edilməsi istiqamətində də səylər 
daxildir. Bu cür strukturlar sosial həmrəyliyi güc-
ləndirməklə fərdlərin sosial təhlükəsizliyinin təmin 
edilməsinə kömək edirdi. Bu inkişaflar müasir so-
sial xidmətlərin əsaslarını qoydu və cəmiyyətlərin 
sosial strukturunda köklü dəyişikliklərə səbəb oldu.

Dövlət əvvəlcə iş qəzaları və peşə xəstəliklə-
ri kimi risklərə görə işəgötürənləri məsuliyyət da-
şımağa çalışmış, daha sonra bütün risklərə qarşı 
bütün cəmiyyəti əhatə edəcək sosial təhlükəsizlik 
proqramları yaratmağa başlamışdır. Bütün cəmiy-
yəti əhatə edən sosial təminat proqramları tibbi 
sığorta, işsizlik sığortası və pensiya kimi müxtəlif 
sosial müavinətləri əhatə etməyə başladı. Bu dəyi-
şiklik fərdlərin iqtisadi təhlükəsizliyini təmin etmək 
və sosial ədaləti artırmaq üçün həyata keçirilib. So-
sial təhlükəsizlik sistemləri təkcə iş təhlükəsizliyini 
artırmaq deyil, həm də fərdlərin həyat keyfiyyəti-
ni artırmaq məqsədi daşıyan hərtərəfli bir qurulu-
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şa çevrilmişdir. Bu proses müasir rifah dövlətinin 
təməl daşlarını təşkil etmiş və cəmiyyətin bütün 
təbəqələrinin sosial risklərdən qorunmasını təmin 
etmişdir.

1880-ci illərdə Almaniyada qurulan Bismarkın 
işə əsaslanan qazanc modeli sosial təhlükəsizliyə ilk 
strukturlaşdırılmış yanaşmalardan biri idi [1, s.2]. 
Bu, ilk növbədə işçi sinfini hədəf alan qazanc və 
töhfələrə əsaslanan fayda təmin etməyi hədəfləmiş-
dir. Bu model məşğulluqla əlaqəli sosial sığortanı 
vurğulayaraq, bir çox Avropa ölkələri üçün zəmin 
yaratdı. Bunun əksinə olaraq, Danimarka 1891-
ci ildə gəlir səviyyəsindən asılı olmayaraq daha 
ədalətli əhatə təmin etmək məqsədi daşıyan univer-
sal düz faizli model təqdim etdi. Bu sistem ümum-
bəşəri rifah öhdəliyini əks etdirən bütün vətəndaş-
lara əsas dəstəyi təklif edirdi. Hər iki model sənaye 
inqilabının sosial çağırışlarına cavab idi, lakin əhatə 
dairəsi və faydalar məsələsinə fərqli yanaşdı. Bis-
markın modeli iqtisadi cəhətdən töhfə verə bilənlərə 
yönəldi, Danimarkanın yanaşması isə hər kəs üçün 
əsas dəstəyi təmin etməyə çalışırdı. Sonrakı onillik-
lərdə bir sıra Avropa ölkələri analoji sosial pensiya 
sxemləri yaratdılar: Britaniya Köhnə Pensiya Aktı 
(1908) və Sığorta Aktı (1911), İsveçin məcburi qo-
calıq pensiyası (1925) və İsveçrə Qanunu (1935) 
(Gordon, 1988). Britaniyada Beveric komitəsinin 
hesabatı (1942) tam məşğulluğu təmin edən və ic-
timai sosial müdafiə institutları vasitəsilə işləyən 
universal sosial təminat sistemini nəzərdə tuturdu. 
Alman modelindən fərqli olaraq, Anglo-Sakson 
sosial təminat modeli sabit dərəcə ilə fərqləndirici 
xüsusiyyətini qoruyub saxlamışdır [24, s.269-301]. 

Sosial təhlükəsizlik 1941-ci il avqustun 12-də 
Ruzvelt və Çörçil tərəfindən imzalanan “Atlantik 
Bəyannaməsi”nə də daxil edilmiş və bəşəriyyətin ən 
dərin və ən geniş istəklərini təsvir edən şüara çev-
rilmişdir. Bu vəziyyət İkinci Dünya Müharibəsinin 
yaratdığı sosial-iqtisadi problemlərin həlli məqsədilə 
Beynəlxalq Əmək Təşkilatının 10 may 1944-cü ildə 
Filadelfiyada keçirilən 26-cı iclasında konsepsiyanın 
tətbiqi sahəsi ilə bağlı bəzi tövsiyələrin verilməsinə 
səbəb oldu. Sosial təhlükəsizlik anlayışı 1948-ci il 
dekabrın 10-da Birləşmiş Millətlər Təşkilatının Baş 
Assambleyasında qəbul edilmiş və dünya sosial si-
yasət qanunvericiliyində və praktikasında baş verən 
proseslərə öz təsirini göstərən “Ümumdünya İnsan 
Hüquqları Bəyannaməsi”nə geniş mənada daxil 
edilərək universal ölçülərə çatmışdır [2, s.42-43].

Uşaqların sosial təhlükəsizliyi
Uşaqlar cəmiyyətin ən həssas və müdafiəyə eh-

tiyacı olan üzvləridir. Onların sosial təhlükəsizli-
yinin təmin edilməsi, hüquqlarının qorunması və 
rifahının yüksəldilməsi hər bir cəmiyyətin əsas və-
zifələrindən biri olmuşdur. Tarix boyu uşaqlara olan 
münasibət cəmiyyətlərin mədəni, dini və hüquqi 
sistemləri çərçivəsində fərqli formalarda özünü 
göstərmişdir. Qədim dövrlərdə uşaqların müdafiə-
sinə dair yazılı qaydalar məhdud olsa da, müxtə-
lif mədəniyyətlərdə onlara verilən dəyər və tətbiq 
olunan müdafiə mexanizmləri mövcud olmuşdur. 
Müasir dövrdə isə uşaqların sosial təhlükəsizliyinin 
təmin edilməsi dövlətlərin və beynəlxalq təşkilat-
ların prioritet məsələlərindən birinə çevrilmişdir. 
Birləşmiş Millətlər Təşkilatının Uşaq Hüquqları 
Konvensiyası (1989) bu sahədə qlobal səviyyədə ən 
mühüm hüquqi çərçivələrdən biridir. Buna baxma-
yaraq, dünyanın bir çox ölkəsində uşaqlar hələ də 
yoxsulluq, zorakılıq, istismar və digər sosial risklər-
lə üzləşməkdədirlər. Bu səbəbdən uşaqların sosial 
təhlükəsizliyinin təmin edilməsi üçün yalnız hüquqi 
tədbirlər deyil, eyni zamanda sosial siyasətlərin, 
təhsil proqramlarının və ailə institutu ilə bağlı isla-
hatların həyata keçirilməsi vacibdir. Uşaq müdafiəsi 
sahəsində tarixi inkişafı və müasir yanaşmaları araş-
dırmaq, mövcud problemləri daha dərindən anlama-
ğa və effektiv həll yolları təklif etməyə imkan verir. 

Qədim Yunan və Roma mədəniyyətlərində uşaq-
ların hüquqlarına daha konkret yanaşmalar forma-
laşmağa başlamışdır. Bu mədəniyyətlərdə yazılı 
qaydalar və sosial davranış normaları uşaqların tər-
biyəsi və qorunması ilə bağlı sosial təhlükəsizliyin 
müəyyən səviyyədə təmin olunmasına zəmin yarat-
mışdır. Lakin uşaqlara münasibət hər bir cəmiyyətin 
mədəni və sosial strukturuna görə fərqlilik göstər-
mişdir. Bəzi cəmiyyətlərdə uşaqların tərbiyəsi və 
yetişdirilməsi üçün sərt qaydalar tətbiq edilmişdir. 
Bu qaydalar, uşaqların fiziki və psixoloji təhlükə-
sizliyi üçün həmişə əlverişli olmamışdır. Məsələn, 
Atina şəhər dövlətində uşaqların sosial təhlükəsizli-
yi və hüquqlarına dair hüquqi mexanizmlər demək 
olar ki, mövcud deyildi. Uşaqlar tamamilə ataları-
na məxsus hesab edilir, hüquqi və ya əxlaqi qayda-
lar vasitəsilə onların qorunması təmin olunmurdu. 
Aristotel uşaqlar və atalar arasında hüquqi əlaqənin 
mövcud ola bilməyəcəyini irəli sürərək qeyd etmiş-
dir ki, hüquqlar yalnız bərabər və azad fərdlər ara-
sında tətbiq edilə bilərdi [3, s.17]. Buna baxmaya-
raq, Qədim Yunan mədəniyyətində, xüsusilə yüksək 
təbəqəyə mənsub ailələrdə uşaqların tərbiyəsi və 
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təhsili ilə bağlı fərqli yanaşmalar mövcud idi. Bu 
yanaşmalar, uşaqların sosial təhlükəsizliyini təmin 
etmək məqsədilə müəyyən humanist dəyərlərə əsas-
lanırdı. Cəmiyyətin yüksək təbəqələrinə mənsub 
ailələr uşaqlarına erkən təhsil verməyə böyük önəm 
verirdilər. Bu təhsil yalnız müxtəlif sənətlərin təd-
risi ilə kifayətlənməyib, həm də fiziki inkişaflarını 
dəstəkləmək üçün idman fəaliyyətlərini əhatə edir-
di. Yunan cəmiyyətində bu təcrübələr, cəmiyyətin 
daha güclü və bilikli fərdlər yetişdirmə məqsədinin 
bir hissəsi idi. Hippokratın uşaqlıq dövrünü təsnif 
etməsi və bu dövrlərin əhəmiyyətini vurğulaması, 
uşaqların inkişafını daha yaxşı başa düşməyə və 
onların sosial təhlükəsizliyini təmin etməyə kömək 
etmişdir. O, uşaqlıq dövrünü infans (yeddi yaşına 
qədər), puer (on dörd yaşına qədər) və adolescens 
(gənclik dövrü) olaraq ayıraraq bu dövrlərin hər 
birinin uşaqların inkişafında əhəmiyyətini vurğula-
mışdır [6, s.10].

Qədim yunan mədəniyyətinin başqa bir şəhər 
dövləti olan Sparta uşaqların tərbiyəsi və sosial 
təhlükəsizliyi məsələsində daha sərt və dövlət tərə-
findən daha sıx nəzarət edilən bir sistemə sahib idi. 
Yeni doğulan körpələr əvvəlcə sağlamlıq müayinə-
sindən keçirilir və yalnız sağlam hesab edilənlər ya-
şamağa layiq görülürdü. Sağlam körpələr yeddi ya-
şına qədər ailələri tərəfindən böyüdülür, daha sonra 
isə dövlətə təhvil verilirdi. Onlar hər cür çətin şəra-
itə uyğunlaşa biləcək şəkildə yetişdirilir, çılpaq hal-
da sərt şəraitdə yatmağa və fiziki cəzalara dözməyə 
məcbur edilirdi. Bu metodlar uşaqların həm fiziki, 
həm də mənəvi baxımdan dözümlü fərdlər kimi 
formalaşmasına yönəlmişdi. Əsas məqsəd, dövlətin 
döyüşçü cəmiyyəti üçün güclü və bacarıqlı fərdlər 
yetişdirmək idi [21, s.252].

Romalıların uşaqlara yanaşması yalnız sərt qay-
dalarla məhdudlaşmırdı. Onlar qədim yunanlardan 
daha inkişaf etmiş və İntibah dövrünə qədər Qərb 
sənətində görünməyən qeyri-adi və mütərəqqi bir 
uşaqlıq anlayışı da formalaşdırmışdılar. Romalıların 
uşaqlıq anlayışını inkişaf etdirmək üçün uşaqlar-
la bağlı utanc və əxlaq düşüncəsini təbliğ etmələri 
bu sahədə ən mühüm töhfələrdən biri idi. Məsələn, 
Kvintilian öz dövründən çox irəlidə bir əxlaq dü-
şüncəsi ortaya qoyaraq, böyüklərin Roma uşaqları-
nın qarşısında əxlaqa zidd ifadə və davranışlarının 
yolverilməz olduğunu bildirmişdi [18, s.20].

 Bu yanaşmalar göstərir ki, uşaqların sosial 
mövqeyi və onlara olan münasibət mədəniyyətlərə 
görə fərqlənsə də, onların rifahının qorunması hər 
bir cəmiyyət üçün mühüm məsələ olmuşdur. Qə-

dim türklərdə uşaq sahibi olmaq ailə dəyərlərinin 
qorunması baxımından son dərəcə vacib sayılırdı. 
Cəmiyyətdə övladı olmayan ailələr xoş qarşılan-
maz, bu ailələr yetim uşaqları və ya valideyn icazəsi 
ilə başqa uşaqları övladlığa götürə bilirdi. Vəlayət, 
əsasən ata tərəfindən həyata keçirilirdi, lakin atanın 
yoxluğunda, ana da bu hüququ istifadə edə bilərdi. 
Bununla yanaşı, əski yunan və Roma cəmiyyətlə-
rində olduğu kimi, atanın uşaqları üzərində sonsuz 
və mütləq vəlayət hüququndan bəhs edilə bilməzdi. 
Qədim türk cəmiyyətində oğlan uşaqlarını ifadə et-
mək üçün “ataç” (böyüklük göstərən uşaq, oğul) və 
qız uşaqlarını ifadə etmək üçün isə “anaç” (böyük 
anlayış göstərən qız, ana) sözləri istifadə olunur-
du. Oğlan və qız uşaqları eyni dəyərə sahib idi [6, 
s.13]. Uşaqların bu cür dəstəklənməsi, onların sosial 
hüquqlarının qorunması və təhlükəsizliyinin təmin 
edilməsi, o dövrün ənənələrinin əsas prinsiplərindən 
birini təşkil edirdi.

Azərbaycanda uşaqların sosial təhlükəsizliyini 
təmin etmək məqsədilə həm dövlət, həm də cəmiy-
yət tərəfindən müxtəlif addımlar atılmışdır. Xeyriy-
yə təşkilatları və vəqflər vasitəsilə uşaqların təhsili 
və sosial təhlükəsizlik ehtiyacları qarşılanırdı. Elxa-
ni hökmdarı Qazan xanın dövründə Təbrizdə uşaq-
lar üçün xüsusi təlim mərkəzləri yaradılmış, burada 
həm dini, həm də sosial sahələrdə uşaqların təhsili 
təmin olunmuşdu. Bu məktəblər uşaqların yalnız 
təhsilini deyil, həm də onların sosial rifahını təmin 
edirdi, hər il onlara bayramlıq, geyim və digər ehti-
yaclar da verilirdi [16, s.118].

Şirvanşahlar dövründə uşaqların təlim-tərbiyə-
sinə diqqət yetirilməklə yanaşı, onların mənəvi və 
əxlaqi inkişafına da xüsusi əhəmiyyət verilmişdi. 
Məsələn, həmin dövrdə hökmdar ailələri sarayların-
da elm və mədəniyyətə dair böyük tədbirlər keçirir, 
şairlər və alimlər vasitəsilə uşaqlarını intellektual və 
əxlaqi baxımdan inkişaf etdirmək üçün zəmin yara-
dırdılar [17, s.85]. 

Müasir dünyada uşaqların sosial təhlükəsizli-
yinin təmin olunması yalnız tarixi yanaşmalarla 
kifayətlənməyib, dövlətlərin qanunvericilik siste-
mində əsas prioritetlərdən birinə çevrilmişdir. Sosi-
al təhlükəsizlik yalnız uşaqların zorakılıq, istismar 
və laqeydlikdən qorunmasını deyil, həm də onların 
sağlam inkişafı üçün lazım olan sosial, təhsil və iqti-
sadi şərtlərin təmin edilməsini əhatə edir. Uşaqların 
hüquqlarının qorunması və onların sosial təhlükə-
sizliyinin təmin edilməsi, cəmiyyətin sosial, mədəni 
və iqtisadi inkişafı ilə sıx əlaqəlidir. Uşaqlar fiziki 
və əqli cəhətdən yetkin olmadıqları üçün xüsusi 
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qayğıya və qorunmaya ehtiyac duyurlar. Bu, onların 
hüquqi statusunun mühüm tərkib hissəsidir və əksər 
ölkələrin qanunvericiliyində təsbit edilmişdir. Uşaq-
ların hüquqi müdafiəsi məsələsi ilk dəfə ötən əsrin 
ortalarında – 1966-cı ildə, Mülki və Siyasi Hüquqlar 
haqqında Beynəlxalq Pakt qəbul edildikdə qaldırıl-
mışdır. Bu Paktın 24-cü maddəsi cəmiyyətin kiçik 
üzvləri olan bütün uşaqlar üçün xüsusi olaraq nəzər-
də tutulmuşdur və onların müvafiq müdafiə tədbirlə-
rinə olan hüquqlarını təmin edirdi. Bununla yanaşı, 
iqtisadi, sosial və mədəni hüquqlar haqqında daha 
bir pakt qəbul edilmişdir ki, burada “müstəqilliyi ol-
mayan uşaqlara qayğı və onların tərbiyəsi” məsələsi 
daha ətraflı şəkildə araşdırılırdı. Lakin bu sənəd-
lər uşaqların hüquqlarını yalnız ayrı-ayrı aspektlər 
üzrə nəzərdən keçirirdi. Tezliklə Birləşmiş Millətlər 
Təşkilatının Baş Assambleyası bir sıra beynəlxalq 
hüquqi aktları qəbul etdi: 1989-cu ildə Uşaq Hüquq-
ları Konvensiyasını, 2000-ci ildə uşaqların silahlı 
münaqişələrdə iştirakını qadağan edən Protokolu, 
2002-ci ildə isə uşaqların cinsi istismarı və alveri 
ilə mübarizəni gücləndirən Protokolu qəbul edərək, 
uşaqların hüquqlarını daha əhatəli və sistematik şə-
kildə müdafiə etməyə başladı. Bu beynəlxalq aktlar, 
dünya ölkələrinə uşaqların hüquqlarının qorunma-
sı və sosial təhlükəsizliyinin təmin edilməsi üçün 
konkret öhdəliklər verirdi. 

Nəticə
Kimsəsiz və valideyn himayəsindən məhrum 

olmuş uşaqların sosial təhlükəsizliyinin təmin edil-
məsi qlobal səviyyədə mühüm sosial-siyasi məsələ 
olaraq qalmaqdadır. Fərqli ölkələrdə bu sahədə 
müxtəlif yanaşmalar tətbiq olunsa da, əsas məqsəd 
uşaqların hüquqlarını qorumaq, onların sağlam in-
kişafı və cəmiyyətə uğurlu inteqrasiyasını təmin et-
məkdir. Beynəlxalq təşkilatların, xüsusilə BMT-nin 
Uşaq Hüquqları Konvensiyası və digər beynəlxalq 
hüquqi sənədlər çərçivəsində müəyyən edilmiş prin-
siplər, dövlətlər üçün önəmli rol oynayır.

Bəzi ölkələrdə alternativ qayğı modellərinin – 
övladlığa götürmə, himayədarlıq və ailə əsaslı so-
sial dəstək sistemlərinin inkişaf etdirilməsi ön plana 
çıxır. Digər tərəfdən, bəzi regionlarda kimsəsizlər 
üçün internat məktəbləri və sığınacaqlar əsas sosial 
müdafiə mexanizmi kimi fəaliyyət göstərir. Azər-
baycanda olduğu kimi, bir çox dövlətlərdə qanun-
vericilik bazasının təkmilləşdirilməsi, institusional 
islahatlar və sosial proqramların gücləndirilməsi bu 
sahədə əsas strategiyalar sırasındadır. Lakin möv-
cud tədbirlərə baxmayaraq, kimsəsiz və valideyn 

himayəsindən məhrum olmuş uşaqların qarşılaş-
dığı sosial, psixoloji və iqtisadi çətinliklər hələ də 
tam həll olunmamış qalır. Bu baxımdan, beynəlxalq 
əməkdaşlığın genişləndirilməsi, sosial siyasətlərin 
daha çevik və inklüziv olması, uşaqların ailə mü-
hitində böyüməsini təşviq edən modellərin inkişaf 
etdirilməsi vacibdir. Uşaqların sosial təhlükəsizliyi-
nin təmin edilməsi yalnız dövlətlərin deyil, cəmiy-
yətin bütün üzvlərinin birgə məsuliyyəti kimi qəbul 
edilməli və bu istiqamətdə ardıcıl tədbirlər həyata 
keçirilməlidir.

Açar sözlər: kimsəsiz uşaqlar, sosial təhlükəsizlik, 
uşaq hüquqları, dövlət siyasəti, uşaq müdafiə proq-
ramları.
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FEATURES OF SOCIAL SECURITY OF 
ORPHANS AND CHILDREN DEPRIVED OF 

PARENTAL CARE
Summary

Protection of children's rights, especially ensu-
ring the social security of orphans and children dep-
rived of parental care, is one of the most important 
issues of modern society. This article systematically 
analyzes the social security of children, the prote-
ction of their rights and the measures taken in this 
area. First of all, the essence and historical develop-
ment of the concept of social security are examined, 

then attention is paid to the legal and social measu-
res taken to ensure the social security of children. 
The study gives extensive space to international and 
local experiences on the social security of orphans 
and children deprived of parental care. It also emp-
hasizes the importance of the activities of state and 
non-governmental organizations for the growth of 
children in safe conditions and their integration into 
society.

Keywords: orphans, social security, children's ri-
ghts, state policy, child protection programs.

ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, 
ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ 

РОДИТЕЛЕЙ
Резюме

Защита прав детей, особенно обеспечение со-
циальной защищенности детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, являет-
ся одной из важнейших проблем современного 
общества. В статье системно анализируется со-
циальное обеспечение детей, защита их прав и 
меры, принимаемые в этой области. В первую 
очередь рассматриваются сущность и истори-
ческое развитие понятия социального обеспе-
чения, а затем уделяется внимание правовым и 
социальным мерам, принимаемым для обеспе-
чения социальной защищенности детей. В ис-
следовании подробно рассматривается между-
народный и местный опыт социальной защиты 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей. В нем также подчеркивается важ-
ность деятельности государственных и неправи-
тельственных организаций для безопасного раз-
вития детей и их интеграции в общество.

Ключевые слова: дети без сопровождения 
взрослых, социальное обеспечение, права детей, 
государственная политика, программы защиты 
детей.
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Sosial iş cəmiyyətdəki həssas qrupları dəstək-
ləyən və onların sosial rifahını və həyat keyfiyyəti-
ni yüksəltmək məqsədi daşıyan fəaliyyət sahəsidir. 
Bu prosesdə əsas rol oynayan insan resursları sosial 
işin səmərəliliyini şərtləndirən ən mühüm amillər-
dəndir. Sosial işdə insan resurslarına sosial işçilər, 
psixoloqlar, sosial xidmət ekspertləri və digər əlaqə-
li sahələrdə çalışan mütəxəssislər daxildir. Onların 
bilik, bacarıq və təcrübəsi göstərilən sosial xidmət-
lərin keyfiyyətini və davamlılığını müəyyən edir. 
Sosial işdə insan resurslarının idarə edilməsi işçi 
qüvvəsinin düzgün seçilməsi, onların peşəkar inki-
şafının təmin edilməsi, motivasiyasının və rifahının 
qorunması kimi mühüm aspektləri ehtiva edir. Bu 
sahədə səmərəli idarəetmə sosial xidmətlərin daha 
effektiv və səmərəli olmasına imkan verir.

Sosial iş müasir cəmiyyətlərdə sosial problemlə-
rin həllində və rifahın yüksəldilməsində böyük əhə-
miyyət kəsb edir. Sosial işin effektivliyi bu sahədə 
çalışan insanların fədakarlığından, idarə olunmasın-
dan və motivasiyasından asılıdır. İnsan resurslarının 
idarə edilməsi sosial işin keyfiyyətinin yüksəldilmə-
sində, vətəndaşlara göstərilən xidmətlərin səmərəli-
liyinin, işçilərin peşəkarlığının artırılmasında əsas 
rol oynayır. Sosial işdə insan resurslarının idarə 
edilməsi təkcə işçilərin işə götürülməsini deyil, həm 
də onların təlim və inkişafını, iş mühitinin keyfiy-
yətini, motivasiyasını və fəaliyyətinin qiymətləndi-
rilməsini nəzərdə tutur. Bu sahədə uğurlu idarəetmə 
sosial işçilərin iş yükünün tarazlaşdırılması, onların 
psixoloji rifahının qorunması və xidmətin davamlı 
inkişafının təmin edilməsi üçün vacibdir. 

Sosial iş cəmiyyətdəki həssas qrupları dəstək-
ləyən və onların sosial rifahını təmin etməyə çalışan 
fəaliyyət sahəsidir. Bu prosesdə insan resurslarının 
rolu böyükdür, çünki insanların sosial problemlə-
rinin həllinə bilavasitə sosial işçilər, psixoloqlar 
və sosial xidmət ekspertləri kömək edir. Təcrübəli 
kadrların cəlb edilməsi sosial xidmətlərin keyfiyyə-
tini artırır və onların davamlılığını təmin edir. Sosial 
işdə insan resursları təkcə insan resursları ilə məh-
dudlaşmır, onların inkişafı, motivasiyası və səmərə-
li idarə olunması da bu sahədə uğur qazanan əsas 

amillərdəndir. Bu baxımdan sosial işdə insan resurs-
larının idarə edilməsi strateji yanaşmalar tələb edir. 

İnsan resurslarının idarə olunmasının ilk mər-
hələsi planlaşdırmadır. Bu mərhələdə aşağıdakı 
məsələlər nəzərə alınır:

- Cəmiyyətin sosial xidmətlərə olan ehtiyacları-
nın təhlili;

- Lazımi kadrların müəyyən edilməsi və onların 
fəaliyyət istiqamətlərinin planlaşdırılması;

- İnsan resurslarının mövcud vəziyyətinin qiy-
mətləndirilməsi və kadr çatışmazlıqlarının aradan 
qaldırılması yollarının araşdırılması [6, s.90].

Düzgün planlaşdırılmış insan resursları idarəet-
məsi sosial xidmət sahəsinin səmərəliliyini artırır və 
xidmətlərin daha geniş əhali qruplarına çatdırılma-
sına imkan yaradır [2, s.43].

Müasir cəmiyyətlərdə sosial xidmətlər sosial 
rifahın qorunmasında və əhalinin həssas qrupları-
na dəstək verilməsində mühüm rol oynayır. Sosial 
xidmətlər cəmiyyətin müxtəlif ehtiyaclarını ödəmək 
üçün dövlət, qeyri-hökumət təşkilatları və konkret 
sektorlar tərəfindən həyata keçirilən kompleks təd-
birlər sistemləridir. Lakin bu xidmətlərin effektiv ol-
ması üçün onların real ehtiyaclara uyğunlaşdırılması 
vacibdir. Cəmiyyətin sosial xidmətlərə olan ehtiyac-
larının təhlili bu sahədə strategiyanın planlaşdırıl-
ması və qurulması üçün ilk və ən vacib addımdır. 
Bu təhlil prosesində demoqrafik göstəricilər, sosial 
problemlərin səviyyəsi, iqtisadi vəziyyət və mövcud 
xidmətlərin konfliktləri nəzərə alınır. Əsas məqsəd 
sosial xidmətlərin effektivliyini artırmaq, onların 
effektivliyini təmin etmək və cəmiyyətin real tələ-
batlarına cavab verən həllər təklif etməkdir. 

Sosial iş sahəsində işə qəbul prosesi xüsusi diqqət 
tələb edir, çünki bu sahədə çalışan şəxslər empatiya, 
etik prinsiplərə sadiqlik və psixoloji dayanıqlıq kimi 
keyfiyyətlərə malik olmalıdırlar. İşə qəbul zamanı 
aşağıdakı meyarlara üstünlük verilir: 

- Peşəkar bilik və bacarıqlar;
- Empatiya və etik prinsiplərə uyğunluq;
- Praktik təcrübə və problem həll etmə bacarığı;
- Komanda ilə işləmə və kommunikasiya qabi-

liyyətləri [3, s.86].

UOT 316
DOI: https://doi.org/10.30546/3006-0346.2025.2.86.330
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Bununla yanaşı, müsahibə prosesində namizəd-
lərin sosial işin çətinliklərinə qarşı dayanıqlığı və 
onların stressə davamlılıq səviyyəsi də nəzərə alın-
malıdır.

Sosial iş sahəsində insan resurslarının idarə olun-
ması effektiv sosial xidmətlərin təmin edilməsində 
həlledici rol oynayır. İşçilərin düzgün seçilməsi, 
motivasiyası, təlimi və psixoloji rifahının qorunma-
sı sosial xidmətlərin keyfiyyətini artırır və cəmiy-
yətə daha böyük fayda gətirir. Müasir yanaşmaların 
tətbiqi və innovativ idarəetmə strategiyalarının hə-
yata keçirilməsi sosial işin daha səmərəli və daya-
nıqlı olmasını təmin edir.

Sosial xidmətlər sahəsində işə qəbul prosesində 
əsas amillərdən biri namizədlərin şəxsi bilik və ba-
carıqlarının qiymətləndirilməsidir. Sosial iş həssas 
qruplarla işləməyi, mürəkkəb sosial problemlərin 
həllini və etik prinsiplərə riayət etməyi tələb etdiyi 
üçün bu sahədə çalışan insanların yüksək səviyyədə 
bilik və praktiki bacarıqlara malik olması vacibdir. 
Qabaqcıl biliklərə sosial iş, psixologiya, sosiologi-
ya, hüquq və idarəetmənin nəzəri və praktiki prin-
sipləri haqqında fundamental anlayışlar daxildir. 
Praktiki bacarıqlar effektiv ünsiyyət, problem həlli, 
qərar qəbul etmə, komanda işi və emosional zəka 
kimi vacib komponentləri əhatə edir. İşə qəbul pro-
sesi zamanı bu bacarıq və biliklərin qiymətləndiril-
məsi namizədlərin sonrakı fəaliyyətlərə nə dərəcədə 
hazır olduqlarını müəyyən etməyə kömək edir. 

Sosial iş sahəsində uğurlu fəaliyyət göstərmək 
üçün peşəkar bilik və bacarıqlarla yanaşı, empatiya 
və etik prinsiplərə riayət etmək də əsas şərtlərdən 
biridir. Sosial işçilər cəmiyyətin həssas qrupları ilə 
işlədiklərinə görə onların emosional vəziyyətini an-
lamaq, problemlərinə həssas yanaşmaq və ədalətli 
qərarlar qəbul etmək bacarığı vacibdir. Empatiya – 
insanların hiss və düşüncələrini anlamaq və onlara 
dəstək göstərmək qabiliyyəti – sosial işin əsasını 
təşkil edir və müştəri ilə güvənə əsaslanan müna-
sibətlərin qurulmasına kömək edir. Eyni zamanda, 
etik prinsiplərə uyğunluq sosial işdə peşəkar fəa-
liyyətin keyfiyyətini və cəmiyyətə təsirini müəy-
yənləşdirən mühüm amillərdəndir. Sosial işçilər 
ədalətlilik, konfidensiallıq, hörmət, obyektivlik və 
vicdanlılıq prinsiplərinə riayət etməli, hər bir fərdin 
hüquqlarını qorumağa və onların rifahını təmin et-
məyə çalışmalıdırlar [8, s.43].

Müasir sosial iş sahəsində ən mühüm amillərdən 
biri insan resurslarının keyfiyyətidir. Bununla belə, 

sosial xidmətlərin səmərəli idarə olunması təkcə 
fiziki resurslardan deyil, həm də yüksək intellek-
tual potensiala malik “düşüncə beyin” resurslarının 
mövcudluğundan asılıdır. Sosial iş təkcə icra prosesi 
ilə bağlı deyil, o, dərin təhlil tələb edən, sosial prob-
lemləri anlayan və innovativ həllər təklif edə bilən 
mütəxəssislər tələb edir. “Düşünən beyin” resursla-
rı, yəni yaradıcı, analitik düşünmə qabiliyyəti, stra-
teji planlaşdırma və qərar qəbul etmə bacarığı olan 
insan kapitalı sosial işin keyfiyyətini müəyyən edən 
əsas amillərdəndir. Belə ekspertlər təkcə mövcud 
sosial problemlərin həlli üçün kifayət etmir, həm də 
yeni yanaşmaların, metodologiyaların və siyasətlə-
rin formalaşmasında fəal rol oynayırlar. Bu baxım-
dan sosial biznes sahəsində “düşünən beyin” resurs-
larının rolu günü-gündən artır. Cəmiyyətin dəyişən 
ehtiyaclarına çevik və effektiv həllər tapmaq, re-
sursları daha optimal idarə etmək və uzunmüddətli 
inkişaf strategiyalarını hazırlamaq üçün intellektual 
insan kapitalını gücləndirmək lazımdır. Buna görə 
də sosial düşüncəli ağılların iştirakı sektorun inno-
vasiyasını, davamlılığını və məhsuldarlığını artıran 
mühüm amillərdən biri kimi dəyərləndirilir [5,s.54].

Sosial iş cəmiyyətdəki müxtəlif sosial qrupla-
rın rifahının yaxşılaşdırılmasına yönəlmiş fəaliyyət 
sahəsidir. Bu prosesdə milli-etnik məsələlərin həlli 
xüsusi əhəmiyyət kəsb edir, çünki etnik müxtəliflik 
və milli kimliklər cəmiyyətin sosial strukturunun 
tərkib hissəsidir. Müxtəlif milli-etnik qrupların so-
sial inteqrasiyası, hüquqi həmrəyliyinin təmin edil-
məsi və ayrı-seçkiliyin qarşısının alınması sosial 
işin əsas məqsədlərindəndir. Sosial işçilər milli-et-
nik məsələlərin həlli üçün müxtəlif yanaşmalardan 
istifadə edirlər. Bunlara sosial inklüzivliyin təş-
viqi, mədəniyyətlərarası dialoqun gücləndirilməsi, 
hüquqi və sosial dəstək mexanizmlərinin yaradıl-
ması daxildir. Milli-etnik qrupların unikal sivilizasi-
yalarını və dəyərlərini nəzərə almaq, müvafiq fərdi 
və icma əsaslı sosial proqramlar hazırlamaq da va-
cibdir [1, s.76].

Müasir cəmiyyətlərdə etnik fərqlərin sosial sa-
bitliyə və harmonik birgə yaşayışa səbəb olmasını 
təmin etmək üçün sosial işçilər vətəndaş həssaslığı, 
etnik tolerantlıq və sosial ədalət prinsiplərini rəhbər 
tutmalıdırlar. Bu baxımdan sosial iş prosesində mil-
li-etnik məsələlərin həlli təkcə sosial rifahın yük-
səlməsinə deyil, həm də davamlı sülhün və sosial 
inteqrasiyanın möhkəmlənməsinə kömək edir.

Sosial işin səmərəli təşkili üçün fərdi, qrup və 
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kollektiv fəaliyyətin də rolu böyük əhəmiyyət kəsb 
edir. Sosial problemlərin həlli, sosial adaptasiya və 
icmaya inteqrasiya proseslərində qrupların və kol-
lektivlərin qarşılıqlı fəaliyyəti sosial işin mühüm 
tərkib hissələrindən biridir. İnsanlar arasında qarşı-
lıqlı maraq, yoldaşlıq və dəstək sosial problemlərin 
daha səmərəli həllinə, cəmiyyətin rifahının yüksəl-
məsinə kömək edir.

Sosial işdə qrup və kollektiv fəaliyyət müxtə-
lif formalarda həyata keçirilə bilər. Bunlara dəstək 
qrupları, icma layihələri, sosial inteqrasiya proq-
ramları və könüllü fəaliyyətlər daxildir. Bu cür 
yanaşmalar insanların psixososial problemlərinin 
öhdəsindən gəlməkdə, sosial bacarıqlarının inkişa-
fında və sosial dəstək mexanizmlərinin gücləndiril-
məsində mühüm rol oynayır.

Sosial iş sahəsində müasir yanaşmaların tətbiqi 
sosial problemlərin daha səmərəli həllinə və xid-
mətlərin keyfiyyətinin yüksəldilməsinə imkan verir. 
Bu kontekstdə struktur yanaşması sosial işin forma-
laşmasında sistemli və elmi prinsiplərə əsaslanan 
metodologiyaya aiddir. Müasir struktur fərdi, qrup 
və icma səviyyəsində sosial işin həyata keçirilmə-
sini təmin edən çərçivələr və prinsiplər toplusudur. 
Struktur sosial problemlərə təkcə fərdi məsələlər 
kimi deyil, həm də daha geniş sosial, iqtisadi və 
mülki amillərlə bağlı sistem kimi baxır. Bu çərçi-
vədə sosial işçilər fərdlərin və qrupların üzləşdiyi 
çətinliklərin struktur səbəblərini araşdırır, mövcud 
sosial institutlarla əməkdaşlıq edir və sistemli həll 
yolları təklif edir. Müasir quruluşun əsas prinsipləri 
sosial həmrəylik, inklüzivlik, davamlı inkişaf, in-
novativ texnologiyaların tətbiqi və multidissiplinar 
əməkdaşlıqdır. Bu prinsiplər sosial işdə səmərəli-
liyin artırılmasına, insan resurslarından optimal is-
tifadəyə və uzunmüddətli sosial dəyişikliklərə nail 
olmağa kömək edir [4, s.111].

 Sosial işdə insan resurslarının idarə edilməsi 
sosial rifahın yüksəldilməsi və ehtiyacı olan insan-
lara keyfiyyətli xidmətin göstərilməsi baxımından 
böyük əhəmiyyət kəsb edir. İnsan resurslarının 
səmərəli idarə edilməsi sosial xidmətlər sektorunda 
çalışan mütəxəssislərin şəxsi inkişafına, motivasi-
yasına və səmərəliliyinə birbaşa təsir göstərir. Bu 
sahədə uğurlu idarəetmə üçün düzgün kadr seçimi, 
təlim və inkişaf proqramlarının həyata keçirilməsi, 
dəstəkləyici iş mühitinin olması və etik prinsiplərə 
əsaslanan idarəetmə strategiyalarının həyata keçi-
rilməsi vacibdir. Eyni zamanda, innovativ yanaşma 

və texnologiyaların tətbiqi sosial işçilərin işini daha 
səmərəli və nəticəyönümlü edir. Bütün bu amillər 
sosial xidmətlərin keyfiyyətinin yüksəldilməsinə, 
insan resurslarının daha səmərəli istifadəsinə və nə-
ticədə cəmiyyətin sosial rifah səviyyəsinin yüksəl-
məsinə xidmət edir. Bu baxımdan sosial işdə insan 
resurslarının idarə edilməsi strateji yanaşmalar tələb 
edən mühüm bir sahədir və davamlı inkişaf üçün da-
vamlı təkmilləşdirmə işləri aparılmalıdır.
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XÜLASƏ
Sosial iş sahəsində insan resurslarının idarə olun-

ması, effektiv sosial xidmətlərin göstərilməsində 
mühüm rol oynayır. Bu məqalədə sosial işin əsas 
prinsipləri və insan resurslarının idarə olunmasının 
bu sahədəki əhəmiyyəti təhlil edilir.

İnsan resurslarının idarə edilməsi strategiyala-
rı sosial işçilərin peşəkar inkişafını təmin etməklə 
yanaşı, onların motivasiyasını artırır və iş proseslə-
rinin daha səmərəli aparılmasına kömək edir. Əsas 
diqqət, sosial işçilərin seçimi, onların hazırlanması, 
iş şəraitinin yaxşılaşdırılması və təşkilati idarəetmə 
modellərinə yönəldilir.

Məqalədə həmçinin insan resurslarının idarə 
olunmasının etik aspektləri, sosial ədalət və inklü-
zivlik prinsipləri vurğulanır. Daha effektiv sosial 
xidmətlərin göstərilməsi üçün insan resurslarının 
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düzgün idarə edilməsi vacibdir və bu, həm sosial 
işçilərin rifahına, həm də cəmiyyətin ümumi sosial 
müdafiəsinə müsbət təsir göstərir.

Açar sözlər: sosial, resurs,insan, fəaliyyət, xidmət, 
kadr potensialı.

Медина Байрамлы
УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 

РЕСУРСАМИ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
Резюме

Управление человеческими ресурсами в сфе-
ре социальной работы играет важную роль в 
предоставлении эффективных социальных ус-
луг. В статье анализируются основные принци-
пы социальной работы и значение управления 
человеческими ресурсами в этой сфере.

Стратегии управления человеческими ресур-
сами не только обеспечивают профессиональное 
развитие социальных работников, но и повыша-
ют их мотивацию и помогают более эффектив-
но осуществлять трудовые процессы. Основное 
внимание уделяется подбору социальных работ-
ников, их обучению, улучшению условий труда 
и организационным моделям управления.

В статье также освещаются этические аспек-
ты управления человеческими ресурсами, прин-
ципы социальной справедливости и инклюзив-
ности. Правильное управление человеческими 
ресурсами имеет решающее значение для предо-
ставления более эффективных социальных ус-
луг, и это оказывает положительное влияние как 
на благополучие социальных работников, так и 
на общую социальную защиту общества.

Ключевые слова: социальный, ресурсный, че-
ловеческий, деятельность, услуга, кадровый по-
тенциал.

Madina Bayramli
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN 

SOCIAL WORK
SUMMARY

Human resource management in the field of so-
cial work plays an important role in the provision 
of effective social services. This article analyzes the 
basic principles of social work and the importance 
of human resource management in this field.

Human resource management strategies, in ad-

dition to ensuring the professional development of 
social workers, increase their motivation and help to 
conduct work processes more efficiently. The main 
focus is on the selection of social workers, their trai-
ning, improvement of working conditions and orga-
nizational management models.

The article also emphasizes the ethical aspects 
of human resource management, the principles of 
social justice and inclusion. Proper management of 
human resources is essential for the provision of 
more effective social services, and this has a positi-
ve impact on both the well-being of social workers 
and the general social protection of society.

Keywords: social, resource, human, activity, servi-
ce, human resource potential.
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BETWEEN TEACHERS, PARENTS AND 
STUDENTS IN SCHOOLS

INTRODUCTION
The results obtained as the impact of the correct 

establishment of school-parent cooperation on the 
stimulation and academic results of students cha-
racterize the scientific novelty of the article. The 
emergence of interaction between teacher and stu-
dent also creates conditions for the establishment of 
traditionally new content of relations between scho-
ol and parents. It is especially important to establish 
such relations with parents of students studying at 
the middle stage of education.

The combination of teacher-student relations in a 
creative field, their formation in the context of inte-
resting discussions and debates, turning into social 
relations, realizes the psychological aspects in ac-
hieving quality in a positive direction.

MAIN PART
Strong cooperation between parents and school 

plays an important role in the education and deve-
lopment of children. This relationship not only im-
proves the quality of education, but also directly 
affects the emotional, social and spiritual develop-
ment of children. The parent-school community is a 
platform where both the family and the school work 
together in the educational process [1].

The student's attitude to school and education 
begins, first of all, with the teacher's example. In 
general, pedagogical activity consists of professio-
nal activity aimed at the formation of the quality of 
the personality of schoolchildren in accordance with 
the order put forward by society during the training, 
development, and education of students. The class 
teacher is the person who first receives students in 
the schoolyard and enters into communication with 
them. Thus, he will be engaged in the education and 
upbringing of the student for a long time. It is also 
known that it is impossible to educate without com-
munication.

In teacher-student relations, the teacher, in ad-
dition to acquiring deep scientific and pedagogical 
knowledge, must have such knowledge, skills and 

habits that can help him influence students. He must 
also be able to actively manage mutual relations in 
the student community. Life has repeatedly proven 
that the school alone has difficulty in coping with the 
education of students at a high level. In this matter, 
the help of parents and the community as a whole is 
needed [2]. Regular close contact between the scho-
ol and parents is the main condition for the success-
ful outcome of the child's education. The joint work 
of the school and the family is a decisive factor for 
the child to grow up as a happy person. The enthu-
siasm, dedication and active help of parents in both 
school and extracurricular activities are very impor-
tant. Parents should familiarize themselves with the 
school's activity plan and lesson schedule, and try 
to coordinate the work of the home with the school. 
The school should regularly discuss the successes 
and problems of students with parents. Parent-teac-
her meetings and gatherings, parent-teacher activity 
help to analyze the general situation of students in 
detail, to regularly familiarize themselves with the 
work and concerns of the school, and ultimately to 
resolve important issues in a timely manner [3].

Continuous motivation and incentive measures 
are organized in the school environment to increase 
the motivation level of students, to show a respon-
sible attitude and to make the learning process more 
interesting. These measures are important for cre-
ating favorable conditions for students and increa-
sing their productivity.

The awards presented to students are selected 
according to their knowledge and skills, and the ac-
hievements they have achieved. Various awards are 
presented, such as honorary diplomas, letters of app-
reciation, gold or silver medals, valuable gifts, awar-
ds, scholarships, certificates of distinction and other 
incentives. These awards play an important role in 
thanking students for their work and encouraging 
them to realize their potential [4]. Also, organizing 
subject Olympiads, competitions and competitions in 
schools can be given as examples of motivation and 
incentive measures. These measures give students 
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the opportunity to demonstrate their skills at a higher 
level among students and encourage them to work 
harder. Through Olympiads and competitions, frien-
dship, cooperation and competition logic are formed 
among students, which helps them to take the lear-
ning process more seriously and show their potential 
to the maximum. All these stimulating measures help 
students to be more motivated and have a more solid 
learning process in the school environment. Students 
can use their potential to the maximum by increasing 
their motivation and show a more responsible attitude 
in the learning process. According to Aliyeva, all this 
helps students to achieve better results and realize 
their potential at a higher level [5].

In addition, the school administration or class te-
achers can convey the achievements and successes 
of students to their parents through letters, disse-
minate news about this in the school press, on the 
school website, as well as write encouraging letters 
to the student's family and parents' workplace, and 
express gratitude to teachers who have played a role 
in their success.

Parent-teacher cooperation is one of the strongest 
factors in the success of students. This cooperati-
on helps to achieve the best results at school and to 
use students' potential to the maximum. Anonymous 
surveys are one of the best ways for parents and te-
achers to assess the current state of parent-teacher 
cooperation at school. Anonymous surveys are ef-
fective in assessing parents’ perceptions of student 
behavior and teachers’ perceptions of school and 
family [6]. These surveys use parents’ interactions 
with teachers to identify students’ behavior in the 
learning process, their performance in accordance 
with learning objectives, and their current problems. 
Accordingly, parents and teachers can assess the cur-
rent state of parent-teacher collaboration and create 
a supportive environment for students to achieve hi-
gher levels of success. The most important thing for 
successful parent-teacher collaboration is to work 
as a team. Parents and teachers must work together 
to build an effective collaboration with each other. 
This is the most powerful tool that students have for 
achieving greater success in school. As parents and 
teachers value collaboration, they can create an en-
vironment that supports the potential for success of 
all students. This collaboration helps create an envi-
ronment that helps students achieve better results in 
school and realize their potential to the fullest [7].

Two-way, constant communication between the 
school and the family is one of the most important 
factors contributing to the development of the child. 
For effective communication, it is important for the 
teacher and the parent to share information with 
each other. Effective methods have been developed 
in schools for the dissemination of information, such 
as newsletters, websites and school information bo-
ards. Relevant information and notices are placed on 
the mentioned tools. When communication between 
parents and the school is systematic and effective, 
the involvement of parents in the educational pro-
cess develops, their assessment of the school inc-
reases, and they develop a positive attitude towards 
the school. Naturally, the strategies used should be 
developed in the interests of the school community.

It should be noted that, as part of a pilot project 
implemented by the Ministry of Education with the 
financial support of the World Bank and the orga-
nizational support of the Allianz Consult company, 
school communities have been established in 54 ge-
neral education institutions of the country since Sep-
tember 2015. Two of these educational institutions 
are in Ganja, 52 in Baku. School communities, which 
include students, parents and class leaders, operate 
under the motto "We learn, relax, develop together". 
The new format assumes the active participation of 
all participants in the school life. The basis of suc-
cess and achievements in a modern school is the 
unified interaction of students, parents and teachers 
[8]. School communities convey several important 
messages to society: school is a second home, scho-
ol prepares students for life. At the same time, not 
everyone can be excellent, but everyone has talent. If 
we summarize all this, we can say that school com-
munities will show that the school is an environment 
for comprehensive development. The main purpose 
of creating a school community is to expand relati-
ons between the school and parents, to identify and 
develop students' abilities along with their knowled-
ge skills, to increase attention and care for students 
for their personality-oriented formation, and at the 
same time to involve other classes in this project. ve 
The newly created institution - school communities 
- is characterized as a union of students, parents and 
teachers created to better manage school life toget-
her. According to the project, within the community, 
parents, teachers and children will act on an equal 
footing and make decisions together [9].
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In world practice, school communities have been 
operating for more than 100 years. Iema means tri-
partite cooperation - school, society and family. In 
Parent Committees, there was talk of cooperation 
between school and parents. However, there is alre-
ady a third party in the community. The presence of 
society is important in the establishment of modern 
educational work [10]. Together, these three pillars 
will be able to replace the existing parent committe-
es in schools at a sufficiently high level. Therefore, 
the creation of school communities is a requirement, 
a social order. Without its adoption, the solution to 
the problems of schools will not be effective.

CONCLUSION
The joint activity of the family and the school in 

education is a jointly organized activity to coordina-
te the goals, forms and methods of education. Such 
interaction ensures the creation and preservation of 
conditions for personal development, learning moti-
vation, physical and mental health, and social adap-
tation of students.

The article identifies the direct impact of the cor-
rect establishment of school-parent cooperation on 
the stimulation and academic results of students. The 
creation of interaction between the teacher and the 
student also creates conditions for the establishment 
of traditionally new content of relations between the 
school and the parents. The establishment of such 
relations with the parents of students studying at the 
secondary stage of education is especially important.

Thus, stimulating student activity, motivating 
them to study and gain knowledge, creating an intel-
lectual environment at school, and at the same time 
ensuring their close participation in this process 
through proper cooperation with parents should be 
one of the main areas of activity of a comprehensive 
educational institution. Using the strategies in the 
article, teachers and parents can further increase the 
internal motivation of students, ensure their interest 
in the lesson, and directly influence their academic 
achievements.
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SUMMARY
Only societies that achieve quality education 

can keep up with the dynamic development in the 
rapidly globalizing world. The creation of school 
communities is the demand of the day in the estab-
lishment of modern educational work. Every parent 
should understand well that the changes in educa-
tion in recent years, the positive results achieved, 
and a number of innovations implemented in scho-
ols are aimed at their child receiving high education 
and upbringing.

Student motivation and parent-teacher relations 
are one of the fundamental factors in the develop-
ment of education. Problems in the working relati-
onship between schools and parents, difficulties in 
pedagogical and psychological cooperation and the-
ir direct impact on student motivation are relevant in 
modern society. The article also summarizes ways 
to increase student motivation, factors that cause 
discouragement in students, and the role and results 
of parent-teacher cooperation in this regard.

Keywords: teacher, interaction, cooperation, scho-
ol, parent.
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MƏKTƏBLƏRDƏ MÜƏLLİMLƏR, 
VALİDEYNLƏR VƏ ŞAGİRDLƏR 

ARASINDA SƏMƏRƏLİ ÜNSİYYƏT 

XÜLASƏ
Sürətlə qloballaşan dünyadakı dinamik inkişafla 

yalnız keyfiyyətli təhsilə nail olan cəmiyyətlər ayaq-
laşa bilər. Müasir təlim-tərbiyə işinin qurulmasında 
məktəb icmalarının yaradılması günün tələbidir. Hər 
bir valideyn yaxşı anlamalıdır ki, son illər təhsildə 
gedən dəyişikliklər, əldə olunan müsbət nəticələr, 
məktəblərdə tətbiq olunan bir sıra yeniliklər onun 
övladının yüksək təlim və tərbiyə almasına yönəlib.

Şagird motivasiyası və valideyn-müəllim mü-
nasibətləri təhsilin inkişafının əsaslı amillərindən 
biridir. Məktəb və valideynlərin işgüzar əlaqələrin-
dəki problemlər, pedaqoji və psixoloji əməkdaşlı-
ğındakı çətinliklər və bunun şagird motivasiyasına 
birbaşa təsiri müasir cəmiyyətdə aktuallıq kəsb edir. 
Məqalədə həmçinin şagird motivasiyasının artırıl-
ması yolları, şagirdlərdə ruh düşkünlüyünə səbəb 
olan faktorlar və bu yolda valideyn-müəllim əmək-
daşlığının rolu və nəticələri ümumiləşdirilmişdir.
Açar sözlər: müəllim, qarşılıqlı münasibət, əmək-
daşlıq, məktəb, valideyn.

ЭФФЕКТИВНАЯ КОММУНИКАЦИЯ 
МЕЖДУ УЧИТЕЛЯМИ, РОДИТЕЛЯМИ И 

УЧАЩИМСЯМИ В ШКОЛАХ

РЕЗЮМЕ
Только общества, обеспечивающие каче-

ственное образование, могут идти в ногу с дина-
мичным развитием быстро глобализирующегося 
мира. Создание школьных сообществ является 
насущной необходимостью в организации сов
ременной образовательной работы. Каждый ро-
дитель должен хорошо понимать, что изменения 
в образовании за последние годы, достигнутые 
положительные результаты и ряд нововведений, 
внедренных в школах, направлены на получение 
их ребенком высшего образования и воспитания.

Мотивация учащихся и отношения между 
родителями и учителями являются одними из 
основополагающих факторов развития образо-
вания. Проблемы во взаимоотношениях школы 
и родителей, трудности педагогического и пси-
хологического взаимодействия и их прямое вли-
яние на мотивацию учащихся актуальны в сов

ременном обществе. В статье также обобщены 
способы повышения мотивации учащихся, фак-
торы, вызывающие у них демотивацию, а также 
роль и результаты сотрудничества родителей и 
учителей в этом отношении.

Ключевые слова: учитель, взаимодействие, 
сотрудничество, школа, родитель.
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SOSİAL RİSK MÜASİR CƏMİYYƏTİN 
SOSİAL TRANSFORMASİYASININ 
GÖSTƏRİCİSİ KİMİ

Giriş
Sosial risk müasir cəmiyyətdə sosial transforma-

siyanın göstəricisi kimi bir neçə əsas aspekti əhatə 
edir. Bu, cəmiyyətin dəyişən strukturlarına, iqtisa-
diyyatına və sosial münasibətlərinə əsaslanan bir 
prosesdir. Sosial risklər bir çox sahədə dəyişiklik-
lərə və həll edilməmiş məsələlərə işarə edir və bu 
risklər cəmiyyətin adaptasiya bacarığını, sosial təh-
lükəsizliyi və sosial ədaləti necə qurduğunu göstərir.

Əsas hissə
“Risk” anlayışı nisbətən yaxınlarda elmi tədqiqat 

obyektinə çevrilmişdir. Risk təhlilinə sosial yanaş-
ma yalnız 1960-cı illərdə nüvə texnologiyalarının 
sosial aspektləri ilə bağlı müzakirələr kontekstində 
əhəmiyyətli bir görünüş qazandı. Sonrakı onilliklə-
rin təcrübəsi problemə “sistemli” baxışın həlledici 
əhəmiyyətini nümayiş etdirdi. "Texniki" yanaşma-
dan fərqli olaraq, "sosial" yanaşma risk qiymətlən-
dirmələri ilə sosial xarakterli dəyərlər və normalar 
arasında birbaşa əlaqə görür və siyasi, etik, sosiolo-
ji, psixoloji, iqtisadi və s. nəzərə alır [1].

Bu gün risk anlayışı bir çox fənlərin konseptual 
sıralarına möhkəm daxil olmuşdur, o cümlədən “so-
sial risk” termini sosial elmlərin müxtəlif sahələrin-
də: sosiologiya, hüquq, idarəetmədə geniş istifadə 
olunur.

Sosial risklərin müxtəlif aspektləri üzrə tədqiqat-
lar çoxlu və müxtəlifdir. Bununla belə, xarici və 
yerli müəlliflərin risk anlayışını açıqlayan və risk-
ləri müxtəlif əsaslara və növlərə görə təsnif edən 
çoxsaylı əsərlərinə baxmayaraq, “sosial riskin xü-
susi növü” kimi müəyyənləşdirilməsi məsələsi hələ 
də qalmaqdadır. Onu formalaşdıran amillərin nəzəri 
aspektləri, müxtəlif sosial qruplarda və ümumiyyət-
lə, müasir Rusiya cəmiyyətində meydana gəlməsi-
nin xüsusiyyətləri, ayrı-ayrı qruplar və ərazilər üçün 
sosial risklərin miqyası və nəticələri praktiki olaraq 
araşdırılmamış qalır. Hətta “sosial risk” anlayışının 
özü də fərqli şərh olunur. Tədqiqatçılar risklərin iki 
növünü fərqləndirmək imkanını tanıyaraq: texnogen 
və sosiogen, həmçinin sosial riski texnoloji, iqtisa-
di və digər risk növləri ilə müqayisə edərək, “sosi-
al risk”in ümumi tərifini verirlər ki, bu da “risk”in 

ümumi anlayışına şamil edilir: “Risk həmişə sosial 
xarakter daşıyır, çünki o, mövcudluğu və qarşılıqlı 
təsiri nəticəsində yaranır”. Yaxud – obyektləri fərd-
lər və ya sosial qruplar olan bütün risklərə: “Sosial 
risk subyektiv şəxsi xüsusiyyətlərindən və imkanla-
rından asılı olaraq bir şəxsin və ya qrupun əlverişsiz 
ekoloji şəraiti qavramaq qabiliyyətidir” [2].

Sosial riski mövcud şəraitə, sosial statusuna və 
həyat tərzinə görə mənfi təsirlərə məruz qalan, çə-
tin həyat vəziyyətlərində olan insanların müəyyən 
sosial qruplarına xas xüsusiyyət kimi şərh edən əks 
(“dar”) nöqteyi-nəzər də mövcuddur. Sosial nöq-
teyi-nəzərdən çətin vəziyyət insanın həyatını ob-
yektiv şəkildə pozan, təkbaşına öhdəsindən gələ 
bilməyəcəyi və sosial yardıma ehtiyacı olan bir və-
ziyyət kimi başa düşülməlidir. Çox vaxt çətin həyat 
vəziyyətləri dəyişən şərtlərə cavab vermək üçün bir 
insanda deviant davranış formalarının formalaşma-
sına təkan verir.

Əsas sosial problemlərin milli miqyasda həllinin 
əsas yolu prioritet sosial təhdidlərin və milli təh-
lükəsizliyə və davamlı inkişafa təsir edən amillərin 
müəyyən edilməsi, proqnozlaşdırılması və qarşısı-
nın alınmasıdır. Bu baxımdan “sosial risk”i sosi-
al sferada yaranan və nəticələri ilk növbədə onun 
özündə əks etdirən xüsusi risk növü kimi qiymətlən-
dirmək lazımdır. “Sosial risk” anlayışının sosial də-
yişikliklərlə əlaqəsi nəzərə alınmaqla məzmununun 
əhəmiyyətli dərəcədə genişləndirilməsi də vacibdir. 
Müasir şəraitdə sosial riskin artması qeyri-müəy-
yənliyin obyektiv artması ilə əlaqələndirilir, sosi-
al qeyri-sabitlik, mürəkkəblik və bəzən müəyyən 
hərəkətlərin mümkün nəticələrinin qiymətləndiril-
məsinin mümkünsüzlüyü ilə müşayiət olunur.

Əksər tədqiqatlarda sosial risk mahiyyəti sub-
yektiv xarakter daşıyan qərar olan bir fenomen kimi 
görünür və başqa cür ola bilməz. Risk qərarın təza-
hürlərindən biridir. Eyni zamanda, risklərin yalnız 
rasional mövqedən şərhi, "insan davranışının həmişə 
proqnozlaşdırıla bilən olduğu, bütün hadisələrin və 
hərəkətlərin nəticəsinin proqnozlaşdırıla biləcəyi və 
risk probleminin özü ən əlverişsiz hadisənin ehti-
malını və onunla əlaqəli zərəri az və ya çox dəqiq 
hesablamaq üçün bir yol tapmaq üçün azaldıldığı" 
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9 ayrı-ayrı qruplar və ya icmalar ilə əlaqəli görü-
nür. İnsanın və ya cəmiyyətin riskə münasibətinin 
xüsusiyyətlərini, onun tərifini və semantik şərhini 
müəyyən edən sosial həyatın mədəni və psixoloji 
aspektlərini nəzərə almaq lazımdır [2].

Lakin bu yanaşma müasir cəmiyyətdə risklərin 
təhlili üçün yalnız qismən tətbiq olunur. Bir tərəfdən, 
bir çox böhran hadisələri qarışıq, təbii-antropogen 
xarakter daşıyır (ekoloji fəlakətlər, qlobal istiləşmə 
və s.) - “antropogen təsir nəticəsində dəyişdirilmiş 
təbiət qüvvələrinin insanlara və iqtisadi obyektlərə 
dağıdıcı təsiri onların mühafizəsi üçün mövcud olan 
resurslardan artıq olduqda”, digər tərəfdən, müasir 
dünyada insanların qəbul etdiyi qərarların böyük bir 
hissəsidir (normalar, bazar münasibətləri) və ya tə-
sir altında olan şəxs tərəfindən qəbul edilir.

XX əsrdə əsas fəlsəfi müqəddimələrdən biri 
potensial təhlükələrin azaldılması və riskin “idarə 
edilməsi” istiqamətində “gələcəyə təsir etmək” im-
kanına inam oldu. Bu konsepsiya əsasında sosial 
risklərin xüsusi risk növü kimi qiymətləndirilməsi 
və onların idarə edilməsi problemi idarəetmə nəzə-
riyyəsi və praktikasının mühüm tərkib hissəsi kimi 
müstəqil nəzəri və tətbiqi əhəmiyyət kəsb edir [3].

Qeyri-bərabər inkişafın, hakim elitanın və cə-
miyyətin dəyişikliklərin sürətini mənimsəyə bil-
məməsinin səbəb olduğu sosial dəyişikliklərin nə-
zarətsiz sürətlənməsi ictimai quruluşun sabitliyinin 
pozulması və parçalanması riskini daşıyır. Sosial 
dəyişikliyə məruz qalan insanlar dəyişiklikləri müs-
bət ruhda anlayıb şərh edə bildikcə, onlara müsbət 
məna verə bildikcə idarə oluna bilər.

Sosial proseslərin modelləşdirilməsi sosial risk-
lərin yaranması, yayılması və idarə edilməsi imkan-
larının tam miqyaslı tədqiqatları olmadan mümkün 
deyil. Bu baxımdan sosial risklərin müəyyənləşdi-
rilməsinə sistemli yanaşmanın işlənib hazırlanması 
zərurəti ön plana çıxır.

Sosial risklərə gəlincə, onların yaranmasında və 
toplanmasında ən mühüm amil müasir cəmiyyətdə 
modernləşmə və transformasiya prosesləridir. Də-
yişən cəmiyyətdə risklərin xarakteri bu dəyişiklik-
lərin xarakteri ilə müəyyən edilir. Beləliklə, Rusiya 
islahatlarının ilkin mərhələsində bütün siyasi və iqti-
sadi institusional dəyişikliklərin inkişafın müsbət is-
tiqaməti olduğuna inanılırdı. Onların sosial nəticələ-
ri labüd tarixi dəyişikliklər prosesində yalnız çətin, 
lakin qaçılmaz mərhələ kimi qiymətləndirilmişdir. 
İdarəetmə prosesində bu yanaşmanın yanlışlığı Ru-
siya cəmiyyətinin sosial təşkilində ciddi problemlərə 
səbəb oldu və onun islahatına ciddi maneə oldu.

Dəyişiklik prosesinin bir yaxşı məqsədi güdmə-
sinə baxmayaraq - cəmiyyətin həyat qabiliyyətinin 
artırılması, idarəetmə və təkrar istehsal proseslərinin 
səmərəliliyinin artırılması (geniş mənada), trans-
formasiyanın qeyri-xətti və çoxistiqamətli olması, 
nəticədə cəmiyyət ənənəvi qaydalarını itirir və yeni 
davranış normaları və alqoritmlərini formalaşdır-
mağa vaxt tapmır, istehsal və risklərin yayılmasının 
səbəb olduğu dəyişikliklərin sürətlənməsinə səbəb 
olur.

Uzun müddət davam edən transformasiya nəticə-
sində sosial konsensusun əsası itir, çünki nail olmaq 
üçün bu konsensusun zəruri olduğu ümumi məqsəd 
yoxdur. Nəticədə, mənfi təsirlərə qarşı durmağa im-
kan verən “təhlükəsizlik marjası” azalır [3].

Uzunmüddətli transformasiya dövrü, o cümlə-
dən sosial transformasiyaların istiqaməti və sürə-
tində çoxsaylı dəyişikliklər cəmiyyətin məhvinə 
və cəmiyyətin inkişaf qabiliyyətinin itirilməsinə 
gətirib çıxarır. Belə dağıntılar nəticəsində yaranan 
cəmiyyətin əsas məqsədləri təhlükəsizliyi təmin et-
mək və getdikcə mürəkkəbləşən müdafiə sistemləri 
yaratmaqdır. Cəmiyyətin istehsal ehtiyatları əmtəə 
istehsalı üçün kifayət deyil. Dəyişikliyin mahiyyəti 
ondan ibarətdir ki, “sərvət istehsalı məntiqi” indi öz 
yerini “risk istehsalı məntiqi”nə verir. Müasir cə-
miyyət, V.Bekin tərifinə görə, “risk cəmiyyəti”nə 
çevrilir.

Yuxarıda göstərilənlərə əsasən, sosial riskin 
ümumi xüsusiyyətlərini müəyyən etmək mümkün-
dür: [3].

Şəkil 1. Sosial riskin ümumi xüsusiyyətləri

Yuxarıda göstərilən xüsusiyyətləri ümumiləş-
dirərək, “sosial risk”i riskin subyekti və obyekti 
fərd, müəyyən sosial qrup və ya cəmiyyət olduğu, 
bunun üçün mənfi nəticələrin baş vermə ehtimalı 
fərdi (qrup) sosial fəaliyyət və ətraf sosial məkanda 
proseslər arasında uyğunsuzluq ilə müəyyən edilən, 
real qeyri-müəyyənlik mühitində baş verən risk 
kimi müəyyən edə bilərik.
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Nəticə
Bu işdə sosial riskin cəmiyyətə xas olan risklərin 

xüsusi kateqoriyası kimi müəyyən edilməsinə tək-
lif olunan yanaşma bizə həm konsepsiyanın özünü, 
həm də risklərin yaranmasının, onların cəmiyyətin 
həyatına təsirinin mümkün variantlarını daha dəqiq 
müəyyən etməyə imkan verir. Bundan əlavə, təklif 
olunan yanaşma ayrı-ayrı qruplar tərəfindən fər-
di sosial risklərin qavranılmasındakı fərqləri izah 
etməyə, həmçinin eyni təhlükələrin qrup və fərdi 
qavrayışındakı fərqlər problemini minimuma endir-
məyə imkan verir. Məsələn, sosial risk növlərindən 
biri hesab edilən işsizlik fərd üçün tamamilə mənfi 
təhlükədir. Eyni zamanda, cəmiyyət üçün işsizliyin 
müəyyən səviyyəsi əmək bazarının səmərəli fəaliy-
yət göstərməsi üçün zəruri şərtdir.
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XÜLASƏ
Qeyri-sabit cəmiyyət yeni risklər yaradır. 

Məqalədə yaranan risklərin təhlilinə sosial yanaş-
madan istifadə edilməsi təklif olunur. “Sosial risk” 
anlayışı təqdim edilir və onun tərifinə yanaşmala-
rın ümumiləşdirilmiş təhlili verilir. Qeyd olunur 
ki, sosial riskin yaranmasında və toplanmasında 
ən mühüm amil müasir cəmiyyətdə gedən modern
ləşmə və transformasiya prosesləridir. Sosial risk 
sosial-mədəni və institusional dəyişikliklər proses-
lərinin tərkib hissəsi kimi qəbul edilir. Sosial risk 
fərdlərin və qrupların sosial hərəkətləri ilə sosial 
mühitdə baş verən dəyişikliklər arasında uyğunsuz-
luğun göstəricisidir. Xüsusi risk növü kimi sosial 
riskin ümumi xüsusiyyətləri müəyyən edilmişdir. 
“Sosial risk” anlayışının ətraflı tərifi verilmişdir.

Açar sözlər: sosial risk, sosial dəyişikliklər, modern-
ləşmə, transformasiya, proqnozlaşdırma, dəyişikliklə-
rin idarə edilməsi.

SOCIAL RISK AS AN INDICATOR 
OF SOCIAL TRANSFORMATION 

OF MODERN SOCIETY
SUMMARY

Unstable society creates new risks. The article 
proposes to use a social approach to the analysis of 
emerging risks. The concept of “social risk” is pre-
sented and a generalized analysis of approaches to 
its definition is given. It is noted that the most im-
portant factor in the emergence and accumulation of 
social risk is the modernization and transformation 
processes taking place in modern society. Social risk 
is perceived as an integral part of the processes of 
socio-cultural and institutional changes. Social risk 
is an indicator of the discrepancy between the social 
actions of individuals and groups and the changes 
occurring in the social environment. The general 
characteristics of social risk as a special type of risk 
are determined. A detailed definition of the concept 
of “social risk” is given.

Keywords: social risk, social changes, modernizati-
on, transformation, forecasting, change management.

СОЦИАЛЬНЫЙ РИСК КАК ИНДИКАТОР 
СОЦИАЛЬНОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

СОВРЕМЕННОГО ОБЩЕСТВА
РЕЗЮМЕ

Нестабильное общество создает новые риски. 
В статье предлагается использовать социальный 
подход к анализу возникающих рисков. Введено 
понятие «социальный риск» и дан обобщенный 
анализ подходов к его определению. Отмечает-
ся, что важнейшим фактором возникновения и 
накопления социального риска являются модер-
низационные и трансформационные процессы, 
происходящие в современном обществе. Соци-
альный риск воспринимается как неотъемлемая 
часть процессов социокультурных и институци-
ональных изменений. Социальный риск явля-
ется показателем несоответствия социальных 
действий индивидов и групп изменениям, про-
исходящим в социальной среде. Определены об-
щие характеристики социального риска как осо-
бого вида риска. Дано подробное определение 
понятия «социальный риск».

Ключевые слова: социальный риск, социальные 
изменения, модернизация, трансформация, про-
гнозирование, управление изменениями.
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