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AZORBAYCANDA KIiCIiK VO

ORTA TURIZM SAHIiBKARLIGININ
ROQABOTQABILIYYOTLILiIYININ
ARTIRILMASI YOLLARI

Giris

Miiasir dovrds iqtisadi inkisafin osas istiqgamaot-
lorindan biri kimi turizm senayesi qlobal miqyasda
getdikco daha boyiik ohomiyyot kasb edir. Turizm
yalniz modoniyyatlorarasi olagolorin inkisafi vo
Olkalorin beynolxalq imicinin formalagmasi ilo ki-
fayotlonmoyorak, eyni zamanda yeni is yerlorinin
yaradilmasi, regionlarin iqtisadi aktivliyinin artiril-
mast vo iimumi daxili mohsulun formalagmasinda
miihiim rol oynayir [1]. Bu baximdan, turizm saho-
sindo foaliyyot gostoron kigik vo orta sahibkarliq
subyektlori (KOS) iqtisadiyyatin saxolondirilme-
si vo sosial-igtisadi tarazligin tomin olunmasinda
ovazsiz vasito hesab olunur [2].

Azorbaycanda son illordo turizmin inkisafi is-
tigamoatindo dovlat torofindon bir sira miihiim todbir-
lor hayata kegirilmis, yeni strateji yol xaritolori qo-
bul edilmis, infrastruktur layihalari icra olunmusdur.
2016-c1 ildo tosdiglonmis “Azorbaycan Respublika-
sinda Turizmin Inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi”
bu sahonin potensialint daha somorali doyarlondir-
moya yonalmis addimlarin hiiquqi bazasini toskil edir
[3]. Qabala, Soki, Lonkoran, Quba, Naftalan kimi re-
gionlar turizm morkozlorina ¢evrilmis, daxili vo xari-
ci turist axin1 ohomiyyatli doracods artmisdir [4].

Lakin bu inkisafin dayaniqli vo uzunmiiddatli ol-
masi ticlin turizm sektorunda foaliyyat gostoran kigik
vo orta sahibkarligin rogabotqabiliyyatliliyinin artiril-
masi osas prioritetlordon biri kimi ¢ixis edir. Ciinki
mohz bu sahibkarlar yerli xtisusiyyatlori oks etdiron
mohsul vo xidmatlorin taqdim olunmasinda, milli ms-
daniyyatin vo adat-onanalorin turizm mahsuluna ¢ev-
rilmasindo osas rolu oynayirlar [5]. Onlarin togobbiis-
kar foaliyyeti regionlarin iqtisadi canlanmasina, yerli
ohalinin mosgullugunun tomin edilmasine vo sosial
rifahin yiiksolmasine bilavasito tosir gostorir [6].

Bu sahads foaliyyot gdstoran sahibkarlarin raqa-
botqabiliyyotinin artirilmasi istiqgamotindo kom-
pleks yanasmaya ehtiyac duyulur.

Bu moqalado Azorbaycanda kigik vo orta turizm
sahibkarligimin movcud voziyyati tohlil olunacaq,
osas problemlor miioyyon edilocok vo onlarin roqa-
batqabiliyyatliliyini artirmaq {i¢iin effektiv vo prak-
tiki holl yollar1 toklif edilocokdir.
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Turizmds ragabatqabiliyyatlilik

Turizmdo raqabotqabiliyyatlilik 6lkonin, regi-
onun vo ya turizm miiessisasinin digor roqiblorls
miiqayisada turisti calb etma vo mamnun etmo qa-
biliyyatidir. Bu, yalniz qiymatlorlo bagl deyil, hom
ds toqdim olunan xidmatlorin keyfiyyati, innovasi-
ya, turizm infrastrukturunun soviyyasi vo davamli
inkisaf kimi faktorlarla baglhdir.

Isas faktorlar vo onlarin izahi

1. Turizm mohsulunun keyfiyyati vo miixtalifliyi

Turizm mohsulu dedikds, bir yerin toqdim etdiyi
tobii gozalliklor, madoniyyat, tarix, ayloncs imkan-
lar1 nozordo tutulur. Mohsulun zonginliyi turistlor
liclin daha ¢ox se¢im demokdir, bu da ragabotqabi-
liyyotliliyi artirir. Mosalon, Ispaniyada hom doniz
turizmi, hom madani turizm, hom da tarixi abidalor
genisdir vo bu 6lkoni rogabotqabiliyyatli edir [7].

2. infrastruktur va naqliyyat sobakasi

Yaxst1 inkisaf etmis nogliyyat (hava limanlari,
yollar, qatarlar) vo keyfiyyatli otel, restoran kimi
xidmot infrastrukturu turizmi asanlasdirir vo turist-
lorin rahathigini tomin edir. Infrastruktur turizmin
inkisafinda asas amillordon biridir [8].

3. Xidmat keyfiyyati

Turistlorin - momnuniyyati gosterilon xidme-
tin soviyyasindon ¢ox asilidir. Pegokar bolodgilor,
gonagparvar personal, yiiksok keyfiyyatli otel vo
yemok xidmeatlori turizmin raqabatqabiliyyatliliyini
artirir [9].

4. Qiymat siyasati vo dayar toklifi

Turistlor ti¢lin miinasib qiymatlorin toklif olun-
mas1 vacibdir. Qiymatlorin olcatanligi vo toqdim
olunan xidmotin doyorine uygun olmasi turizmin
rogabat¢i olmasina sorait yaradir [10].

5. Marketinq vo tamitim

Turizm yerlorinin effektiv tanitimi vo reklami tu-
ristlorin digqgatini ¢okmak tigiin vacibdir. Miiasir dovr-
do rogomsal marketing, sosial media platformalart vo
beynolxalq sorgilor vasitoesils tanitim aparilir [9].

6. Davamliliq vo atraf miihitin qorunmasi

Turizm sahosindo davamliliq prinsiplorine riayot
olunmas1 — tobii ehtiyatlarin qorunmasi, atraf mii-
hitin tomiz saxlanmasi vo moadoni irsin qorunmasi
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—uzunmiiddatli rogabat tistiinliiyii tomin edir [11].
7. Sosial vo madani faktorlar
Yerli ohalinin turizmo miinasibati vo qonaqpor-
vorliyi do rogabotqabiliyyatlilikdo vacib rol oynayar.
Miilayim sosial miihit vo modoni miixtoliflik turist-
lori colb edo bilor [7].

Kigcik va orta turizm sahibkarhg@imin shomiyyati
V3 iimumi vaziyyati
Azorbaycanda turizm sektoru igtisadiyyatin gey-
ri-neft istigamotindo inkisaf etdirilon osas saholorin-
don biri kimi miihiim rol oynaynr.

Isas catinliklor

KOS-lar miixtalif ¢atinliklorla tizlogirlor:

- Maliyyo resurslarina c¢ixisin  mohdudlugu:
Kredit faizlorinin yiiksokliyi, girov tominatinin
tolob olunmasi vo kreditlorin qisamiiddotli olmasi
KOS-larin inkisafini longidir [12].

- Kadr ¢atismazlig1: Turizm sahoasindo miitoxos-
sis hazirlig1 zoif togkil olunmusdur [13].

- Texnologiyaya ¢ixisin zoifliyi: KOS-lar onlayn
satis platformalarindan vo rogomsal marketing alot-
lorindon istifadodo geri qalirlar [14].

Raqaboatqabiliyyatliliyin artirilmasi strategiyalari
Hiiqugqi va institusional islahatlar

Dovlotin normativ-hiiquqi miihiti sadolosdirmasi
vo sahibkarliq miihitinin soffaflasdirilmasi vacibdir
[15]:

- Turizm lisenziyalarinin verilmasi proseduru av-
tomatlasdirilmali va elektronlasdiriimalidir;

- Regionlar iizro turizm strategiyalar1 hazirlana-
raq yerli icra hakimiyyatlori ilo inteqrasiya edilmo-
lidir;

- Turizm sahosindo ¢alisan KOS-lar hiiquqi
miidafiosi li¢iin Sahibkar Ombudsmani institutu ya-
radilmalidir.

Maliyyao alatlorinin inkisafi
KOS-larin rogabotqabiliyyatli olmasi {i¢iin onla-
rin maliyyo dayaniqligi tomin olunmalidir:
- Sahibkarligin Inkisafi Fondu vo KOBIA tors-
findon asagi faizli, uzunmiiddotli kreditlor vo zo-
manot mexanizmlori genislondirilmolidir [12];

Insan kapitalinin inkisafi

Turizm sahoasindo ugur pesokar kadrlarin olmasi
ilo six baghdir [16]:

- Turizm {izra peso tohsili miiossisalorinin say1 vo
keyfiyyati artirilmalidir;

- Bolgolords foaliyyot gostoron KOS-larin is¢ilo-
11 liclin qisamiiddatli ixtisasartirma proqramlari tog-
kil olunmalidir;

- KOS-lar ii¢lin pesokar mentorluq proqramlari
hazirlanmali vo onlara texniki dostok gostorilmalidir.

Ragamsallasma va texnoloji yeniliklor

Turizm xidmatlorinin keyfiyyotinin vo ohatoli-
liyinin artirilmasi ii¢lin texnologiyalardan istifado
zoruridir [17]:

- KOS-larin veb saytlarinin vo mobil totbiglori-
nin hazirlanmasi ti¢lin texniki vo maliyyo dostoyi
ayrilmalidir;

- Turizm obyektlorinin vahid elektron xoritasi
yaradilmali vo turistlor ii¢lin interaktiv sokildo tog-
dim olunmalidir;

- Siini intellekt, chatbot vo Big Data kimi tex-
nologiyalarla miistori tocriibasinin fordilogdirilmasi
tosviq edilmalidir.

Marketing vo brendlosmao strategiyalari

Mohsulun bazarda taninmasi onun ugurunda hol-
ledici rol oynayir [14].

Klasterlosma va sabokoalosmo

Inteqrasiya olunmus turizm mohsulu formalas-
dirmaq {i¢iin klaster modellori effektivdir [17].

- KOS-lar yerlosmo, noqliyyat, qida, balodgilik
vo oylonco xidmotlori iizra vahid turizm paketlori
yarada bilocok klasterlordos birlogdirilmalidirlor;

- Regional turizm assosiasiyalar1 yaradilaraq so-
bokoalogsmaya sorait yaradilmalidir;

- Klaster istirak¢ilart ticlin imumi satis platfor-
masi vo loqistika infrastrukturu qurulmalidir.

Niimunolor va tocriibalor

- Giirciistan modeli: "Georgian Travel Guide" vo
"Rural Tourism Portal" kimi platformalar regionla-
rin tanitimini effektiv sokildo tomin edir [18];

- Estoniya: Elektron hokumat infrastrukturundan
istifado edorok turizm lisenziyasi, rezervasiya vo
gqiymotlondirmo proseslorini rogomsallasdirmisdir
[19];

- Italiya: Toskana bolgosindo ailovi turizm klas-
terlori regional mohsulun beynolxalq soviyyado ta-
nidilmasina xidmot edir [20];

Statistik gostoricilor va tahlil

Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika
Komitosinin 2023-cii il molumatlarina goro, 6lko-
do turizm sektorunda foaliyyot gdstoron sahibkarliq
subyektlorinin toxminan 90%-1 kicik vo orta sahib-
karliq (KOS) kateqoriyasina daxildir [21]. Bu gosto-
rici kicik vo orta miisssisalorin turizmin inkisafinda
no gadoar bdyiik rol oynadigini gostorir.

Bundan olava, 2022-ci ildo turizm sektorunun
{imumi daxili mohsula (UDM) téhfasi 7.5% soviy-
yosindo olmusdur ki, bu da iqtisadiyyatin geyri-neft
sektorunda on siiratlo inkisaf edon saholordon biri
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oldugunu tosdigloyir [22]. KOS-lar torofindon tog-
dim olunan xidmotlor iso asason regionlarda yer-
lason kigik otellar, restoranlar, balod¢i xidmaotlori vo
modani turizm sahslorini shato edir.

Regionlarda turizmin inkisafi sayosindo issizliyin
azaldilmas1 vo yerli iqtisadiyyatin canlandirilmasi
miisahido olunur. Masalon, 2023-cii ilin I yarisinda
turizm sahasindo yaradilan is yerlorinin 65%-1 ki-
¢ik vo orta sahibkarliq subyektlori torofindon tomin
edilmisdir [23].

Bununla belo, KOS-larin qarsilagdigi osas prob-
lemlor arasinda maliyyo resurslarinin mohdudlugu,
infrastrukturlarla bagh ¢atismazliqlar vo bazar gort-
lorino uygun innovasiyalarin totbiqindo ¢otinliklor
yer alir. Dévlot dostoyi programlarinin effektiv tot-
biqi bu ¢otinliklorin aradan galdirilmasinda miihiim
rol oynayir [24].

Natica

Azorbaycanda turizm sektoru, xiisusilo kigik vo
orta sahibkarliq subyektlori vasitasilo iqtisadiyyatin
diversifikasiyasi vo regionlarin inkisafi ti¢iin ovozsiz
potensiala malikdir. KOS-larin ¢evik idaroetmo qa-
biliyyati, yerli resurslarin somorali istifadosi vo fordi
xidmotlor gostormok imkanlar1 onlarin rogaboatqa-
biliyyatliliyini artirir. Dovlot torofindon yaradilan
dostok mexanizmlori, infrastrukturun tokmillosdiril-
mosi vo beynolxalq tocriibalorin totbiqi turizm sek-
torunun dayanigli inkisafini tomin edo bilor. Buna
gora do kigik vo orta sahibkarliin inkisaf etdirilmo-
si 0lkonin turizm strategiyasinda prioritet olmalidir.

Golocokdo Azorbaycanda kigik vo orta turizm
sahibkarliginin roqabotqabiliyyatliliyinin daha da
artirilmasi iigilin regional turizmin potensialindan
somarali istifado edilmali, ekoturizm vo madoni tu-
rizm kimi saholora xiisusi diqgot verilmolidir. Eyni
zamanda, turizm mohsullarinin keyfiyystinin yiik-
soldilmasi, rogomsal marketinq imkanlarinin genis-
londirilmasi vo beynolxalq torofdasliglarin inkisaf
etdirilmasi vacibdir.

Notico etibarilo, kigik vo orta sahibkarligin inki-
saft Azorbaycanda turizm sektorunun roqabastqabi-
liyyatliliyinin artirilmasi {igiin osas amil olmagla ya-
nas1, iqtisadiyyatin dayaniqli vo balansh inkisafina
da miihiim t6hfo veracokdir.
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XULASO

Bu moqalodo Azorbaycanda turizm sektorunun
miihiim torkib hissasi olan kicik vo orta sahibkar-
liq subyektlorinin (KOS) rogabatgabiliyyatliliyinin
artirilmasi masoalosi tadqiq olunur. Miiasir iqtisadi
soraitdo KOS-lar turizm mohsulunun formalasdiril-
masi, regionlarin iqtisadi inkisafi vo yeni is yerlori-
nin yaradilmasi baximindan strateji chomiyyaot dasi-
yir. Lakin maliyyo resurslarina ¢ixisin mohdudlugu,
pesokar kadr ¢atismazligi, rogomsal texnologiyala-
rin totbigindo gerilik vo zoif marketing kimi prob-
lemlor onlarin rogabat mévqeyini zoiflodir. Moqalo-
do bu problemlor tohlil olunur vo onlarin halli {igiin
kompleks yanasmalar — o ciimlodon ddvlot dostoyi
alotlori, rogomsallagsma strategiyalari, kooperasiya
formalar1 vo peso hazirliginin tokmillogdirilmosi
kimi mexanizmloar irali siiriiliir. Notico etibarilo, tov-
siyo olunan todbirlorin hoyata kegirilmoasi KOS-larin
dayaniqliligini vo beynolxalq bazarlarda movqelori-
ni giiclondirs bilar.

Acar sozlor: Turizm, kicik vao orta sahibkarlyg,
raqabatqabiliyyatlilik, doviat dastayi, ragomsallas-
ma, Azarbaycan.
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SUMMARY

This article examines the issue of increasing the
competitiveness of small and medium-sized enterp-
rises (SMEs), which are an important component of
the tourism sector in Azerbaijan. In modern econo-
mic conditions, SMEs are of strategic importance in
terms of shaping the tourism product, economic de-
velopment of regions and creating new jobs. Howe-
ver, problems such as limited access to financial
resources, lack of professional staff, lagging behind

in the application of digital technologies and weak
marketing weaken their competitive position. The
article analyzes these problems and puts forward
comprehensive approaches to their solution - inclu-
ding mechanisms such as state support instruments,
digitalization strategies, forms of cooperation and
improving professional training. As a result, the
implementation of the recommended measures can
strengthen the sustainability of SMEs and their po-
sitions in international markets.

Keywords: Tourism, small and medium-sized en-
terprises, competitiveness, state support, digitaliza-
tion, Azerbaijan

:xeiixyn Hypues Uabrap
Asepoaitrxanckuii ['ocynapcTBeHHbIH
JKOHOMHUYECKUI YHUBEPCUTET, JOKTOPAHT

ABCTPAKT

B nmanHo#l crTathe paccMarpuBaeTCS BOMPOC
MOBBILIECHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MalbIX H
cpennux npennpustui (MCII), KoTopsie SIBISIOTCS
BOKHOM COCTaBIISAIONIEH TYPUCTUYECKOTO CEKTOpA B
AzepOaiimxane. B COBpeMEHHBIX SKOHOMHUYECKUX
ycnoBusix MCII uMeroT crparernyeckoe 3Ha4YeHue
C TOYKM 3peHusi (GOpMUPOBAHUS TYPUCTUUYECKOTO
MPOAYKTA, SKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHSI PETHOHOB U
CO3/1aHus HOBBIX pabounx MecT. OHaKO TaKHe Mpo-
O1eMbl, KaKk OTpaHUYEHHBIN JOCTYH K (PMHAHCOBBIM
pecypcam, HexBaTka MpodeccHOHaNbHBIX KaJpoB,
OTCTaBaHUE B IPUMEHEHUU ITUPPOBHIX TEXHOIOTUN
1 crna0blii MAapKETHHT, OCJIA0JISIOT UX KOHKYPEHT-
HBbIE MMO3ULMHU. B cTarbe aHaIM3UPYIOTCS AT MPO-
O7emMbl U MpeyiaraloTcs KOMIUIEKCHBIE MOIXOMbI K
UX PELICHUIO, BKIIIOYAIOIINE TAKUE MEXaHU3MBbI, KaK
MHCTPYMEHTHI TOCY/IapCTBEHHOM MOAJIEPKKH, CTpa-
Teruu 1udpoBu3auu, GOpMbl COTPYTHUYECTBA U
COBEpIICHCTBOBaHUE NPO(EeCCHOHAIBHON MOIro-
TOBKU. B pesynbrare peanuzanus peKOMEHIyeMbIX
Mep MOXKET yKpenuTh ycronunBocTh MCII 1 ux no-
3UILIMY HA MEKyHAPOTHBIX PhIHKAX.

KuroueBsle ciioBa: Typuszm, mansiii u cpeoHull ous-
Hec, KOHKYDEHMOCHOCOOHOCMb, 20CYO0apCmeeHHAs
noooepoicka, yugposuzayus, Azepoatiodxncan.
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