Beynolxalq ictimai - siyasi, elmi - nozari jurnal

AZORBAYCANDA KOB-LARIN
ROQOMSAL MARKETINQ

FOALIYYOTLORININ MUASIR VOZiYYOTIi

VO INKISAF XUSUSIYYOTLORININ
QIYMOTLONDIRILMOSI
Giris

Kigik vo orta biznes (KOB), iqgtisadiyyatin asas
quivvalorindon biri olaraq, davamli inkisafin tomin
olunmasinda vo bazar iqtisadiyyatinin tokamiiliin-
do miihiim rol oynayir. Azoarbaycanda KOB-larin
foaliyyoti miixtalif saholors yayilir vo hor bir sekto-
run dinamik inkisafina 6z tohfosini verir. KOB-lar
osason 3 osas kateqoriyaya boliiniir: mikro, kigik
vo orta miiassisalor. Bu tosnifat, miiassisalorin illik
dovriyyasi, is¢i say1 va texnoloji potensialina osas-
lanir [7]. Mikro va kicik miiossisolor adoton daha
asagl maliyyo dovriyyasi vo az sayda is¢i ilo foa-
liyyot gdstarir. Orta miiossisalor iso daha genis foa-
liyyot sahasina vo resurslara malikdirlor. Bu tosnifat
KOB-larin dovlat torafindon taninmasini vo dosto-
yini tomin edir.

Azorbaycanda KOB-larin iqtisadiyyatda oyna-
dig1 rol, xiisusilo son illords iqgtisadiyyatin diversi-
fikasiyasi vo davamli inkisafi baximindan ohomiy-
yatli doracado artmigdir. KOB-lar yerli istehsalin
inkisafina, yeni is yerlorinin yaradilmasina vo xarici
bazarlara inteqrasiyaya 6z tohfasini verir. Bunun-
la yanagsi, onlar iqtisadiyyatin dinamikliyini tomin
edorok sosial sabitliyi dostokloyir [1]. Azorbaycan
hokumatinin KOB-lara yonoltdiyi destok proqram-
lar1, bu miiossisalorin bazar sortlorine uygunlasma-
sin1 vo ragabat gabiliyyatinin artirilmasint tomin
etmoklo yanasi, onlarin beynolxalq bazarlarda da
movqeyini gliclondirir. Eyni zamanda, KOB-lar xii-
susilo yerli istehsalin artirilmasi vo sosial togobbiis-
lorin giiclondirilmasi baximindan bdyiik shomiyyot
kasb edir.

Azorbaycanda da KOB-lar igtisadiyyatin miixto-
lif saholorinds faaliyyot gostororok hom istehsal,
hom do xidmot sektorlarinda miisbat doyisikliklora
sobab olurlar. Lakin bu miisssisalorin qarsilasdigi
osas problemlor arasinda miiasir texnologiyalarin vo
rogomsal marketing alstlorinin totbiqi mosalalori do
miihiim yer tutur.

Azorbaycandaki KOB-lar sosial media vo digor
rogqomsal alotlordon istifado edorok miistori olagolo-
rini daha da méhkomlondirs vo yeni bazarlara daxil
olmaq imkan1 oldo edo bilarlor [6]. Rogomsal alot-

UOT 338
https://doi.org/10.30546/3006-0346.2025.3.87.620

ARIF iISGONDOROV

Azarbaycan Turizm va Menecment Universiteti,
doktorant

E-mail: isgandarov.arif. 2001 @atmu.edu.az

lorin istifadesi, homginin miistori loyalliginin arti-
rilmasi, brend soxsiyyatinin yaradilmasi vo miistori
bazasinin genislondirilmasi baximindan miihiim rol
oynayir [2]. Sosial media marketingi (SMM), bu
baximdan, KOB-larin raqabat qabiliyyatini artirmaq
vo onlarin foaliyyatlorini daha ¢evik hala gotirmok
liglin avazsiz vasitadir. Miiasir dovrds sosial media
vo internet vasitosilo miistori davraniglar vo biznes
modellori doyisir, bu da KOB-lara miistori molu-
matlarin1 toplamaga vo fordi yanagmalarla xidmot
gostormays imkan verir. Eyni zamanda, bu rogom-
sal platformalar miistorilorlo birbasa slago qurmaga
vo onlarn fikirlorini aldo etmoys sorait yaradir [8].
Bu rogomsal texnologiyalar KOB-larin bazar doyi-
sikliklorinoe uygunlagsmalarina, mistorilorlo daha six
olagolor qurmaga vo miiasir dovriin tolobloring ca-
vab vermoalarino kdmok edir. Bu mogalodo Azorbay-
candaki KOB-larin rogomsal marketinq foaliyyatlo-
ri vo sosial media marketinqinin roluna dair tohlil
aparilacaqdir.

Azarbaycan KOB-larinda rogomsal marketing:
konsepsiya va tatbiq sahalori

Azorbaycanda KOB-larin rogomsal texnologi-
yalardan istifadasi son dovrlordo miihiim bir inki-
saf morholosino godom qoymusdur. ERP, CRM va
rogomsal marketing kimi miiasir texnologiyalarin
totbiqi miiossisalorin foaliyyatlorini optimallasdira-
raq bazarda daha giiclii movgelor tutmalarina imkan
verir. ERP (Enterprise Resource Planning) sistemlori
miiossisalorin resurslarini daha effektiv idars etmoyo
vo miixtolif biznes proseslorini inteqrasiya etmoyo
imkan tantyir. Bu sistemlarin totbiqi xtisusilo boyiik
miiossisalords genis yayilmagla yanasi, kigik vo orta
miiassisalordo halo do moahdud sokilds istifads olu-
nur. Bu asason maliyye mohdudiyyatlori vo insan re-
surslart ilo bagl ¢atinliklordon irali galir [10]. CRM
(Customer Relationship Management) sistemlori,
miistori miinasibotlorini optimallagdirmaq vo miisto-
ri molumatlarini effektiv sokilds idara etmok mogso-
dilo genis istifads olunur. Azarbaycanda KOB-larin
miistori bazalarini idars etmok ii¢iin bu texnologi-
yadan istifado soviyyosi artmaqdadir, lakin totbiqin
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tam potensialindan istifado holo do mohduddur.
Rogomsal marketing xiisuson sosial media vo axtaris
motorlar1 optimizasiyasi (SEO) vasitosilo mohsul vo
xidmotlorin reklami, yeni miistorilorin colb edilmosi
vo sirkotlorin bazarda movqgeyinin giiclondirilmosi
mogsadilo hoyata kegirilir. Bununla belos, rogomsal
marketingin totbiqi Azorbaycanda holo do miioyyon
c¢atinliklorls tizlasir va kigik vo orta miiassisalar li¢lin
bu sahodo daha ¢ox maariflondirmo vo texnoloji
dostok tolob olunur [14].

Marketing miistorilorin ehtiyaclarini toyin edorok
onlara uygun mohsul vo xidmatlorin toqdim edilmo-
sidir. Bu ononovi olaraq "4P" (mohsul, giymat, yer
vo togvigat) modelino osaslanir. Hor bir marketing
foaliyyotinin moqsadi miistori momnuniyyatini ar-
tirmaq vo miistori davranislarini tohlil edorok miios-
sisonin bazar mdvqeyini giiclondirmokdir. Lakin
rogomsal dovriin baslamasi ilo marketing anlayisi
daha genislondi vo rogomsal alstlorin vo platforma-
larin totbiqi ilo miiossisalorin foaliyystlori siiratlo
doyisdi. Rogomsal marketingin totbiqi miiossisolo-
rin bazar toloblorino daha siirotli uygunlagmalarina
vo resurslarini daha somorali istifado etmslorino
komok edir.

Rogomsal marketing miiasir dovrdo informasi-
ya vo kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi
ilo ortaya ¢ixmis vo biznesloro, xiisusilo kicik vo
orta miiassisolora bazar movqelorini giiclondirmok,
miistori bazalarii genislondirmok vo foaliyyotlori-
nin somoraliliyini artirmaq tigiin kegirilon marke-
tinq foaliyyatlorini ohato edir. Rogomsal marketing
ononovi marketing metodlarin1 tokmillogdirorak
daha ¢evik vo miiasir yanagmalar toqdim edir. Belo-
liklo, miiassisoloro daha genis auditoriyaya ¢atmaq
vo miistori ilo daha effektiv olago qurmaq imkani
Verir.

Rogomsal marketingin on miihiim elementlorin-
don biri istifado olunan kanallarin miixtalifliyidir.
Asagida bu kanallarin har biri hagqinda daha detalli
molumat verilir:

* Sosial Media Marketingi (SMM). Sosial media
platformalari, miiasir rogomsal marketinqin osa-
sin1 toskil edir. Facebook, Instagram, LinkedIn vo
Twitter kimi platformalar miiossisoloro 6z miistori
bazalarini hodof almaq, miistori roylorini toplamaq
vo brend tanitimini hoyata kec¢irmok tigiin imkanlar
togdim edir. Azorbaycandaki KOB-lar, sosial media
platformalarinda mohsul vo xidmatlorini tanitmagq,
miistori roylorini toplamaq vo brendin taninmasi-

n1 artirmaq Ugiin aktiv sokildo istifado edirlor. Bu
kanallar homg¢inin istifadogilorlo birbasa olago ya-
ratmaq vo miistori loyalligini artirmaq baximindan
ovozsizdir [5].

» Axtaris Motoru Optimizasiyas1t (SEO). SEO
vebsaytlarin axtaris motorlarinda daha yiiksok si-
ralanmasi {i¢lin hoyata kecirilon tokmillosdirmo
foaliyyotidir. Bu axtaris motorlarinda daha goriiniir
olmaq vo miistorilorin tobii olaraq vebsaytina yon-
londirilmasini tomin etmok mogsadini giidiir. SEO
rogomsal marketingin on vacib komponentlorindon
biri olub, miiassisalorin onlayn goriiniirliiyiini artir-
magq ii¢lin genis istifado edilir [13].

* E-poct marketingi. E-po¢t marketingi, miis-
torilorlo olago saxlamagin on tosirli vasitolorindon
biridir. Bu xiisusils fordi vo hadofli tokliflor vo mo-
lumatlarin miistoriloro birbasa c¢atdirilmasi {iciin
genis istifado olunur. Miistori davraniglarina osasla-
naraq fordilosdirilmis e-pogtlar gondormok, miistori
olagolorini giiclondirir va satiglari artirir [2].

* Mozmun marketingi. Mozmun marketingi is-
tifadogiloro faydali vo molumatlandirict mozmun
togdim etmoklo onlarin maragini cokmoyo yonalmis
bir yanagsmadir. KOB-lar bloq yazilari, videolar, in-
fografikalar vo digor mozmun vasitosilo miistorilora
olava doyor toqdim edirlor. Bu név marketing miis-
tori olagolorini mohkomlondirir vo brendin tanidil-
masina komok edir. [8]

» Mobil marketing. Mobil totbiglor vo SMS va-
sitosilo miistoriloro yonolik kampaniyalar, miistori
xidmotlorinin daha siirotli vo effektiv hoyata kegi-
rilmasino imkan verir. Mobil marketing xiisusilo
miistoriyo hor zaman olgatan olmaq vo onlarin eh-
tiyaclarina dorhal cavab vermok ii¢iin miihiim rol
oynayir [6].

KOB-larin rogomsal marketinq faaliyyatinda
problemlar vo inkisaf mohdudiyyatlori

Azorbaycanda KOB-larin rogomsal texnologiya-
lardan istifadosinin qarsisinda bir sira asas mohdu-
diyyatlor méveuddur. Ik ndvbado maliyyo resurs-
larmin ¢atismazligt KOB-larin texnoloji yeniliklora
uygunlagmasini ongoalloyan on boylik amildir. Kigik
vo orta miiossisalor yiiksok qiymatli texnologiyala-
rin totbiqi iiglin lazimi maliyyo resurslarina sahib
deyillor vo bu, onlarin rogomsal transformasiyasini
ongolloyir [7].

Digor torofdon, rogomsal bacariglarin ¢atismaz-
lig1 da miiossisolorin texnoloji inkisafina mane
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olur. Miiossiso rohborlorinin vo iscilorinin rogom-
sal sahodo bilik va bacariqlarinin soviyyosi, miiasir
texnologiyalarin totbiginin genislonmasini mohdud-
lagdirir. Resurs catigmazligi, xiisuson infrastruktur
vo kadr potensiali baximindan, ki¢ik miiossisolorin
texnoloji yenilikloro adaptasiya olunmasini ¢otin-
losdirir [1].

Azorbaycanda KOB-larin rogomsal marketing
sahosindo on boyiik ¢otinliklorindon geyd etdiyimiz
kimi biidco mohdudiyyati vo miitoxassis qithigidir.
Cox sayda kig¢ik vo orta miiossiso, rogomsal marke-
tinqg kampaniyalarini hoyata keg¢irmok ti¢iin kifayot
godor maliyyo resurslarina sahib deyil. Bu, xiisusilo
SEO vo PPC kimi uzunmiiddoatli vo yiiksok maliy-
yotli foaliyyatlorin totbiqindo boyiik ¢otinliklor ya-
radir [12]. Eyni zamanda, miitoxossis ¢atismazligi
da KOB-larin garsilasdiglart miihiim problemlor-
don biridir. Azorbaycanda roqomsal marketing tizro
pesokar miitoxassislorin say1 holo do mohduddur, bu
da miiossisolorin rogomsal marketing strategiyalari-
n1 diizglin totbiq etmalorino mane olur.

KOB-larin ragomsal marketinq faaliyyatindo
movcud texnoloji tagabbiislor va dovlat dastayi

Azorbaycanda dovlotin  KOB-larin  rogomsal
transformasiyasina dostoyi miixtolif togobbiislor vo
programlarla tomin edilir. Dovlot torofindon hoyata
kecirilon rogomsal transformasiya programlart KOB-
larin texnoloji inkisafini stimullasdirir vo onlarin yeni
bazarlara inteqrasiyasina komok edir. Ki¢ik vo Orta
Biznesin Inkisafi Agentliyi (KOBIA) vo Azorbay-
can Investisiya vo Tosviq Agentliyi (AZPROMO)
torofindon togqdim edilon maliyya dostoyi, tolimlor
va texnoloji hallor, bu miiossisolorin rogomsal trans-
formasiyasini siirotlondirir [10]. Homginin, dévlotin
rogomsal iqtisadiyyata kegid {iciin miioyyon etdiyi
strategiyalar KOB-larin uzunmiiddotli inkisafini to-
min etmok va iqtisadiyyatin diversifikasiyasina tohfo
vermok mogsadini giidiir.

Azorbaycanda kicik vo orta biznes (KOB) sek-
toru miiasir dovrdo rogomsal marketing vasitolorin-
don genis istifado etmoyo baslamisdir. Bu alotlor,
miiossisalora bazarda daha genis bir yer qazanmaga
vo miistori bazalarini artirmaga komok edir. On ¢ox
istifado edilon rogomsal marketing kanallar1 arasin-
da sosial media marketingi (SMM), axtarig motoru
optimizasiyasi (SEO) vo PPC (pay-per-click) rek-
lamlar1 yer alir [14]. Azorbaycan KOB-lar1 Face-
book, Instagram, LinkedIn vo TikTok kimi sosial

sobokoalor vasitasilo mohsul vo xidmatlorini togdim
edirlor, homginin miistori roylorini toplamaga, miis-
tori loyalligimi artirmaga vo brend imici qurmaga
calisirlar [7].

Diinya tizro edilon todqiqatlar da gostorir ki, so-
sial media platformalari, miiossisoloro brendin ta-
nidilmasi, miistori ilo slagolorin giiclondirilmasi vo
hodof auditoriyaya daha effektiv catma imkani verir
[4]. YouTube vo Twitter kimi video vo yazili moz-
mun yayimlayan platformalar da roqomsal marke-
tingdo 6nomli rol oynayar.

Rogomsal marketinqgin Azorbaycanda KOB-lar
ticlin totbiqi, miistori colb etmok vo satiglar1 artir-
maq baximindan boyiik ohomiyyot dasiyir. SEO
vo PPC kimi alatlor, sirkotlorin miistorilorlo daha
siiratli vo daha effektiv olago qurmasina imkan ve-
rir. SEO axtaris motorlarinda yiiksok siralarda yer
almaga komok edorok, miiossisonin daha ¢ox miis-
toriyo ¢atmasini tomin edir. Bununla belo SEO-nun
totbiqi zaman vo resurs tolob edon bir prosesdir [9].
PPC reklamlari iso qisa miiddotds yiiksok doniisiim
oldo etmok iigiin olveriglidir, amma boyiik maliyyo
sorfiyyati tolob edir.

Beynolxalq tocriibo gostorir ki, coxsayli KOB-lar,
xtisusilo sosial media vo SEO kimi strateji alotlor-
don istifado etmoklo, miistori bazalarini chomiyyotli
doracado genislondiro biliblor. Masolon, Starbucks
kimi diinya brendlori, sosial media lizorindon miis-
torilorlo olaqo quraraq marka imicini giiclondiriblar.

Kontent marketinqi miiasir rogomsal marketinq
strategiyalarinin vacib torkib hissosidir. KOB-lar 6z
miistorilorino daha ¢ox moalumat vermok vo onlari
colb etmok mogsadilo maraqli vo informativ kontent
yaratmaga calisirlar. Kontent yalniz mohsul vo xid-
moatlorin tanidilmasi ilo mohdudlasmir, eyni zaman-
da, sirkotlorin miistorilora doyorli mozmun toqdim
etmosi ilo baglidir. Bu yanasma miistori olagolorini
inkisaf etdirir vo brendin etibarini artirir [11].

Azorbaycan KOB-lar1 bloq yazilari, videolar,
infoqrafiklor vo e-kitablar kimi mozmun névlorini
istifado edorok miistorilorlo olaqo qururlar. Homgi-
nin, kontentin keyfiyyatini artirmaq vo dogru audi-
toriyaya catdirmaq ti¢lin sosial media vo SEO kimi
alotlordon istifads edilir. Kontent marketinginin ef-
fektiv totbiqi, hom do tohsil vo inkisaf programlari
ilo gliclondirilmalidir [7].
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Natica va tokliflar

Azorbaycanda kicik vo orta bizneslorin (KOB)
rogomsal marketing foaliyyatlori, muasir dovrds
igtisadiyyatin siiratli inkisafi vo qlobal ragabst mii-
hitinds vacib bir amils ¢evrilmisdir. KOB-lar bazar
paylarini artirmaq vo miistori bazalarini genislondir-
mok mogsadils sosial media, axtaris motoru optimi-
zasiyast (SEQO), 0donisli reklam (PPC) vo kontent
marketingi kimi roqomsal alotlordon foal sokildo is-
tifado edirlor. Sosial media platformalar1 (xiisusilo
Facebook, Instagram vo LinkedIn) miistori olagals-
rini giliclondirmak, brend taninmasini artirmaq vo
mohsul vo xidmatlari toblig etmak ticlin shomiyyatli
kanallar kimi ¢ixis edir. SEO vo PPC iso axtarig mo-
torlarinda yiiksok siralamalar oldo etmoyo vo hadof
kiitloni calb etmoys imkan verir.

Bununla bels, rogomsal marketingin totbigindo
bazi shomiyyastli mohdudiyyetlor mévcuddur. Birin-
cisi, KOB-lar maliyya resurslar1 baximmdan mohdu-
diyyatlarlos lizlosirlor vo rogomsal marketingin totbiqi
liciin ayrilan biidcolor adoton kifayost etmir. Bu vo-
ziyyat, rogomsal marketing strategiyalarinin davaml
va effektiv sokildo hayata kegirilmosine mane olur.
Ikincisi, miitoxassis ¢atismazligi KOB-larin rogom-
sal marketinq foaliyyatlorini hoyata keg¢irmalorin-
do miihiim ¢otinliklor yaradir. Rogamsal marketinq
sahasinds ixtisaslagmis kadrlarin say1 halo do azdir
vo bu, muassisalorin milasir alotlordon effektiv isti-
fado etmoasini ¢otinlogdirir.

Bu c¢otinlikloro baxmayaraq Azorbaycan ho-
kumatinin rogomsal marketing sahosinda gostordi-
yi dastok vo tolim proqramlart KOB-larin rogomsal
bacariglarini inkisaf etdirmok ii¢lin shomiyyatli bir
addim ola bilar. Dovlotin togviqi ilo hayata kecirilon
programlar KOB-larin roqomsal marketing strate-
giyalarin1 daha yaxs1 basa diismolorini vo totbiq et-
molorini tomin eds bilor. Eyni zamanda, miitoxossis
hazirlig1 vo tohsil sahasindo daha ¢ox resurs ayril-
mas1, KOB-larin bu sahadoki faaliyystlorini daha
effektiv hala gatiro bilor. Azorbaycanda KOB-larin
rogomsal marketinqdon istifadosi davamli inkisaf
vo bazar movgelorinin mohkomlondirilmasi baxi-
mindan miihiim bir amil olmagqla yanasu, strateji ya-
nasmalar vo dovlot dostayi ilo daha da yaxsilasdirila
bilor. KOB-lar rogomsal marketingin biitlin imkan-
larindan faydalanaraq qlobal bazarda daha giiclii vo
roqabat qabiliyyotli movqeya sahib ola bilorlor.
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XULASO
Son illorde Azerbaycanda kicik vo orta miios-
sisalorin  (KOB) rogomsal marketing foaliyyasti
ohomiyyatli inkisaf yolu kecib. Rogomsal platfor-
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malar vo miiasir texnoloji alotlor, xiisusilo sosial
media, SEO vo e-ticarat kanallari KOB-lara daha
genis miistori bazasina ¢atmaga vo mohsul vo xid-
motlorini daha effektiv sokildo tanitmaga imkan
verir. KOB-lar bu vasitolordon hodof auditoriyaya
fordilosdirilmis reklamlar togdim etmok, interaktiv
kampaniyalar vasitosilo miistori loyalligin1 giiclon-
dirmok vo brend siiurunu artirmaq tgiin istifado
edirlor. Rogomsal marketing alatlori, x{isuson sosial
media vo e-pog¢t marketingi satiglarin artirilmasin-
da vo miistori miinasibotlorinin giiclondirilmosindo
miihiim rol oynayir. Bununla belo, mohdud rogomsal
bacariq vo resurslar bozi KOB-lar {i¢iin marketing
strategiyalarinin hoyata kecirilmosindo ¢otinliklor
yaradir. Azorbaycanin rogomsal infrastrukturu vo
hokumot torafindon dostoklonon tosabbiislor KOB-
larin rogomsallagsma prosesini siiratlondirir, onlarin
bazar soraitino uygunlasmasini vo beynolxalq ba-
zarlara ¢ixisini asanlasdirir.

Acar sozlor: KOB-lar, ragamsal marketing, sosial
media, SEO, e-ticarat, miistori alagalori

Assessment of the Current State and
Development Specificities of Digital Marketing
Activities of SMEs in Azerbaijan

SUMMARY

In recent years, the digital marketing activities
of small and medium-sized enterprises (SMEs) in
Azerbaijan have undergone significant development.
Digital platforms and modern technological tools,
particularly social media, SEO, and e-commerce
channels, enable SMEs to reach a broader customer
base and promote their products and services more
effectively. SMEs use these tools to present persona-
lized advertisements to target audiences, strengthen
customer loyalty through interactive campaigns, and
increase brand awareness. Digital marketing tools,
especially social media and email marketing, play a
crucial role in driving sales and enhancing customer
relationships. However, limited digital skills and
resources pose challenges for some SMEs in imp-
lementing marketing strategies. Azerbaijan's digital
infrastructure and government-supported initiatives
are accelerating the digitalization process of SMEs,
making it easier for them to adapt to market conditi-
ons and access international markets.

Keywords: SMEs, digital marketing, social media,
SEO, e-commerce, customer relationships.

OueHka COBpeMeHHOI0 COCTOSTHUSI M
oco0eHHoOCTeill pa3BuTHs HUPPOBOI
MapkeTHHIoBo# aesiteqibHocT MCII B
A3sepoaiixane

PE3IOME

B mnocnennue roasl 1udpoBble MapKETUHIO-
BbI€ AKTUBHOCTH MaJjiblX U CPEIHUX MPEIPHUITHIA
(MCII) B Azepbaiimxane 3HAYUTEIHHO Pa3BUIIUCE.
[udposbie m1athopMbl 1 COBPEMEHHBIE TEXHOIIO-
THYECKHe MHCTPYMEHTBI, B YACTHOCTHU COLIMANIbHBIC
cetu, SEO u KkaHanbl 3JEKTPOHHONW KOMMEPIIHH,
no3Bossitor MCII oxBareiBaTh Ooliee MIMPOKYIO
ayauTopuro U 3¢(HEeKTUBHO MPOJBUTATH CBOIO MPO-
OYKIUIO U YCIYyrd. DTU KOMIAHUHM HUCIHOJIb3YIOT
WHCTPYMEHTBI JUIS TPEACTABICHUS TEPCOHAIH-
3UPOBAHHBIX PEKIAMHBIX OOBSIBICHUN IIEJIEBOM
ayIUTOPUH, YKPEIUICHHs] JIOAIbHOCTH KIUEHTOB
4yepe3 WHTEPAaKTUBHBIE KaMIIAaHUW WU YBEITUYCHUS
y3HaBaeMocTH Openpga. LludpoBbie mapkeTuHro-
BbI€ MHCTPYMEHTBI, 0COOCHHO COLIMaJIbHbIE CETH U
email-MapKeTHHT, UTPaOT KIIOYEBYIO POJb B yBe-
JUYEHUU TMPOJAX M YKPEIUICHHMH B3aWMOOTHOIIIE-
Hull ¢ kiueHTamu. OIHAKO orpaHuYeHHbIE HUdpo-
BbI€ HAaBBIKM U PECYPCHl CO3MAIOT TPYAHOCTU IS
Hexkotopeix MCII npu peanuszay MapKeTHHIOBBIX
ctpareruii. Lludgposas nundpactpykrypa AzepOaiia-
’KaHa U MOJJIeP>KUBaeMble TPABUTEIHECTBOM UHUITH-
aTuBbl ycKopsitoT mporecc nudpposuzanuun MCII,
oOJierdasi UM aJanTaluio K ppIHOYHBIM YCIOBUSAM U
BBIXOJ] HA MEXAYHAPOJAHbBIE PHIHKH.

KuroueBsbie cioBa: MCII, yugposoii mapremume,
coyuanvuvle cemu, SEQ, snekmpornas xommepyus,
OMHOWEHUA C KJlueHmamu.
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