GEOSTRATEGIiYA

INTELLEKTUAL KAPITALIN
INKISAFININ NOZORIYYOVI
PERSPEKTIVLORI

Giris

Miiasir dovrde intellektual kapital toskilatin ugu-
ru liclin on vacib resurs hesab olunur. Bu dovrdo
toskilatlar, biliklorini vo rogabat qabiliyyatini artir-
magq, daha mohsuldar olmagq ii¢iin boyiik ¢atinliklor-
lo tizlosirlor. Torpaq, amak vao kapital kimi istehsala
osaslanan iqtisadiyyatin holo do shomiyyatli oldugu
slibhasizdir. Ancaq, hazirda toskilatlarda qeyri-mad-
di aktivloro, xiisusilo biliys osaslanan iqtisadiyyata
daha ¢ox diqqat yetirilir. Biliys asaslanan iqtisadiy-
yat, biliklorin istehsali, boliisdiiriilmasi vo totbiq
olundugu iqtisadiyyat olaraq toyin olunur vo bu bi-
lik, biitiinliikkdo bdylimonin, sorvatin yaradilmasi-
nin vo masgullugun asast hesab olunur. Bu, yalniz
yiiksok texnologiyali vo ya bilik tutumlu sonayelori
deyil, digor sonayelori do ohato edir. Malumat tu-
tumlu togkilatlar, hom melumat yaratmaq, hom do
bu molumati somarali sokildo yaymaq ve biliklori
totbiq etmok bacariqlarina malik olan togkilatlardir.
Biliyo osaslanan iqtisadiyyatda toskilatlar, 6z uni-
kal imkanlarindan istifado edorak rogabat iistlinliiyii
saxlamaq vo roqiblorindon daha siiratli yronmok
qabiliyyatini inkisaf etdirmok tigiin roqabot aparir-
lar. Bilik, toskilatlarin rogabaet istiinliiklorine nail
olmagq ti¢iin davamli strateji bir aktiv olaraq qabul
edilir. Bundan slava, biliyin togkilatin on vacib re-
surslarindan biri oldugu vurgulanir.

1. intellektual kapital nozoriyyasinin yaranmasi
v inkisafi

Biliklorin idare edilmaesi vo intellektual kapital,
XXI asrdoa bir toskilati idara etmok iigiin tolob olu-
nan osas faktorlardir. Biliklorin idars edilmasi, in-
tellektual kapital baximindan doyor yaratmaq {igiin
bilikden istifado edon proseslor olaraq miizakiro
olunur. Intellektual kapital, biliklora vo digar gey-
ri-maddi aktivlors, mosalon, bacariqlara, miinasibot-
lara, is¢ilorin intellektual ¢evikliyino, miistori mom-
nuniyyotino, loyalliga, sobokolors, infrastruktur
va sistemlora, prosedurlara, innovasiyalara, sosial
doyars, inanca va diiriistlilys malikdir. Buna gora do
intellektual kapital, togkilatin imkanlarini vo doyari-
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ni artirmaqla yanasi, performansi da ytiksaldir.

Intellektual kapital nozoriyyasinin inkisafinda bir
cox tadqiqatci bu nozariyyonin resurslara asaslanan
nazariyya vo biliya asaslanan nazariyyonin qabag-
cil formasi oldugunu gobul edir. Intellektual kapital,
toskilati performansin yiiksolmasi {li¢iin on miihiim
vo kritik ugur faktoru kimi ortaya ¢ixmigdir. Biliya
osaslanan iqtisadiyyat osason togkilatlarin intellek-
tual kapitalina dayanir. Bir ¢ox todqiqatgr is9 in-
tellektual kapital nozoriyyesini resurslara va biliya
osaslanan nozariyyelorin qabaqcil formasi kimi qiy-
matlondirir.

XX osrin son iki onilliyinds togkilatin resursla-
ra 9saslanan yanasmasi, anonovi mohsula asaslanan
yanasmaya nazaron boylik digqet calb etmisdir. Da-
vaml1 roqabat listlinliiklorinin izah1 asason togkilatin
sahib oldugu vo ya endogen faktorlara nozarat etmo-
si ilo olagolondirilir. Togkilatin resurslara osaslanan
nazoriyyasi, bir ¢cox tadqiqatcilar torafindon inkisaf
etdirilmisdir. Bu nozoriyyayo goros, toskilatlarin
roqabaot lstilinliiklori onlarin resurslarindan istifado
etmoklo olds edilir. Hazirda resurslara osaslanan ya-
nasma miiasir vo perspektivli bir nozariyys olaraq
gobul edilir.

Penrose qeyd etmisdir ki, toskilatin resursla-
ra osaslanan yanasmasi, onun resurslarinin hom
maddi, hom do geyri-maddi aktivlers aid oldugunu
gostorir. Eyni zamanda bir ¢ox todqiqatcilar toski-
latlarin resurslara osaslanan nozoriyyosini Penrose-
nin yanasmasindaki tomosllordon bagladigin1 miida-
fio edirdilor. Penrose toskilatin resurslarini osason
maddi vo insan resurslarinin birlogsmosi kimi qeyd
edir. Maddi aktivler torpaq, avadanhqlar vo diger
osas vosaitlori, insan resurslari iso toskilata xidmot
edon olavo doyorlori ohato edirdi [1].

Buna paralel olaraq, resurslara asaslanan nazo-
riyy9, toskilatlarin resurslardan neca istifado edorok
davamli roqabat tistiinliikloring nail olduqlarini basa
diismokdo onlara komok edir. Barney, firmanin fi-
ziki aktivlorini, insan kapitali vo toskilati resurslar
kimi kollektiv bir anlayis olaraq qiymatlondirilmasi-
nin vacibliyini vurgulamisdir. Lakin, bazi todqiqat-
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cilar iddia edirlor ki, toskilatlarin yiiksok texnoloji
resurslar1 asanligla satin alinmair, ¢iinki bu resurslar
hortorofli 6yronmo prosesi vo ya korporativ modo-
niyyotin doyigsmosini tolob edir. Resurslar miiossiso
iclin unikal xarakter dasiyir vo buna goro do roqib-
lor torafindon toqlid edilmasi daha ¢atindir [2].

Resurslara osaslanan nozoriyyonin ohomiyyo-
tindon olavo, bir ¢ox todqigatgilar bu nozoriyys ilo
bagli bozi fikirlori irali stirmiislor. Onlarin fikrinco,
resurslara osaslanan nozoriyyonin bozi zoifliklori
movcuddur. Masolon, bu nozariyys osason toskilatin
resurslarinin daxili hissosino vo imkanlarina digqot
yetirir. Togkilatin resurslara osaslanan nozoriyyasi
rogabat tistiinliiytli oldo etmoyo vo toskilatin daxili re-
surslarini idaro edorok foaliyyotini artirmaga yonol-
migdir[1]. ©Ovvalki empirik tohlillor gostorib ki, re-
surslara osaslanan nozoriyyonin iki osas ndgsani
movcuddur. Birincisi, bu nozoriyys xiisusilo, toski-
latin daxilinds olan resurslara miiraciot edir. Ikincisi,
bir ¢cox todqiqatgilar resurslara osaslanan nozoriyyo-
nin statik tobiotino goéro bozi ¢atismazliglarin oldu-
gunu, homginin, bu nozoriyyonin daim doyison vo
rogabat miihitindo bozi ¢atinliklorlo {izlogo bilocayi-
ni geyd etmisdilor. Bu zoif cohotlori aradan qaldir-
magq liclin miixtolif yanagmalar ortaya qoyulmus vo
toskilatlarin daxili perspektivinin tokmillogdirilmasi
mogsadila yeni fikirlor inkisaf etdirilmisdir.

Toskilatlar mévecud olma vo raqabaet {istlinliiklo-
rini aldo etmok {i¢lin imumi biznes miihitinin talob-
lorino uygunlagmag, bilik vo bacariglarini inkisaf
etdirmok gabiliyyotino malik olmalidirlar. Miiasir
dovrdos bilik, toskilatlarin ugurunun osas amili kimi
gobul edilir vo yeni biliklorin yaranmasi va totbiqi,
rogabot tistlinliiklorini aldo etmok vo qorumagq ii¢lin
osas amil hesab olunur. Eyni zamanda, bilik istehsa-
linin asas amil oldugu vo biliys asaslanan iqtisadiy-
yatin osasini toskil etmosi fikri do genis yayilmis-
dir. Biliyo osaslanan aktivlor, doyar yaradilmasinda
boyiik rol oynayir. Biliyo osaslanan iqtisadiyyatda
toskilatlarin imkanlari, osason, biliys osaslanmali vo
menecerlor roqabat istilinliiklorini qorumag, saxla-
maq liclin hans1 bacariglarin lazim oldugunu basa
diismolidirlar.

Curado vo Bontis togkilatlarin biliyo osaslanan
yanasmasini, resurslara osaslanan nozoriyyonin ge-
nislondirilmasi kimi qiymatlondirmisdir. Bu yanag-
ma homginin, resurslara asaslanan nozoriyys ilo six
olagali oldugunu bildiron todqiqatgilar torofindon
dostoklonmisdir [3].

Sveiby do toskilatlarin getdikco daha ¢ox biliya
osaslandigin1 geyd etmisdir. Bilik, rogabotin osas
faktoru olaraq gobul edilir vo toskilatlarin biliyo
osaslanan baxisiin asasini toskil edir. Bilik, xiisusi
bir strateji resurs kimi gobul edilir vo ononavi iqtisa-
di aktivlordon forqli olaraq doyardon diismiir. Cilinki
biliyo osaslanan resurslarin tobioti geyri-maddi vo
dinamikdir. Bundan olavo, biliyo osaslanan nozs-
riyy9, biliyin toskilatlarin oan vacib sorvoti oldugunu
vo togkilati imkanlar1 optimal sokildo istifado etmok
ticlin osas resurs oldugunu vurgulamisdir [4].

Biliyo asaslanan nozoriyya, resurslara osaslanan
nozoriyyonin nogsanlarini aradan galdirmaga calis-
migdir. Biliyo oasaslanan nozoriyyo dinamik xarak-
ter dasiyir vo toskilatlarin daxili vo xarici resurs-
larin1 nozoro alaraq roqabaet listiinliiyli oldo etmoyo
yonolir. Resurslara osaslanan nozoriyyo, toskilatin
yalniz maddi resurslarina vo insan soristoliklorino
diqgot yetirir vo yalniz movcud resurslardan istifado
edorak rogabaot iistlinliiyii oldo etmoyo yonolmisdir.
Bu nozoriyyo statik xarakter dasiyir vo yalniz toski-
lat daxilinds m&vcud resurslara fokuslanir.

Biliys asaslanan nozoriyyo iso, resurslara osasla-
nan nozoriyyonin davami olaraq onun ¢atismazliqla-
rin1 aradan galdirmaq mogsadilo inkisaf etdirilmis-
dir. Bu nozoriyys dinamikdir vo hom daxili, hom do
xarici resurslar1 nozors alir. Togkilatlarda bilik idara-
ciliyi daxili vo xarici hissalordon ibaratdir. Daxili bi-
lik idaraciliyi, togkilat daxilindo iinsiyyat, biliklorin
toplanmas1 homginin, totbiqini ohato edorkon, xari-
ci bilik idaragiliyi digor togkilatlarla omokdasliq vo
bilik miibadilosino fokuslanir. Bu, togkilatin rogabot
Uistiinlliylinii artirmagq tigiin olagolorin yaxsilagdiril-
masina gotirib ¢ixarir.

Biliyin idaro edilmosinin dinamik tobioti, tos-
kilatlarin geyri-maddi resurslardan istifado edorok
mohsullardan doyar yaratmasina vo xidmaotlor toklif
etmoyo kdmok edir. Buna gora do intellektual kapi-
tal nozoriyyasi, gorkomli todqiqatgilar, akademiklor
vo praktiklor torafindon bu masolonin halli tigiin tok-
lif edilmisdir.

2. intellektual kapitalin asas komponentlari

Intellektual kapital termini ilk dofs 1969-cu ildo Jon
Kenneth Galbraith torofindon toqdim edilmisdir. Bu
sahado bir ¢ox todqigatci torofindon intellektual kapita-
lin toriflori vo onun rolunun izahlar1 verilmisdir. Kozak
intellektual kapitalin halo do tam inkisaf etmadiyini vo
vahid bir torifinin olmadigini qeyd etmisdir [5].
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Edvinsson intellektual kapitali insan kapitali ilo
struktur kapitalinin comi olaraq miioyyon etmisdir
[6]. Stewart intellektual kapitali {i¢ Osas hissoyo
ayirmigdir: insan kapitali, miistori kapitali vo struk-
tur kapitali. Eyni sokildo bir ¢ox todqiqat¢1 intel-
lektual kapitalin tic komponentdon ibarat oldugunu
vo olavo olaraq, intellektual kapitalin miixtalif gey-
ri-maddi resurslara asaslandigi geyd etmisdir. Bu
geyri-maddi resurslara ig¢ilorin soristosi, biliyi, toh-
sili, bacarig, intellektual ¢evikliyi, brend adi, miis-
tori olagolori vo toskilatin qurulusu daxildir. Bueno
vo digor todqiqatcilar sosial kapitalin vo texnoloji
kapitalin da intellektual kapitalin ayrilmaz hissolori
oldugunu miidafio etmisdirlor [7].

Bozi todqgiqatgilar iso intellektual kapitalin tor-
kib hissolorino insan kapitali, togkilati kapital vo ya
struktur kapital, texnoloji kapital, sosial kapital vo
biznes prosesi kapitalini, homginin, miistori kapita-
lin1 daxil etmisdirlor. ©dobiyyatlara baxis zamani
molum oldu ki, intellektual kapitalin komponentlori
miixtolif todqiqatlarda forqli sokildo togdim olun-
musdur. Lakin, bazi todqiqat¢ilar yeni bir konsep-
siyani toqdim edorok, intellektual kapitalin osas
komponentlorini asagidaki kimi vermisdilor: insan
kapital1, miistori kapitali, struktur kapital, sosial ka-
pital, texnoloji kapital vo monovi kapital. Todqiqat-
cilar intellektual kapitalin togkilatlarin miivoffoqiy-
yoti U¢iin kritik bir amil oldugunu vurgulamis vo
bunun, toskilatlarin bazarda roqabot istiinliiyiinii
olda etmalori igiin avozolunmaz oldugunu miidafio
etmisdirlor.

Cadval 1. intellektual kapitalin asas komponentlori

Insan Iscilorin biliklori, bacariglari, tacriibalari,

Kapitah tohsili, intellektual ¢evikliyi vo digar insan
resurslari.

Miistari Miistari slagalori, miistori momnuniyyati,

Kapitah miistori loyallig1 vo miistori ilo olan
alagolerin giiclondirilmasi.

Struktur Toskilatin daxili proseslori, is strukturu,

Kapitah texnoloji sistemlor, prosedurlar va togkilati
strukturlar.

Sosial Toskilatin daxili vo xarici slagalori,

Kapital omokdasliq vo sobokoloar, sosial alagalordon
faydalanma.

Texnoloji Taskilatin texnoloji biliklari, yenilik¢i

Kapital texnologiyalari, texnoloji infrastrukturu vo
inkisafi.

Moanoavi Toskilatin etikasi, doyorlori, inanc sistemi,

Kapital togkilati modoniyyot.

Moanba: Miiallifin arasdirmalar: asasinda.

Bontis togkilati soviyyoado insan kapitalini inno-
vasiya vo strateji yenilonmo monboyi olaraq gobul
etmisdir. Eyni zamanda, Bontis bildirir ki, is¢ilor 6z
sorigtolori, miinasibatlori vo intellektual ¢evikliyi ilo
intellektual kapital yaradirlar. Insan kapitali, iscilo-
rin bacariqlari, tohsili, miinasibatlori vo intellektual
cevikliyi kimi miixtalif amillori ohato edir. Bu ba-
cariqlar is¢ilorin innovativliyini vo biznes problem-
lorini hall etmo qabiliyyatini inkisaf etdirir. Togki-
latlarda intellektual kapitalin yaradilmasinin osas
monboyi mohz insan kapitalidir[8].

Miistori kapitali intellektual kapitalin kritik bir
torkib hissosidir vo asason toskilat ilo miistorilori
arasindaki olagoloro asaslanir. Bontis vo basqalarina
goro, miistori kapitali, marketinq kanallarina daxil
edilmis biliklora asaslanir vo togkilatin foaliyyatini
hoyata kegirorkon inkisaf etdirdiyi miistori miina-
sibatlorindon yaranir. Mistorilorlo olagonin togki-
latlarin rogabaot tstiinliiklori oldo etmasi {i¢lin ¢ox
vacib oldugunu geyd edirlor, ¢linki miistorilor miios-
sisolordon mohsul vo ya xidmot alirlar. Bir toskilat
liclin osas golir monboyinin miistorilordon goldiyi
siibhosizdir. Buna goro do toskilatlarin miistorilorini
gazanmasi vo onlarin ehtiyaclarini 6domaosi vacibdir.
Notico olaraq, miistori kapitali intellektual kapitalin
hoyati ohomiyyat dasiyan torkib hissosidir, miistori
momnuniyyati, loyalliq vo soboka ilo six baglidir.

Struktur kapitalina togkilatin geyri-insanlardan
ibarat olan biitiin resurslari, masalon, molumat ba-
zalar1, toskilati sxemlor, proses tolimatlari, bilik
bazalari, strategiyalar, rutinlor vo siyasotlor aiddir.
Stewart struktur kapitalin togkilatin biznes miihiti-
ni tomin etdiyini, fordloro 6z biliklorini yaratmaq
vo istifado etmok li¢iin 6z insan kapitalina sormayo
goymaga komok etdiyini sorh etmisdir[9]. Ramezan
159 struktur kapitali daha doqiq sokildo toskilatin sis-
temi vo strukturu ilo olagolondirmisdir. Bunun olavo
doyorli mohsul vo xidmaetlor yaratmaq ti¢lin hoyati
ohomiyyat kosb etdiyini qeyd etmisdir. Ciinki bu,
togkilatin roqabot {istlinliiyli oldo etmosino imkan
verir [10].

Sosial kapitalin intellektual kapitalin miihiim
komponentlorindon biri oldugunu bir ¢ox todqiqat-
cilar nozoriyyalorindo miidafio edirlor. Nahapiet vo
Ghoshal sosial kapitalin bazarda rogabstodavamli
bir qurum olmaq tigiin togkilatda miihiim rol oyna-
digin1 miioyyon etmisdilor. Onlar sosial kapitalin ii¢
osas Olciistinli toqdim edirlor: struktur, kognitiv vo
olago. Bu olgiilor toskilatin intellektual kapitalinin
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doyorini yaratmaqda ohomiyyatli rol oynayir [11].
Bourdieu vo Wacquant sosial kapital1 "togkilatdaxi-
li miinasibatlorin sabit sobokasi torafindon toskilat-
da toplanan resurslarin mocmusu" olaraq miioyyon
etmislor. Eyni sokildo, Nahapiet vo Ghoshal sosial
kapitali "fordi vo ya sosial birliyin malik oldugu
olagolor sobokasing daxil edilmis, mévcud vo ondan
oldo edilon cari vo potensial resurslarin mocmusu"
kimi miioyyon etmislor. Cohen vo Prusak iso sosial
kapitalin inam vo soxsi sobokoloro osaslanan insan
olagolorinin doyarini tomsil etdiyini vurgulamislar.
Bueno sosial kapitalin, intellektual kapitalin bir tor-
kib hissosi oldugunu vo toskilatlarin foaliyyotino
ohomiyyatli tohfs verdiyini miidafio etmislor. Sosial
kapital, toskilatlar vo is¢ilor arasinda olagolori glic-
londirarok, rogabot iistiinliiyii oldo etmoyo vo miis-
bot is miihitini inkisaf etdirmoyo komok edir [7].

Biliya osaslanan iqtisadiyyatda texnoloji kapital
kritik komponent kimi meydana ¢ixmisdir. Fernan-
dez vo basqalar1 texnoloji kapitalin asason, inno-
vasiyalarin istifadosino Giris vo istehsal texnikasi
ilo bagl bilikloro asaslandigini qeyd ediblor. Bue-
no vo bagqalar1 iso texnoloji kapitali innovasiyaya
osaslanan geyri-maddi aktivlorin va texniki proses-
lorin comi kimi geyd etmislor. Texnoloji kapitalin,
toskilatlarin oqli kapitalina tohfo verdiyi vo onlarin
performansina miisbot tosir gostordiyini vurgulan-
migdir. Ramezan texnoloji kapitali geyri-maddi
aktivlordon biri olaraq qeyd etmis, onu intellektu-
al kapitalin bir hissosi olaraq giymotlondirmisdir.
Texnoloji kapital, togkilatlarin innovasiya va inkisaf
proseslorini dostokloyorok, onlarin bazar rogabotin-
do iistlinliilk gazanmalarina komok edir.

Berger vo Hefner monovi kapitalin giic, tosir vo
ruh tizorindo quruldugunu va bu biliklorin dindon
oldo edilo bilocoyini miidafio etmisdir. Fry liderin
monovi resurslart sosial kontekstdo yerlogdirmosi-
nin shomiyyatini geyd etmisdir. Liderin, ilahi qa-
nunlara vo doyarloro uygun davranislar1 giindslik
hoyatinda totbiq etmosi, monovi kapitalin ochomiy-
yotini artirir. Ismay1l monovi kapitali intellektual
kapitalin alavo komponenti kimi togdim etmis vo
onun toskilati foaliyyoto mithiim tosir gostordiyini
bildirmisdir. O, monovi kapitali geyri-maddi bilik,
iman vo fordlorin stiurunda movciid olan doyor kimi
tosvir etmisdir [12]. Liu monovi kapitali giic vo to-
sir yaradan bir resurs olaraq tosvir etmis, bunu dini,
monavi inanc vo biliyin komoyi ilo soxs vo ya tos-
kilat torofindon yaradilan tosir kimi qeyd etmisdir

[13]. Bozi tadqiqatgilar monavi kapitalin osason iki
doyoro osaslandigini miidafio etmislor: dini vo etik
doyorlor. Bu doyarlor togkilatlarda giivon vo bagliliq
yaradir, homginin toskilatlarin liderlik foaliyyotlori-
ni giiclondirir.

Yuxarida qeyd olunanlara osason, intellektual
kapital nozoriyyosi resurslara vo biliyo asaslanan
nozoriyyonin inkisaf etmis bir formasidir. Oksor
todqiqatcilar intellektual kapital nozoriyyasinin re-
surslara vo biliyo asaslanan nozoriyys ilo baglh ol-
dugunu gostormislor. Bu yanasma intellektual ka-
pitalin togkilatlarin strateji Uistiinliik aldo etmosi vo
davamli ugurlarii tomin etmasi {i¢iin osas bir amil-
dir. Ramezan iso bildirib ki, bilik intellektual kapi-
talin osasii toskil edir. Bu baximdan, intellektual
kapitalin on vacib torkib hissasi olaraq geyri-maddi
varlhiglar 6n plana ¢ixir. Belo geyri-maddi varhg-
lar, togkilatlarin rogabot tstiinliiyli oldo etmok {i¢iin
istifado etdiklori on kritik resurslardan biridir[10].
Sveiby, Stewart kimi todqiqatgilar da bu nozoriyyo-
ni dostokloyorok intellektual kapitalin togkilatlarin
inkisafi vo doyaor yaratmasi tiglin miithiim oldugunu
vurgulamaiglar.

Intellektual kapital nozoriyyesi, toskilatlarin
miixtolif resurslarin1 doyor yaratmaga neco yonolt-
moli olduqglarini arasdirir. Bu nozoriyyo toskilatin
niifuzu, ticarat markasi, is¢ilorin biliklori, is¢ilorin
sadigliyi, miistori momnuniyyati vo isglizar slagolor
kimi miixtolif komponentlori birlosdirir. Ononovi
idaroetmo nozoriyyolori, xiisuson do resurs osasl
vo biliyo asaslanan nozoriyyslor, bu amillori nozoro
almamisdir. Bu sobobdon intellektual kapital nozo-
riyyasi toskilatlarin geyri-maddi resurslarindan neco
istifado edorok rogabot {istiinliiyli oaldo edocoyini
daha yaxs1 izah edir.

Bu nozoriyya, toskilatlarin yalniz maddi resursla-
ra deyil, hom do biliklors vo geyri-maddi resurslara
sormayo qoyaraq daha dayaniqli, golirli naticolor
oldo etmolorini tomin edir. Siibhosiz ki, biliklora
osaslanan iqtisadiyyat, intellektual kapitalin tos-
kilatlar iigiin rogabot {istlinliiyili oldo etmosindo on
vacib resurs kimi ¢ixis edir. Volkov vo Garanina
movcud iqtisadiyyatin biliklors asaslanan iqtisadiy-
yat oldugunu va toskilatlarda mohsul vo xidmaotlo-
rin doyarinin yalniz maddi aktivlordon deyil, hom
do intellektual kapital kimi geyri-maddi aktivlordon
gaynaglandigini geyd edirlor. Bu yanasma intellek-
tual kapitalin togkilatlarin inkisafinda vo bazarda
iistiinliik gazanmasinda no godor 6nomli oldugunu
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gostorir. Bir ¢ox todqiqatgilar, o climlodon Stewart,
intellektual kapitalin istifado edilo bilon bilikloro
osaslandigini vo bu biliklorin monfasti artirmag,
mohsul vo xidmotlordo doyor yaratmaq tigiin istifa-
do edildiyini vurgulamisdir. Edvinsson intellektual
kapitalin biliyo osaslanan iqtisadiyyatin episentri
oldugunu vo toskilatlarin geyri-maddi resurslari-
n1 istifado edorok doyor yaratmasinin bu anlayisa
osaslandigini geyd edir [6]. Viedma, Cabrita vo Vaz
global miqyasda intellektual kapitali, togkilatlarin
islorinin toskili vo tokmillosdirilmasi ti¢iin an vacib
resurs kimi taniyirlar. Martin-de-Castro vo digorlori
do bu yanagsmani dostokloyorok intellektual kapita-
lin toskilatin rogabot iistiinliiyli gazanmasinda osas
rol oynadigini qeyd etmislor. Bu anlayisa goro, tos-
kilatlarin miiasir biznes rogabatindo {stiinliik oldo
etmosi liclin "biliyo osaslanan" vo ya "intellektual
osasli" yeni bir forma togdim etmolori vacibdir.

Biitiin bu nozoriyyolor intellektual kapitalin yal-
niz toskilatin daxili resurslar1 deyil, hom do xarici
olagolori vo sobokolori ilo baglh oldugunu, bunlarin
diizglin idars olunmasinin togkilatin rogabat tistiin-
liiyiinli qorumaqda ovozsizliyini gostorir. Bu, toski-
latlarin bazarda ugur gazanmasinda vo inkisaf etmo-
sindo intellektual kapitalin vacib bir amil oldugunu
ortaya qoyur.

Intellektual kapital, biliys osaslanan iqtisadiyyat-
da togkilatlar ticlin ugurun osas amili kimi meydana
cixmisdir. Andriessen geyd etmisdir ki, intellektual
kapital hoalo do coalbedici bir mévzu olaraq qalir vo
intellektual kapital nozoriyyosi kifayot qodor gonc-
dir. Bu yanasma, xiisusilo globallagma prosesinin
stirotlonmosi ilo olagodar olaraq, togkilatlarin onono-
vi idaroetmo tisullari doyisdirmolorini vacib edir
[14]. Indiki dovrda, doyerin yaradilmasi intellektu-
al kapitala osaslanir vo togkilatlarin bazarda ugurla
rogabot aparmasi {i¢lin bu kapitali anlamaq vo diiz-
giin idaro etmok vacibdir. Cabrita intellektual kapi-
talin hor bir komponentini arasdiraraq, toskilatlarin
bu forqli toskilati elementlori sistematik gokildo
neco birlosdirorok maddi doyor yaratdiglarini basa
diismoyi toklif edir. Bu yanagma toskilatlarin doyor
yaradilmasi prosesinin iimumi monzorasini daha ay-
din sokildo gérmoya imkan verir [15].

Natica
Intellektual kapitalin qlobal miqyasda ohomiy-
yoti artmaqda davam edir. Bu konsepsiya, xiisusilo
Avropa, Skandinaviya vo ABS-da boyiik digqoto sa-

hib olmusdur. Bozi todqiqatcilara gora, intellektual
kapitalin konsepsiyasinin Avropada vo Skandinavi-
ya Olkolorinds tarixi koklori var vo bir ne¢o togkilat
son on ildon on bes ilodok bu konsepsiyani sinagdan
kecirarok vo totbiq edorok roqgabot lstiinliiyl oldo
etmoyo calismisdir. Bozi todqiqatcilar iso intellek-
tual kapitalin totbiqi vo konsepsiyasinin artiq yet-
kinlosdiyini vo bu anlayisin Avropa, Skandinaviya
vo ABS-da genis yayilaraq toskilatlar torofindon
rogabot stiinliiyli oldo etmok {i¢iin daha ¢ox gobul
olundugunu iddia etmisdir. Bu baximdan, intellek-
tual kapital yalniz toskilatlarin daxili resurslar1 kimi
deyil, hom do bazarda mévcud rogaboto uygunlas-
ma va miisbat inkisaf ticlin kritik bir amil kimi ¢ixis
edir. Bu, togkilatlarin bazarda qalib golmosi {i¢iin
intellektual kapitalin chomiyystinin vo onun diizgiin
sokildo idaro edilmosinin vacib oldugunu gostorir.
Bozi todqiqateilar inkisaf etmis iqtisadiyyatlarda vo
xiisusilo ABS-da is¢ilorin 60%-don ¢oxunun bilik
is¢ilori oldugunu vurgulamislar. Lakin inkisaf et-
mokdo olan 6lkoalords intellektual kapitalin konsep-
siyasi vo totbiqi holo yenico yaranmaqdadir. Bu, o
demokdir ki, bu 6lkalords intellektual kapitalin ya-
radilmasi vo onun is hoyatina inteqrasiyasi halo do
baslangic morholosindadir vo yiiksok inkisaf poten-
sialina malikdir.
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XULASO

Miiasir biznes miihitinds intellektual kapital tos-
kilatlarin ugurunun vo rogabot istilinliiylinlin osas
amillorindon biri kimi qobul edilir. Qloballasma
vo texnoloji inkisafa paralel olaraq toskilatlar bilik
osasl iqtisadiyyata uygunlagsmali vo intellektual
kapitalin idaro edilmosino daha ¢ox digqgot yetir-
molidirlor. Intellektual kapital toskilatin doyerinin,
innovasiya qabiliyyatinin, bilik menecmentinin vo
strateji inkisafinin formalagmasinda miihiim rol oy-
nayir. Bu kapital alt1 osas komponentdon ibaratdir:
insan kapitali, miistori kapitali, struktur kapitali,
sosial kapital, texnoloji kapital vo monovi kapital.
Hor bir komponent togkilat daxilinds bilik vo ba-
cariglarin yaradilmasina, qorunmasina vo yayilma-
sina tohfo verir. Todqiqatgilar intellektual kapital
nozoriyyasinin asason resurslara osaslanan vo biliyo
osaslanan nozariyyolorlo six olagali oldugunu bildi-
rirlor. Resurslara osaslanan yanasma toskilatin mad-

di vo geyri-maddi resurslarindan istifadoyo fokus-
lanir, biliyo osaslanan yanagma iso biliklorin oldo
olunmasi, otiiriilmasi vo tatbiqina iistiinliik verir. Bu
mogqalo movcud odobiyyati arasdiraraq, intellektual
kapital nozoriyyosinin bu iki yanasma ilo garsilig-
I1 olagosini Gyranir. Todqgiqat naticosindo miioyyon
edilir ki, intellektual kapital nozoriyyosi resurslara
vo biliyo osaslanan yanasmalarin vohdotindon for-
malagmisdir. Mogalo homginin intellektual kapitalin
effektiv idaro olunmasimin toskilatlarin innovativ
inkisafina vo bazardaki mdévqeyinin giliclondirilmo-
sino tosirini arasdirir. Bundan alavo, mévcud elmi
biliklori genislondirmok, intellektual kapitalin idaro
edilmasi vo inkisafi sahasinds yeni nozori vo praktik
yanasmalar1 miioyyon etmok mogsadini dasiyir. Bu
todqiqat intellektual kapital nozoriyyasine dair golo-
cok arasdirmalara vo praktiki totbiglora tohfo ver-
moyi hadofloyir.

Acar sozlor: resurslara asaslanan nazariyya, biliya
asaslanan nazoriyya, intellektual kapital, insan ka-
pitali, struktur kapitali, sosial kapital.
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THEORETICAL PERSPECTIVES
ON THE DEVELOPMENT OF
INTELLECTUAL CAPITAL

SUMMARY

In the modern business environment, intellec-
tual capital is recognized as one of the key factors
determining the success and competitive advantage
of organizations. Alongside globalization and tech-
nological development, organizations must adapt
to a knowledge-based economy and place greater
emphasis on managing intellectual capital. Intelle-
ctual capital plays a crucial role in shaping an or-
ganization's value, innovation capacity, knowledge
management, and strategic development. This ca-
pital consists of six main components: human ca-
pital, customer capital, structural capital, social ca-
pital, technological capital, and moral capital. Each
component contributes to the creation, retention,
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and dissemination of knowledge and skills within
an organization. Researchers argue that the theory
of intellectual capital is closely linked to resour-
ce-based and knowledge-based theories. The re-
source-based approach focuses on the utilization of
an organization’s tangible and intangible resources,
while the knowledge-based approach prioritizes the
acquisition, transfer, and application of knowledge.
This article examines the interaction between intel-
lectual capital theory and these two approaches by
analyzing existing literature. The research findings
indicate that intellectual capital theory has emerged
from the integration of resource-based and knowle-
dge-based approaches. Additionally, the article exp-
lores how the effective management of intellectual
capital influences the innovative development of
organizations and strengthens their market position.
Furthermore, it aims to expand existing scientific
knowledge and identify new theoretical and prac-
tical approaches in the field of intellectual capital
management and development. This research seeks
to contribute to future studies and practical applica-
tions related to intellectual capital theory.

Keywords: resource-based theory, knowledge-ba-
sed theory, intellectual capital, human capital, stru-
ctural capital, social capital.
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TEOPETUYECKHUE IIEPCIIEKTUBbI
PA3BUTHUSA UHTEJIVIEKTYAJIBHOT'O
KAIIUTAJIA

PE3IOME

B coBpemenHoM OusHec-cpene HMHTEIUIEKTY-
albHBIA KamuTal paccMaTpUBAETCs KaK OAWH U3
KJTIOUEBBIX (PAKTOPOB ycCIexa OpraHu3aliii U ux
KOHKYPEHTHOT'O NpeumyliecTsa. B yciaoBusx mio-
Oanu3alMi U TEXHOJIOTMYECKOTO pa3BUTHS Opra-
HU3aLUU JIOJDKHBI aJalTUPOBAaThCsl K SKOHOMHUKE,
OCHOBAaHHOI Ha 3HAHUSX, U YIAENITH OOJNbIIE BHU-

MaHUsl yHpPaBICHUIO WHTEIJIEKTYaJbHBIM KaluTa-
oM. HTeNIeKTyanbHbIi KanuTal UrPaeT BaKHYIO
poib B pOPMUPOBAHUH LIEHHOCTH OpraHU3alluu, ee
WHHOBAIIMOHHOTO MOTEHIINaNa, YIIPaBIECHUS 3HAHU-
SIMH U CTPAaTErMuecKOr0 pPa3BUTHS. DTOT KaluTall
BKJIIOYAET HIECTh OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB: Y€JI0Be-
YECKUW KamuTall, KIMEHTCKUWA KanmuTall, CTPYKTyp-
HBIH KamuTajl, COUNMAJbHBIM KaIlMTay, TEXHOIOIH-
YECKUW KanuTaa U MOPAJIbHBIN KamuTaid. Kaxabiit
U3 ATHX KOMIIOHEHTOB CIIOCOOCTBYET CO3[aHMUIO,
COXpPaHEHUIO U pacIpOCTPaHEHHIO 3HAHUHN U HABbI-
KOB BHYTpH opranuszanuu. VccnenoBarenu orme-
YaroT, YTO TEOpUs HHTEIEKTYyallbHOTO KaluTaja
TECHO CBfI3aHAa C PECYpPCHBIM U 3HAHUE-OPHEHTHU-
pOBaHHBIM TTonxoAaMH. PecypcHbiii moaxon ¢Goky-
CUpYyeTCsl Ha UCTOJIb30BAaHUHM MaTepUaIbHBIX U He-
MaTepuaibHBIX PECYPCOB OpraHU3alli, TOTJa Kak
3HAHHUE-OPUEHTUPOBAHHBIN MMOIXON JIeJaeT aKIEHT
Ha TpUOOpeTeHUH, Meperaye U MPUMEHEHUU 3Ha-
Hu. J[aHHAs cTaThsl aHAIM3UPYET CYILECTBYIOIIYIO
JUTEepaTypy U paccMaTpUBAET B3aUMOCBS3b MEXKIY
Teopuell HHTEUIEKTYyallbHOTO KamnuTajla U 3TUMHU
JBYMs MOJX0/aMu. Pe3ynbraThl ncciaeloBaHus MO-
Ka3bIBAIOT, YTO TEOPHSI MHTEIJICKTYaIbHOTO KalnuTa-
na (opMHUpYETCSl Ha OCHOBE CHHTE3a PECYPCHOTO U
3HaHHEe-OPUEHTUPOBAHHOTO 1M0/1X0/10B. Kpome Toro,
B CTaThe paccMaTpuBaeTcs BiIUsHUE dPPEKTUBHO-
rO YNpaBJICHUs WHTEIJIEKTYaJIbHbIM KallMTaJIoOM Ha
WHHOBAIIMOHHOE pa3BUTHE OpraHU3aluil U YKpe-
IJICHWE HUX TO3UIMN Ha pbhIHKE. Takike CTaBUTCS
1[eJ1b PACUIMPUTH CYIIECTBYIOIINE HAyYHbIE 3HAHUS
U OTpeEeNUTh HOBbIE TEOPETUUYECKHE U MpaKTHye-
CKH€ MOJXOJbl B 00JIACTH YIPABICHUS U Pa3BUTHL
MHTEJJIEKTYaJIbHOTO KanuTana. JlaHHoe uccieaosa-
HUE HalleJIeHO Ha BHECEHHUE BKJIa/a B JajbHeHIne
Hay4HbIE U3bICKAHUS U MPAKTUYECKOE TPUMEHEHUE
TEOPUHU UHTEIJIEKTYaIbHOTO KaluTaia.

KuroueBsble ciioBa: pecypchulii no0xoo, 3HaHue-o-
PUEHMUPOBAHHBIU  NOOX00,  UHMELIeKMYAIbHbII
Kanumal, 4denoeedeckull Kanumai, CcmpyKmypHsiil
Kanumal, cCOYuanbHblll Kanumail.
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