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SOSIAL iSDO INSAN
RESURSLARININ iDARO
OLUNMASI

Sosial is comiyyotdoki hossas qruplart dostok-
layan va onlarin sosial rifahini va hoyat keyfiyyati-
ni yliksaltmok mogsadi dasiyan faaliyyat sahosidir.
Bu prosesdo asas rol oynayan insan resurslari sosial
1sin somaraliliyini sortlondiron on miithiim amillor-
dondir. Sosial isdo insan resurslarina sosial isgilor,
psixologqlar, sosial xidmot ekspertlori vo digar slage-
li saholordo ¢alisan miitoxassislor daxildir. Onlarin
bilik, bacariq vo tocriibasi gostorilon sosial xidmaot-
lorin keyfiyyatini vo davamliligint miioyyon edir.
Sosial isdo insan resurslarinin idaro edilmosi is¢i
qiivvasinin diizgiin se¢ilmasi, onlarin pesokar inki-
safinin tomin edilmasi, motivasiyasinin va rifahinin
gorunmast kimi miihiim aspektlori ehtiva edir. Bu
sahads somarali idaroetma sosial xidmatlorin daha
effektiv vo somarali olmasina imkan verir.

Sosial is miiasir comiyyatlordo sosial problemls-
rin hollinds va rifahin yiiksaldilmoasinda bdyiik oho-
miyyat kasb edir. Sosial isin effektivliyi bu sahado
calisan insanlarin fodakarligindan, idars olunmasin-
dan vo motivasiyasindan asilidir. Insan resurslarinin
idars edilmasi sosial isin keyfiyyatinin yiiksaldilme-
sindo, votondaglara gostorilon xidmatlorin somarali-
liyinin, iscilorin pesokarliginin artirilmasinda asas
rol oynayir. Sosial igdo insan resurslarinin idaro
edilmasi tokea is¢ilorin igo gotiiriilmasini deyil, hom
ds onlarin tolim va inkisafini, is mihitinin keyfiy-
yatini, motivasiyasini va faaliyyatinin qiymatlondi-
rilmasini nozords tutur. Bu sahados ugurlu idaroetmo
sosial isc¢ilorin is ylikiiniin tarazlasdirilmasi, onlarin
psixoloji rifahinin qorunmasi vo xidmotin davaml
inkisafinin tomin edilmasi ti¢lin vacibdir.

Sosial is comiyyotdoki hossas qruplart dostok-
layon va onlarin sosial rifahini tomin etmoya ¢alisan
foaliyyot sahosidir. Bu prosesdos insan resurslarinin
rolu bdyiikdiir, ¢ilinki insanlarin sosial problemlo-
rinin hallino bilavasito sosial is¢ilor, psixologlar
vo sosial xidmat ekspertlori komok edir. Tocriibali
kadrlarin colb edilmasi sosial xidmatlorin keyfiyyo-
tini artirir vo onlarin davamliligini tomin edir. Sosial
isdo insan resurslar1 tokco insan resurslari ilo moh-
dudlagmir, onlarin inkisafi, motivasiyasi vo somoro-
li idaro olunmasi da bu sahads ugur gazanan osas
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amillordondir. Bu baximdan sosial isdo insan resurs-
lariin idaro edilmosi strateji yanagsmalar tolob edir.

Insan resurslarinin idaro olunmasiin ilk mor-
holosi planlagdirmadir. Bu morholodo asagidaki
maosalalar nazars alinir:

- Comiyyoatin sosial xidmatlora olan ehtiyaclari-
nin tohlili;

- Lazimi kadrlarin miiayyan edilmosi va onlarin
foaliyyot istigamatlorinin planlagdirilmasi;

- Insan resurslarinin mdveud vaziyyatinin qiy-
motlondirilmosi vo kadr catismazliglarinin aradan
qaldirilmast yollarinin arasdirilmasi [6, s.90].

Diizgiin planlasdirilmis insan resurslari idaraet-
maosi sosial xidmat sahasinin somaraliliyini artirir vo
xidmotlorin daha genis ohali qruplarina ¢atdirilma-
sina imkan yaradir [2, s.43].

Miiasir comiyyatlordo sosial xidmotlor sosial
rifahin qorunmasinda va shalinin hassas qruplari-
na dastok verilmasinde miihiim rol oynayir. Sosial
xidmatlor comiyyatin miixtslif ehtiyaclarin1 6domaok
ticlin dovloat, geyri-hokumot toskilatlart vo konkret
sektorlar torofindon hayata kecirilon kompleks tad-
birlor sistemloridir. Lakin bu xidmatlorin effektiv ol-
mast ticlin onlarin real ehtiyaclara uygunlasdirilmasi
vacibdir. Comiyyatin sosial xidmatlors olan ehtiyac-
larinin tohlili bu sahads strategiyanin planlasdiril-
mas1 vo qurulmasi iicilin ilk vo on vacib addimdir.
Bu tohlil prosesindo demogqrafik gostaricilor, sosial
problemloarin soviyyasi, iqtisadi voziyyat vo movcud
xidmatlorin konfliktlori nozors alinir. ©sas mogsad
sosial xidmatlorin effektivliyini artirmaq, onlarin
effektivliyini tomin etmok vo comiyyatin real tolo-
batlarina cavab veran hallor toklif etmokdir.

Sosial is sahasindo 150 gobul prosesi xiisusi digqgot
tolab edir, ¢iinki bu sahado caligan soxslor empatiya,
etik prinsiplora sadiqlik va psixoloji dayaniqliq kimi
keyfiyyatloro malik olmalidirlar. Iso qobul zaman
asagidaki meyarlara tstiinliik verilir:

- Pesokar bilik va bacariqlar;

- Empatiya va etik prinsiplore uygunlug;

- Praktik tocriibs vo problem hall etmo bacarigi;

- Komanda ils isloms vo kommunikasiya qabi-
liyyatloari [3, 5.86].
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Bununla yanasi, miisahibo prosesindo namizod-
lorin sosial isin ¢otinliklorino qars1 dayanigligi vo
onlarin stresso davamliliq soviyyasi do nozora alin-
malidir.

Sosial is sahasinds insan resurslarinin idara olun-
mast effektiv sosial xidmatlorin tomin edilmasindo
holledici rol oynayir. Iscilorin diizgiin segilmosi,
motivasiyasi, tolimi vo psixoloji rifahinin qorunma-
s1 sosial xidmaotlorin keyfiyyatini artirir vo comiy-
yoto daha boyiik fayda gotirir. Miiasir yanagmalarin
totbiqi vo innovativ idaroetmso strategiyalarinin ho-
yata kecirilmosi sosial isin daha somorali vo daya-
niql1 olmasini tomin edir.

Sosial xidmotlor sahasindo iso gqobul prosesindo
osas amillordon biri namizadlarin soxsi bilik vo ba-
cariglarinin qiymatlondirilmosidir. Sosial is hossas
gruplarla islomoyi, miirokkob sosial problemlorin
hallini vo etik prinsiplora riayot etmoyi tolob etdiyi
ticlin bu sahado ¢alisan insanlarin yiiksok soviyyado
bilik vo praktiki bacariqlara malik olmasi vacibdir.
Qabagqcil biliklors sosial is, psixologiya, sosiologi-
ya, hiiquq vo idaroetmonin nozori vo praktiki prin-
siplori hagqqinda fundamental anlayislar daxildir.
Praktiki bacariglar effektiv tinsiyyat, problem halli,
gorar gobul etmo, komanda isi vo emosional zoka
kimi vacib komponentlori ohats edir. Iso qobul pro-
sesi zamani bu bacariq vo biliklorin gqiymotlondiril-
mosi namizadlorin sonraki foaliyyatlora no doracods
hazir olduglarin1 miioyyon etmoyo kdmok edir.

Sosial is sahosindo ugurlu foaliyyot gostormok
ticlin pesokar bilik vo bacariglarla yanasi, empatiya
vo etik prinsiplors riayot etmok do osas sortlordon
biridir. Sosial is¢ilor comiyyotin hassas qruplar ilo
isladiklorine gbro onlarin emosional voziyyatini an-
lamaq, problemlorino hossas yanagmaq vo odalotli
gorarlar qobul etmok bacarig1 vacibdir. Empatiya —
insanlarin hiss vo diislincolorini anlamaq vo onlara
dostok gostormok gabiliyyoti — sosial isin osasini
toskil edir vo miistori ilo glivono osaslanan miina-
sibatlorin qurulmasina komok edir. Eyni zamanda,
etik prinsiploro uygunluq sosial isdo pesokar foa-
liyyatin keyfiyyotini vo comiyyato tosirini miioy-
yonlosdiron miihiim amillordondir. Sosial isgilor
odalatlilik, konfidensialliq, hormat, obyektivlik vo
vicdanliliq prinsiplorine riayot etmali, hor bir fordin
hiiquglarin1 gorumaga vo onlarin rifahini tomin et-
moya ¢alismalidirlar [8, s.43].

Miiasir sosial is sahasindo an miihiim amillordon
biri insan resurslariin keyfiyyotidir. Bununla belos,

sosial xidmotlorin somorsli idara olunmasi tokco
fiziki resurslardan deyil, hom do yiiksok intellek-
tual potensiala malik “diisiinco beyin” resurslarinin
movcudlugundan asilidir. Sosial is tokco icra prosesi
ilo bagh deyil, o, dorin tohlil tolob edon, sosial prob-
lemlori anlayan vo innovativ hoallor toklif edo bilon
miitoxassislor tolob edir. “Diisiinon beyin” resursla-
11, yoni yaradici, analitik diisiinmo qabiliyyati, stra-
teji planlagsdirma va gorar gobul etmo bacarigi olan
insan kapitali sosial isin keyfiyyatini miioyyon edon
osas amillordondir. Belo ekspertlor tokco movcud
sosial problemlorin halli {igiin kifayat etmir, hom do
yeni yanasmalarin, metodologiyalarin vo siyasotlo-
rin formalagsmasinda foal rol oynayirlar. Bu baxim-
dan sosial biznes sahasindo “diislinon beyin” resurs-
larmin rolu giinli-glindon artir. Comiyyatin doyison
ehtiyaclarina ¢evik vo effektiv hollor tapmagq, re-
surslar1 daha optimal idaro etmok vo uzunmiiddotli
inkisaf strategiyalarini hazirlamagq ii¢tlin intellektual
insan kapitalini gliclondirmok lazimdir. Buna goro
do sosial diigiincoli agillarin istiraki sektorun inno-
vasiyasini, davamliligini vo mohsuldarligini artiran
miithiim amillordon biri kimi doyorlondirilir [5,s.54].

Sosial is comiyyotdoki miixtalif sosial qrupla-
rin rifahinin yaxsilasdirilmasina yonolmis foaliyyot
sahosidir. Bu prosesdo milli-etnik masalalorin halli
xUisusi ohomiyyat kasb edir, ¢iinki etnik miixtoliflik
vo milli kimliklor comiyyatin sosial strukturunun
torkib hissosidir. Miixtalif milli-etnik qruplarin so-
sial inteqrasiyasi, hiiquqi homroyliyinin tomin edil-
mosi vo ayri-segkiliyin qarsisinin alinmasi sosial
isin osas mogsadlorindondir. Sosial iscilor milli-et-
nik mosalolorin halli iiglin miixtolif yanagmalardan
istifado edirlor. Bunlara sosial inkliizivliyin tos-
viqi, madoniyyatlorarasi dialoqun giiclondirilmosi,
hiiquqi vo sosial dostok mexanizmlorinin yaradil-
masi daxildir. Milli-etnik qruplarin unikal sivilizasi-
yalarini vo doyarlorini nozors almaq, miivafiq fordi
vo icma osasli sosial programlar hazirlamaq da va-
cibdir [1, s.76].

Miiasir comiyyatlordo etnik forqglorin sosial sa-
bitliyo vo harmonik birgo yasayisa sobob olmasini
tomin etmok {i¢iin sosial is¢ilor votondas hossasligi,
etnik tolerantliq vo sosial adalat prinsiplorini rohbor
tutmalidirlar. Bu baximdan sosial is prosesindo mil-
li-etnik mosalalorin halli tokco sosial rifahin yiik-
solmosino deyil, hom do davamli siilhiin vo sosial
inteqrasiyanin mohkomlonmasino komok edir.

Sosial igin somorali togkili iiglin fordi, qrup vo
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kollektiv faaliyyotin do rolu boyiik ochomiyyat kosb
edir. Sosial problemlorin holli, sosial adaptasiya vo
icmaya inteqrasiya proseslorindo qruplarin va kol-
lektivlorin qarsiliglt foaliyyoti sosial isin miihiim
torkib hissolorinden biridir. insanlar arasinda qars1-
liglt maraq, yoldasliq vo dostok sosial problemlorin
daha somorali hallino, comiyyatin rifahinin yiiksol-
mosino komak edir.

Sosial isdo qrup vo kollektiv foaliyyot miixto-
lif formalarda hoyata kegirilo bilor. Bunlara dostok
gruplari, icma layiholori, sosial inteqrasiya proq-
ramlart vo koniillii foaliyyotlor daxildir. Bu cilir
yanasmalar insanlarin psixososial problemlorinin
O6hdosindon golmokdo, sosial bacariglarinin inkisa-
finda vo sosial dostok mexanizmlorinin giiclondiril-
mosindo miihiim rol oynayir.

Sosial is sahosindo miiasir yanagmalarin totbiqi
sosial problemlorin daha somaorali hoallino vo xid-
matlorin keyfiyyatinin yiiksoldilmosino imkan verir.
Bu kontekstdo struktur yanagmasi sosial igin forma-
lagsmasinda sistemli vo elmi prinsiploro osaslanan
metodologiyaya aiddir. Miuasir struktur fordi, qrup
vo icma saviyyasindo sosial isin hoyata kegirilmo-
sini tomin edon gorgivalor vo prinsiplor toplusudur.
Struktur sosial problemlora tokco fordi mosololor
kimi deyil, hom do daha genis sosial, iqtisadi vo
miilki amillorlo bagl sistem kimi baxir. Bu ¢orgi-
vado sosial iscilor fordlorin vo qruplarin iizlogdiyi
¢otinliklorin struktur sobablorini arasdirir, mévcud
sosial institutlarla omokdasliq edir vo sistemli holl
yollar1 toklif edir. Miiasir qurulusun asas prinsiplori
sosial homroylik, inkliizivlik, davamli inkisaf, in-
novativ texnologiyalarin totbiqi vo multidissiplinar
omokdasliqdir. Bu prinsiplor sosial isdo somorali-
liyin artirilmasina, insan resurslarindan optimal is-
tifadoyo vo uzunmiiddoatli sosial doyisikliklors nail
olmaga komok edir [4, s.111].

Sosial isdo insan resurslarinin idaro edilmosi
sosial rifahin yiiksoldilmasi vo ehtiyaci olan insan-
lara keyfiyyotli xidmotin gostorilmosi baximindan
boyiik ohomiyyot kosb edir. Insan resurslarinim
somarali idaro edilmasi sosial xidmatlor sektorunda
calisan miitoxossislorin soxsi inkisafina, motivasi-
yasina vo somoraliliyino birbasa tosir gostorir. Bu
sahodo ugurlu idaroetmo ii¢lin diizglin kadr secimi,
tolim vo inkisaf programlarinin hoyata kegirilmosi,
dostoklayici is miihitinin olmas1 vo etik prinsiploro
osaslanan idaroetmo strategiyalarinin hoyata keci-
rilmasi vacibdir. Eyni zamanda, innovativ yanasma

vo texnologiyalarin totbiqi sosial ig¢ilorin isini daha
somorali vo naticoydniimlii edir. Biitiin bu amillor
sosial xidmotlorin keyfiyyaotinin yliksaldilmasina,
insan resurslarinin daha somorali istifadosine vo no-
ticodo comiyyatin sosial rifah soviyyosinin yiiksal-
mosing xidmot edir. Bu baximdan sosial isdo insan
resurslarinin idaro edilmosi strateji yanasmalar tolob
edon miihiim bir sahadir vo davamli inkisaf {i¢iin da-
vamli tokmillogdirma islori aparilmalidir.
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XULASO

Sosial is sahasinds insan resurslarinin idars olun-
masi, effektiv sosial xidmotlorin gostorilmosindo
miithiim rol oynayir. Bu moqalodo sosial isin osas
prinsiplori vo insan resurslarinin idaro olunmasinin
bu sahodoki ohomiyyati tohlil edilir.

Insan resurslarinin idaro edilmosi strategiyala-
11 sosial iscilorin pesokar inkisafini tomin etmoklo
yanasi, onlarin motivasiyasini artirir vo is proseslo-
rinin daha somorali aparilmasina komok edir. Osas
diqqgot, sosial is¢ilorin se¢imi, onlarin hazirlanmasi,
1§ soraitinin yaxsilasdirilmasi vo toskilati idaroetmo
modellarino yonoldilir.

Mogqalodo homginin insan resurslarinin idara
olunmasinin etik aspektlori, sosial odalot vo inklii-
zivlik prinsiplori vurgulanir. Daha effektiv sosial
xidmotlorin gostorilmosi iiglin insan resurslarinin
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diizglin idaro edilmosi vacibdir vo bu, hom sosial
is¢ilorin rifahina, hom do comiyyatin iimumi sosial
miidafiosino miisbot tosir gostorir.

Acar sozlor: sosial, resurs,insan, faaliyyat, xidmat,
kadr potensiali.

Menuna baiipamibl
YHPABJIEHUE YEJIOBEUECKUMHA
PECYPCAMM B COIIMAJIBHOM PABOTE
Pe3rome

VYnpapneHue 4enoBeuecKUMH pecypcamu B cde-
pe couuanbHONW pabOThl UrpaeT Ba)XKHYIO poOJb B
npeaocTaBieHud dPGEKTUBHBIX COIUAIBHBIX YC-
ayr. B crartee aHanmuM3upyrOTCsi OCHOBHBIE IPUHIIN-
bl COIMAJIBHOM paboThl U 3HAYEHHUE YMPABICHUS
YeJI0BEUECKHUMH pecypcaMu B 3TOil cdepe.

Crpareruu ynpaBlieHUSI YEJIOBEYECKUMHU PECYp-
CaMH HE TOJILKO 00€CTIeunBarOT MPoheCCHOHATEHOE
pa3BUTHE COIMAIBHBIX PAOOTHUKOB, HO U MOBBIIIA-
0T UX MOTHBAIlMIO M TIoMoratoT 6onee dhdexTrn-
HO OCYILIECTBIISTH TPYAOBbIe Mpoliecchl. OCHOBHOE
BHUMaHUE yACNSIETCS 000PY COUABHBIX paboT-
HUKOB, UX O0YUYEHUIO, YIyUIIEHUIO YCIOBUH Tpyaa
Y OPraHU3aIlMOHHBIM MOJIEJISIM YIIPaBIICHUS.

B crarbe Takxke ocBemIalTCs 3TUYECKHUE aclek-
ThI YIIPaBJIEHUS YEJIOBEUECKHUMH pecypcaMu, IPUH-
UMbl COLMAIbHON CIPABEAJIMBOCTU U MHKIIIO3UB-
HocTH. [IpaBuiibHOE ympaBieHHE YeIOBEUYECKUMU
pecypcaMu UMeeT peliaroliee 3HaYeHue 11 Ipeo-
craBieHus: Oosiee d(PPEKTUBHBIX COIUATBHBIX YC-
JIYT, U 3TO OKa3bIBAET MOJIOKUTEIBHOE BIUSHUE KaK
Ha OJIarornosy4yue COnHaIbHBIX PaOOTHUKOB, TaK U
Ha OOIIYI0 COIMATBHYIO 3aIUTy OOIIEeCTRA.

KuroueBble €J10Ba: coyuanbHblil, pecypCcHbull, 4e-
Jl08edecKull, 0esamenbHOCmb, Ycyed, Kaopoaulil no-
MeHYuUa.

Madina Bayramli
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN
SOCIAL WORK
SUMMARY
Human resource management in the field of so-
cial work plays an important role in the provision
of effective social services. This article analyzes the
basic principles of social work and the importance
of human resource management in this field.
Human resource management strategies, in ad-

dition to ensuring the professional development of
social workers, increase their motivation and help to
conduct work processes more efficiently. The main
focus is on the selection of social workers, their trai-
ning, improvement of working conditions and orga-
nizational management models.

The article also emphasizes the ethical aspects
of human resource management, the principles of
social justice and inclusion. Proper management of
human resources is essential for the provision of
more effective social services, and this has a positi-
ve impact on both the well-being of social workers
and the general social protection of society.

Keywords: social, resource, human, activity, servi-
ce, human resource potential.
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