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KICIK BIZNESIN iDAROEDILMOSINDO

INFORMASIYA TOMINATININ VO DOSTOK

FORMALARININ INTEQRASIYASI

Giris

Kig¢ik biznes miasir bazar iqtisadiyyatinin on
mithiim sektorudur, onun somoraliliyi biitovlik-
do iqtisadiyyatin voziyyotini ohomiyyatli dorocodo
miioyyon edir. Kigik biznesin osas iqtisadi funksi-
yas1 tokco istehlak tolobinin siiratli differensasiyasi-
na ¢evik reaksiya formalasdirmaq vo genis ¢esiddo
mal vo xidmatlorin yaradilmasi deyil. Dayison bazar
sortlorino vo doyison istehlakci tolobatlarina tez uy-
gunlagma qabiliyyati ilo kicik biznes iqtisadiyyati
daha rogabotodavamli etmoklo yanasi, innovasiya
monboyi kimi iqtisadi tohfalor vers bilir. Kigik biz-
nesin sosial funksiyast milli igtisadiyyatda boyiik
ohomiyyat kosb edir. Yeni is yerlorini yaratmaqla
mosgulluq problemi hoall edilir. Dovlat tonzimlon-
mosinin on aktual sferalarindan biri olan amoak ba-
zarinda sosial gorginlik aradan qaldirilir, shalinin
sosial cohotdon hossas qruplar1 foal omok foaliy-
yotino calb olunur, bacariq vo tocriibalorin totbiqi
genislonir. Lakin kigik biznesin iqtisadi bohranlarin
O6hdasindon golmok ii¢lin daha ¢ox dostoyo ehtiyaci
var. Bu problems yanagsmada zonnimizco iki moaga-
mi1 geyd etmok olar.

Birincisi, UNCTAD-1n sahibkarligin inkisafinin
rohbori Arlette Verploeghin sozlori ilo desok, "bu-
giinkii iqtisadi bohranlar diinyasinda kicik miios-
sisolor biznes planlarini daim uygunlasdirmagq iigiin
yuksok tozyiq altindadirlar, onlara dostoklayici ton-
zimloyici miuhit lazimdir" [1]. Bunun {i¢iin qayda-
lar soffaf, onlayn olaraq asanliqla algatan olmalidir.
Ikincisi, kicik sahibkarliq miiossisolori do 6z ndv-
bosindo innovasiya foaliyyatinin miqyasint genis-
londirmok {i¢ilin investisiya yatirirmina imkan veran
aydin strategiyaya vo uzunmiiddotli baxisa malik
olmalidur.

Migyas Olgiilorino baxmayaraq, hom inkisaf et-
mis, hom do inkisaf etmokdo olan iqtisadiyyatlar
ticlin kicik biznes qurumlarinin ohomiyyoti danil-
mazdir. UTT-nin molumatia gors, kigik vo orta
sahibkarliq inkisaf etmis iqtisadiyyatlarda mosgul-
lugun 60-70%-ni vo UDM-in 55%-ni toskil edir [2].
Inkisaf etmis 6lkolorde kicik biznes miiossisalor
hesabina yeni is yerlorinin shomiyyatli hissasi ya-

UOT 005-027.21
DOI: https://doi.org/10.30546/3006-0346.2025.2.86.318

RONA QULIYEVA

Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti, magistr

E-mail: ranaguliyeva44@gmail.com
ORCID: 0009-0006-2210-0581
radilir. Statistik molumatlara asason ABS vo Yapo-
niyada kicik biznes timumi is yerlorinin 50%-don
70%-2 godoarini tomin edir. Kigik firmalarin somoro-
lilik deracasi onunla niimayis etdirilir ki, onlar iri
miiassisalora nisbaton xarclorin 1 dollaria 17 dofa
cox innovasiya vo tokmillogdirmolor hoyata kegirir-
lor [3]. Digor bir sira istiinliiklor do kigik biznesin
hoyat gabiliyyotini artirir. Hazirda oksor 6lkolords
kicik miiassisalorin geydiyyatinin nisbi sadsliyi,
tosis¢inin tohsil soviyyasing, nazordo tutulan peso
foaliyyoti sahosindo soristoloro  mohdudlasdiric
toloblorin olmamasi onu genis insanlar iigiin olga-
tan edir. Lakin bu amillor hom do miitogokkil bizne-
sin movcudlugu ticlin yiiksok risklori istisna etmir.
Movcud statistikalar gostorir ki, diinyanin ayri-ayri
Olkalarinds har il on minlarls kigik miiassiss yaradi-
lir vo baglanir.

Kigik biznesin hayat gabiliyyatinin artirilmasi-
nin miitloq amili idaraetmanin somaraliliyini miiasir
informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo
artirmaqdir.

1. Kigcik biznesin idarsedilmasi prosesinin infor-
masiya tominatina differensial yanasma

Kigik sahibkarliq subyektlorinin faaliyystinin
kicik miqyas1 he¢ do hoyata kecirilon idaroetmo
funksiyalariin proporsional azalmasina sabab ol-
mur. Inkisaf strategiyasimin idaro edilmosi, kadrlar,
maliyya, miihasibat ugotu, marketing, istehsal, satis,
tochizat vo hesabat sisteminin togkili hor hansi bir
miiossisonin foaliyyati {i¢iin hoyati vacib funksiya-
lardir. Kicik miiossisoalordo idaroetmo vozifalorinin
genis spektri az sayda is¢i torafindon holl edilir: di-
rektor, bas miihasib, menecer biitiin idaraetmo funk-
siyalarini yerina yetirir. Kicik biznesin bu xiisusiy-
yoti, bir torofdon diinyagoriisiiniin genisliyi, tohsil
soviyyasi, gorar qobul etmoyo hazir olmasi baximin-
dan kadrlara xiisusi toloblor qoyur. Digar torafdon
159 idaraetma funksiyalarinin vo informasiyanin av-
tomatlasdirilmasina ehtiyac yaradir. Bu ehtiyaclarin
tomin olunmas differensial yanagma tolob edir.

Sonaye, xidmot vo ticarot miiossisolorinin
idarasetmo funksiyalari, 6z foaliyystlorine miixtolif
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resurslar1 colb etmosino goro ohomiyyatli dorocods
forqlonir. Kigik bir istehsal miiossisosini togkil et-
mok tigiin istehsal obyektlorino va enerji potensiali-
na ohomiyyatli investisiyalar tolob olunur. Kigik bi-
nesin saho monsubiyyati lizro informasiya tominati
forqlori Cadval 1-do nozordon kegirilir.

Cadval 1. Kigcik biznesin saha monsubiyyati asa-
sinda informasiya taminatinin spesifikasi

lirlori 200 min manatdan (miiqayiso ii¢iin Al 6lkalo-
rinds 2 mln avro, Rusiyada 60 milyon rubldan) ¢ox
olmayan sirkatlordir. Tokca bu kigik biznes qurum-
larinin mohdud maliyyo imkanlarindan xobor verir
(Cadval 2).

Cadval 2. Azorbaycanda va Avropa lttifaq
olkalorinds sahibkarhq subyektlorinin bolgii me-
yarlar [4],[5]

kateqoriya tosorriifat subyektlori {igiin osas
strateji resursdur.

Miiallifin yanasmast asasinda tortib edilmisdir.

Kigik biznesin saho monsubiyyoti olamatlorino
miiqayisali nozor saldigda, on ¢ox sayda kigik biz-
nes parakondo satig vo xidmot sektorlarinda comlog-
mosi sobablori aydinlagir. Bu sferada miiossisonin
acilmasi vo foaliyyot gostormasi {igiin tolob olunan
ilkin kapital nisboton azdir, kapitalin dovriyyo siirati
yliksokdir. Digor saholorin miigayisosino kecdikco
informasiya tominatina ehtiyacin miqyasi vo xarak-
teri doyisir. Goriindiiyli kimi, informasiya tominati
tokco istehsal vo xidmaot proseslorinin birbasa idaro
edilmasi tliciin vacib resurs deyil, hom do avadanliq-
dan istifadonin somoraliliyinin tohlili, osas foaliyyat
gostaricilorinin hesablanmasi vo istehsalda yaranan
¢otinliklorin miioyyon edilmasi {i¢iin zoruri osasdir.

2. Resurs mahdudiyyatlori vo informasiya texno-
logiyalarini calb etmo imkanlar

Ki¢ik biznesin nizamnamo kapitali adoton kigik
olur vo soxsi vosaitlor, qrantlar vo dovlot subsidiya-
lar1 osasinda formalasir. Osas vasaitlor vo kreditlor
milassisonin vasaitlorinin imumi hocminin shomiy-
yotli hissasini togkil edir. Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyino gors, mikro miiossisoalor illik go-

Kisik binesin saha informasiya taminatina ehtiyacin Azarbaycan
mansubiyyati slamatlori spesifikasi <
Y Pa— P - Sahibkarhq Iscilorinin orta siyah .
Sonaye istehsali  foaliyyoti | Idaroetmo sistemindo goxsayli forqloro malik ik goliri (ig)
informasiya ilo zongindir. ugot, tonzimlayici vo texnoloji molumatlar dovr subyektlorinin sayl
edir X (min manat)
_— . - Kategoriyalar: (nafr)
Tikinti ~ sonayesindoki  kigik | Tikinti sonayesindo idarsetmo proseslorinin
milossisalor  miiasir  tikinti | avtomatlagdirilmasinin aktual saholori: Mikro sahibkar 1-10 ig <200
texnologiyalarina, ol omayini | avtomatlagdirilmis - layihslsnd%rms, Kicik sahibkar 11-50 200 <ig <3 000
azaldan  yiksok  mohsuldar | planlagdirma, tachizatgilar vo miistorilorle . .
mexanizmlordon istifadoys | olagolorin idare edilmosi, miihasibat ugotu Orta sahibkar 51-250 3000 <ig<30000
yonoldilmigdir. foaliyyeti vo sonadlogdirme dostayidir. iri sahibkar 251 vo ondan yuxari 30000 < ig
Porakonds ticarst miiassisalori | Mal ehtiyatlarinin  vaxtinda tamamlanmasi, R _ — —
lglin osas tolob daha genis | satinalma soraitinin yaxsilagdirilmasi hesabina Avropa Ittifaqi 5lkalori (imumi illik balans mln avro)
¢esiddo  mohsullar  hesabina | maya doyerinin asagi salinmasi, dasinma vo Orta miiossiso <250 <50 (60)
yiiksok satis somoroliliyinin vo | satinalma xorclorinin, anbar sahosinin vo — —
roqabot  qabiliyystinin  tomin | anbarlardaki inventarlarin azaldilmasi mithiim Kicik miiossiso <50 =10(12,5)
edilmosidir. rol oynayir. Mikro miiossisa <10 <2(2)5)
Digor xidmot miiossisalori Kadrlar, informasiya texnologiyalar1 bu

Cadval miiallif torafindon sistemlosdirilmisdir.

Dovlat Statistika Komitosinin  molumatlarina
osason, Azorbaycanda foaliyyat gostoron sahibkar-
liq subyektlorinin 99,6 faizini kigik vo orta biznes
subyektlori togkil edir [6]. Homin qurumlarin inno-
vativ inkisafinin dostoklonmasi strateji foaliyyotin
osas elementlorindon biridir. Mikro, kigik vo orta
sahibkarliq foaliyyeotinin saxolondirilmosi vo inno-
vasiyalar 6lkonin asas inkisaf gostaricilorindon biri-
dir. Ayri-ayri inkisaf etmokds olan 6lkolordo kifayot
godor maliyys resurslari olmadigindan kicik miios-
sisolor xarici maliyyoalogmoni oldo etmokdo ¢atinlik-
lorlo tizlosirlor. Bir sira ekspertlorin fikrinco, Rusiya
kigik miiassisalarinin kredit resurslarini colb etmok
ehtiyaclar1 yalniz 15-20% 6danilir [7]. Burada hom-
¢inin geyd olunur ki, banklar kredit verma riskinin
yiksok olmasi vo likvid girovun olmamasi, maliyyo
resurslarinin togdim edilmoasindon imtina etmasi vo
yiksok faiz doracolori toyin etmosi sobobindon bu
kateqoriyadan olan miistarilorlo islomokdon ¢okinir-
lor. Kreditlorin oksariyyati kigik vo orta sahibkarlara
bir ilo godor miiddoto verilir.

Maliyya resurslari ilo bagli ¢atinliklor ki¢ik miios-
sisolorin informasiya infrastrukturunun inkisafinda
va istifadosinds asas maneoalordon biridir. Dastok in-
frastrukturlar da kigik bizneso birbasa tosir gostorir.
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Deyao bilarik ki, biznesin toskili, biznes sahibi li¢iin
miixtolif dostok novlorinin moévcudlugu vo olcatan-
ligindan birbasa tasirlonir. Kigik biznes layihosi ¢or-
c¢ivosindo maliyys yardimi vo ya investisiya totbiqi
liclin miioyyan edilmis osaslandirmalar tolob olunur.
Molumat vo sobokolora olgatanliq xidmot vo moh-
sullarin artimini tizvi sokildo tomin etmoyo imkan
verar. Bununla belo, li¢ asas dostok infrastrukturu:
maliyya, informasiya vo soboko biznesino ¢ixisin
genislondirilmosi biznes gorarinin verilmosi {i¢iin
ohomiyyatli doracoado zoruridir (Sakil 1).

Dayar Maliyys

inteqrasiya

L. Biznesa
sl dostok
Biznes
layihasi

Keyfiyya
t

. Sabaka
Informa infrastur

Vaxt siya turu

Sakil 1. Kigik biznes layihasindo informasiya to-
minati strategiyasi vo dastok formalarinin inteq-
rasiyasi: konseptual baxis (miidllif tartibatinda)

2024-cii ildo satis imkanlarini artirmaq vo yeni
bazarlara ¢ixisa dostok mogsadils Iqtisadiyyat Nazir-
liyinin tabeliyindoki Kigik vo Orta Biznesin Inkisafi
Agentliyinin (KOBIA) bu istiqamotdo toklif etdiyi
xidmoatlordon 60-a yaxin mikro, kicik vo orta biznes
(KOB) subyekti faydalanib [8]. KOB morkozlordon
istifado edon sahibkarlar “Android” (“GooglePlay”)
vo ya “I0S” (“AppStore”) omoliyyat sistemlori ilo
calisan mobil qurguya “KOB ndvba” totbiqini yiik-
lomoklo soxsiyyat vosigosinin seriya ndmrasini vo
FIN kodunu daxil etmoklo geydiyyatdan kego vo
soxsi kabinetini yarada bilor.

Kigik bizneso dostoyin yeni roqomsal platforma-
lariin yaradilmasi, eloco do informasiya tominati
strategiyast vo dostok formalarinin inteqrasiyasi
sahosindo Avropa Ittifaqi dlkalorinin qabaqeil toc-
riibolorindon istifado edilmosi mogsodouygundur.
Avropa Ittifaq1 6lkoelorindo kigik bizneslorin sayin-
da davamli artim var va biznesin inkisafi sahasindo
genis sonaye saholori ilo isloyon Isve¢ Elm Parklari
misalinda hor il sirkotlorin say1 artir. Uminova Elm
Parki bes il arzindo 900-don ¢ox biznes ideyasi iizro
moslohoatlor vermis vo 160 kicik sirkotin yaradil-
masina komok etmisdir [9]. Hotta on inkisaf etmis
Olkolords vencur kapitali zoruri olsa da, uygun mo-

lumat vo sobokolordon golon torofdasliq dostoyi ol-
madan kigik biznes xarici bazarda tam ugur qazana
bilmoz. Digor problemlor ayri-ayr1 6lkalordo kigik
sahibkarliq sektorunun boyiik bir firmaya nisboton
daha az colbediciliyi, stabil mosgulluga inamin ol-
mamasi, asagl omokhaqqi soviyyesi ilo baghidir.
Bu da 6z novbosindo daimi osasda yiiksokixtisasli
kadrlarin calb edilmasi imkanlarini azaldir. Bunun
naticasidir ki, ixtisasli is¢ilorin calb edilmasi iigiin
imkanlar1 xeyli ¢atinlogir. Bu problemin naticolorin-
don tasirlonon asagidaki digor mosaloalori do gdstor-
mok olar:

- xiisusilo kigik biznesin dar bazar ixtisaslasma-
s1 vo marketinq strategiyalarinin hazirlanmasindaki
¢otinliklar;

- kigik miioessiso bir orazido iqtisadi foaliyyatin
timumi hocminds oldugca kig¢ik bazar payim tutur.
Bu sobabdon o, bazar konyunkturasina tosir edo bil-
mir;

- miistorilorini daha yaxs1 tanimaga vo doyison
bazar sortlorino daha operativ uygunlasmaga vo
uzunmiiddatli olagolor qurmaga ¢alisir;

- bahali marketinq aragdirmalar1 vo bazar voziy-
yotinin dorin tohlilinin olmamasi bunu etmoya im-
kan vermir;

-biznes genislondikco informasiya tominatinin
hocmi ohomiyyatli dorocodo artir, idaroetmo qorar-
lariin islonib hazirlanmasi vo qobul edilmosinin
miirokkobliyi artir, analitik vo marketing todqiqatla-
11 tocili ehtiyaca cevrilir.

Kigik biznesi idara etmoyin yiiksok risklori in-
formasiya tominati imkanlarinin genislondirilmosini
tolob edir. Bizneslo moggul olmaq risklori informa-
siya tominat1 olmadiqda yiiksok qiymaotlondirilir vo
biitovliikds iqtisadi miihit boyiik geyri-miioyyonlik,
ganunvericilikdo tez-tez doyisikliklor vo biirokratik
maneaslorlo ilo do xarakterizo olunur. Tez-tez do-
yison “oyun qaydalar1” kontekstindo risklori azalt-
magq li¢iin kicik bizneslor bir nego foaliyyot noviini
birlogsdirmoyo calisirlar. Beloliklo, xidmot sirkotlori
cox vaxt bu foaliyyoti oalagoli mallarin porakondo
satis1 ilo birlosdirirlor. Bu soraitds kigik biznesin ya-
samasi li¢iin asas amil ¢eviklik, xarici miihitdoki do-
yisikliklors, bazar konyunkturasina ¢evik reaksiya
vermok, minimal xorclorlo yenidon tez toskil olun-
ma qabiliyyatidir.

Dovlot dostoklomo siyasotinin osas aloti xiisusi
vergi rejimlori vo layiho omokdashigidir. Kigik miios-
sisalor, qanunvericiliyino uygun olaraq, sadolosdi-
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rilmis hesabat sistemi ilo xiisusi vergi rejimlorindon
istifado edo bilorlor. Tonzimloyici organlarin, vergi
organlarinin vo sosial fondlarin foaliyyotinin opti-
mal olagolondirilmasi ki¢ik miiossisalorin inkisafin-
da ohomiyyat dasiyir. Xiisusilo biznes foaliyyotindo
vergidon yaymma vo kolgo iqtisadiyyati hallarinin
aradan qaldirilmasi informasiya sistemlorinin tot-
bigina vo tokmillogdirilmasine zorurati artirir.

Bununla belo, maraqli bir miilahizs kigik bizne-
sin foaliyyotino layiho yanagmasi ilo baglh olardi.
Boytik bir sirkotin foaliyyoti daha genis miqyasda
hoyata keg¢irilir vo daha genis cografi bazarda comlo-
nir vo buna goro daim mdvcud resurslari on somorali
sokildo paylamaq vo idara etmok kimi strategiyalara
osaslanirlar. Kigik biznes iigiin onlarin asas foaliy-
yotlorinin layiholor asasinda aydin sokildo miioyyon
edilmosi lazimdir. Digor torofdon, kicik sirkotlor
daha mohdud resurslara sahibdirlar va kigik sirkatin
hoyat silsilosinin miioyyon morholslorindo daha az
maraq kosb edir. Bununla belo, hor hansi bir sirko-
tin movcud bazarda gala bilmasi {i¢iin miioyyan bir
zaman ¢ar¢ivasinds imkanlar alds edilmalidir. Eloco
do onlarin toklif etdiyi mohsul vo xidmatlorin yeni
miistorilor tigiin coalbediciliyi {ig¢iin unikal xaraktero
malik olmasi lazimdir. Bu moqsodlori reallasdir-
magq tciin kigik sirkotlor ir1 miiossisolor vo dovlot
xidmotlori ilo birgo layiholordo islomolidir. Kigik
biznes bazar tominati oldo etmoklo golir oldo etmo
yollarin1 daha da asanlagdira bilar.

3. Kicik biznes vo informasiya texnologiyalarinin
tatbiqi: problemlor vo yanasmalar

Biznes foaliyyoti miihit doyisikliklorinin giiclii
tosirino moruz qalir. Texnoloji doyisikliklor xarici
miihit doyisikliklorinin osas sahasi kimi idaroetmo
proseslorinin daim tokmillosdirilmasi zoruratini gar-
stya qoyur. IT vo amoliyyat liderlori {i¢iin on bdyiik
problem texnologiya vo olagoli hoallorin he¢ vaxt
yerindo dayanmamasidir: bes il oavvoalin on gabag-
cil texnologiyasi artiq toloblora cavab vermayo bilor
[10]. Har bir menecerin vo fordin tolob olunan siirat-
lo boyiik hocmdo molumat toplamaq, saxlamag,
otlirmok vo emal etmok qabiliyysti mohduddur.
Miiossiso meneceri artiqliq, natamamliq vo alinan
molumatlarin ziddiyyotli olmas1 soraitindo gorarlar
gobul etmolidir. Bu soraitdo informasiyanin emali-
nin somaraliliyini vo keyfiyyatini (doqiqlik, tamliq
vo aktualliq) artirmaq tigiin miixtolif tisul vo va-
sitolordon istifado etmoya, yoni kompiiter molumat-

larinin emalina osaslanan miiasir informasiya texno-
logiyalarindan istifado etmoya ¢alismaq tobiidir.

Idaroetmo  funksiyasinin  avtomatlasdiriima-
s1 miasir biznes foaliyyoatindo aparici trend hesab
olunur. Lakin biznes analitiklorinin gonastino goro,
hoyata kegirilon idaroetmo funksiyalarimin hocmi
miassisonin foaliyyatinin miqyasi ilo he¢ do homiso
miitonasib deyil. Kig¢ik miiossisolor do boyiik miios-
sisolordo oldugu kimi biitiin név idaroetmo islorini
yerina yetirirlor. Lakin bu funksiyalarin hoyata ke-
c¢irilmosinin dorinliyi vo emal olunan molumatlarin
hocmi haqqinda birmonali danismaq olmaz. Boyiik
miuassisolora yonoaldilmis program mohsullart iqti-
sadi cohotdon vo funksionalliq sobobindon (miiha-
sibat funksiyalarinin dorin hoyata kegirilmosi) kigik
biznes {i¢iin uygun deyildir. Niimuno kimi omok
haqqinin boyiik vo kicik miiossisodoki ugotuna bax-
magq olar. Boyiik miiossisolordo omok intensivliyi vo
hesablama alqoritmlorinin miirokkobliyi birbasa is-
cilorin sayindan vo istifado olunan omokhaqqi nov-
lorinin, olavo Odonislorin hesablamalarin vo olavo
haqlarin miixtalifliyindon asilidir. Kicik miiossisolor
omokhaqqinin hesablanmasinin on sado iisullarin-
dan istifado edirlor, burada ¢cox vaxt moblog sabitdir
va hissa-hisso ddonislor edilir. Olbatto, kicik biznes-
do omokhaqqinin hesablanmasi funksiyasinin av-
tomatlasdirilmasi zorurati aradan qalxmuir, lakin bu
funksiyanin hoyata kegirilmosinin dorinliyino dair
toloblor xeyli dorocodo asagidir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, kicik biznes xiisusi
hallor tolob edir, kicik biznes miiassisasindo infor-
masiya tominat1 proseslorin miqyasina vo funksio-
nalliga adekvat olmalidir. Onlarin har birinin avto-
matlagdirilmasi iiglin fordi proqram mohsulundan
istifado edilorso, molumat ehtiyati vo proqramlarin
asag1 inteqrasiyasi problemi koskinlogocok. Funksi-
yalarin hoyata kecirilmosinin dorinliyi vo idaroetmo
is¢ilorinin saynin azligi onu gostorir ki, “bir proqram
corcivosindo” prinsipi osasinda qurulmus inteqrasi-
ya olunmus hollor kigik biznesdo daha ¢ox istifado
olunur. Biz bunu xiisusilo bir proqram g¢or¢ivosindo
miihasibat ugotu vo idaroetmo ugotu funksiyalarini
hoyata kegiron informasiya sistemlori seqmentindo
goriiriik. Son illords planlagdirma funksiyalarini vo
milossisonin  voziyyetinin maliyyo-iqtisadi tohlili-
ni daxil etmoklo funksionalligin genislondirilmasi
tendensiyas1 miisahido olunur. Aydindir ki, mohdud
maliyyo resurslar1 sobabindon kigik biznes inkisaf
etmis IT infrastrukturunun yaradilmasma ohomiy-
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yotli investisiyalar yatira bilmir. Texniki vo proqram
vasitolorinin yiiksok qiymoti soraitindo onlar, bir
gayda olaraq, sado standart texniki hollordon, pulsuz
vo ya MS Office (Word, Excel) kimi ucuz kiitlovi
program mohsullarindan istifads ilo kifayotlonmok
macburiyyatindos galirlar.

Foaliyyati tez doyisdirmok meyli, tezliklo miios-
siso Uclin aktualligimni itiro bilocok texniki avadan-
liq vo xiisusi proqram tominatinin oldo edilmasino
resurslarin investisiya edilmosinin yiiksok risklo-
rino sobab olur. Bu soraitdo sahibkar montiqi ola-
raq imumi toyinath informasiya sistemlorindon vo
onlarin alatlorindon, elektron pog¢t vo internet ra-
bitosindon istifadoyo, minimal xarclorlo on holledici
biznes proseslorinin avtomatlagdirilmasina iistiinliik
verir. Biznes proseslorinin reinjiniringi (BPR) tos-
kilatlara miistori xidmotlorini shomiyyatli dorocods
yaxsilagdirmaq, omoliyyat xorclorini azaltmaq vo
0zol sektora daha rogabatli olmagq ti¢iin islorini osas-
I1 sokildo yenidon diisiinmoyo kdmok metodu kimi
totbiq olunmaga basladi [11].

Data analitika kicik bizneso onlayn marketing
nailiyyatlorini izlomok vo daha ¢ox istehlak¢iya
yonolmis strategiyalar vermok {igiin daha sorfali vo
effektiv alotlor vo moalumatlar verir. Biznes analiti-
ka ilo boylik molumat analitikasi togkilatlarin per-
formansini, istehlak¢i1 tacriibalorini vo abunagilorin
sayini yaxsilasdira bilor [12].

IT infrastrukturunun yaradilmasi xorclorinin mi-
nimuma endirilmasi probleminin hollindo siiratlo
inkisaf edon saholordon biri bulud xidmoatlorindon
istifadodir. Oslindo, bu, uzagdan vo paylanmis molu-
matlarin emali vo saxlanmasinin yeni paradigmasi-
dir ki, Internet xidmoti kimi istifadociya uzaq server
resurslar1 vo imkanlar1 toqdim edir. Bulud xidmot-
lori informasiya texnologiyalari, texniki dostok vo
informasiya sistemlorinin saxlanmasi ti¢lin xorclo-
rin azaldilmasini, talob olunan resurslara miimkiin
godor tez ¢ixis1 vo ehtiyac aradan qalxdigda onlar-
dan imtina etmoyi, sorgulara uygun miqyaslilig1 vo
xorclorin soffafligini tomin edir. Bulud xidmatlorin-
don istifadoni mohdudlasdiran asas amillor informa-
siya tohliikasizliyi, molumatlarin moxfiliyi vo inter-
neto ¢ix1s imkanlari ilo bagli risklordir.

Omok ehtiyatlarim1 kigik miiossisonin foaliyyo-
tindo mohdudlagdirict amil kimi nazors alsaq, bunun
osason IT miitoxassislorine aid oldugunu sdylomok
lazimdr. Iri miiessisolorin toskilati strukturunda IT
sObolori var. Son onillikdo davam edon meyillors vo

monbolors nozar salsaq, gqeyd edo bilorik ki, “kigik
vo orta miiossisolorde az sayda IT iscilori var, qa-
lanlarma iso frilanserlor, IT xidmot tominatcilari,
bu funksiyani osas vozifolori ilo birlosdiron 6z is-
cilori vo ya iimumiyyatlo IT dostoyi olmayan iscilor
xidmot gostorir” [13]. Kicik biznesin informasiya
texnologiyalarina hossasligi mosolosi IT miitoxos-
sislorinin biznes foaliyyotinin idaro olunmasi pro-
seslorindo istirakini vo rolunu giinii-giindon artirir.
Bu baximdan onlar1 soxsi keyfiyyotlorini nozordon
keciron todqgigatlarin noticolori do maraqglidir. Ra-
hab Jogiyanto Hartono liderin soxsi keyfiyyotlorini
nozordon kegirorkon onlari iki qrupa ayirir: adapter-
lor vo yenilikgilor [14]. Adapterlor, artiq sinagdan
kecirilmis vo effektivliyi stibut edilmis hollor {izo-
rindo fokuslanir, yenilikgilor iso yeniliya vo risko
daha ¢ox meyllidirlor. Innovativ lider sirkotlor IT-ni
daha genis totbiq edirlor.

Miiossisonin foaliyyetinin ki¢ik miqyast vo sa-
tis bazarmin darligi menecers biitiin mosalolordon
xobordar olmaga imkan verir. Menecerin istehsal
prosesindo bilavasita istiraki ona operativ molumat
almaq va bag veron hadisoloro operativ reaksiya ver-
mok imkani da yaradir. Lakin menecerlorin infor-
masiya texnologiyalar {izro bilik vo bacariq soviy-
yosini va dorinliyini tohlil edon miislliflor bildirirlor
ki, onlarm IT sahassindo hazirliq soviyyasi yetorli
deyil. Menecerlorin IT sahosinda ixtisaslasmis bilik
vo bacariglarinin olmamasi, IT-nin 6z biznesi iigiin
ohomiyyatini basa diismosi asagidaki osas forqglori,
problemlori vo eyni zamanda, yanagma forziyyolo-
rini aktuallagdirir. Bu yanasmalar asagidaki tosov-
viirlori yaradir:

a) kigik biznesdo bir ¢cox rohbar soxslor IT-nin
onlarin biznesi ii¢iin faydali ola bilmasi vo yeni tex-
nologiyalarin potensiali hagqinda genis tosovviirii
yoxdur;

b) menecerlori informasiya texnologiyalarindan
daha ¢ox molumatli olan miiassisalords onlarin tot-
biqino va istifadosino daha hossas yanasmasi;

¢) miiossisonin dl¢iisii no qodor kigik olarsa, IT-
don istifads {igiin bir o godor ¢ox maneslor yaranir
vo IT daha az qobul olunur;

d) miiossisa is¢ilorinin informasiya texnologiya-
lar1 sahasindo biliklori tohsil soviyyasi ilo baglidir.
Iscilori IT imkanlarindan daha ¢ox molumatli olan
sirkatlor kompiiter texnologiyalarini yenilogdirmoya
vo totbiq etmoyo daha ¢ox meyllidirlor;

e) biznesin informasiya ilo doyma doroacosi amili
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— biznes no godor ¢ox molumatdan asilidirsa vo ya
tomin olunmusdursa, 1T-don istifadoni bir o qodor
aktiv qobul edir;

f) miiossisonin IT-yo rogboti boyiik dl¢iido me-
necerin iT-don istifado imkanlar1 va perspektivlori
haqqinda moalumatliligindan vo miisssisonin Ol¢ii-
stindon asilidir. Miiossiso no qodor boyiikdiirso, o,
yeni IT-ni bir o qodar foal gobul edir;

g) otraf miihitdoki roqabet soviyyasi do IT-don is-
tifado doroacasing tosir gostora bilor. Daha rogabatli
miihit IT totbiqi ilo bagli qorarlarin qobul edilmosini
sortlondirir.

Qeyd olunan yanasmalar1 vo noticalori tosdiq
edon ¢oxsayli biznes aragdirmasi sorgular1 aparil-
maqdadir. Bu moqalods sorgularin metodikasi vo
miqyasini ohato etmok imkanlarimiz mohduddur.
Forziyyoalorin vo noticolorin etibarliliginin  yiik-
sok ehtimalla tosdiqi ii¢lin, ABS-da maraqli sor-
gu arasdirilmasi praktikasina qisa nozor yetirmoyi
mogsadouygun hesab edirik. 2018-ci ildo ABS Ti-
carot Palatasi torofindon aparilan iki biznes sorgu-
sunun naticalorino baxa bilorik. ABS-da biitovliikdo
rogomsal platformalarin istifadosini aragdiran milli
sorgunun naticolori gostorir ki, ki¢ik miiossisolor
torofindon roqomsal platformalardan istifado hor
yerdo moveuddur [15]:

e Kicik miiossisolorin 84%-1 miistoriloro molu-
mat vermok {i¢lin on azi bir osas rogomsal platfor-
madan istifado edir;

® 80%-1 mohsul vo xidmatlori géstormak, homgi-
nin reklam etmok ti¢lin on azi1 bir asas platformadan
istifado edir;

® 79%-1 miistorilor vo tochizatcilarla linsiyyat
qurmagq ii¢iin rogomsal vasitolordon istifado edir;

® 75%-1 satis {igiin texnoloji platformalardan is-
tifads edir.

Sorguda istirak edon kicik miiossisalorin 57%-1
movecud rogomsal alotlorlo tanisligin olmamasinin
problem oldugunu bildirib. Bu natico gostorir ki,
biznes Interneto cixis oldo etso belo, hansi alotlor-
don istifado edoacoyini bilmasi ¢otin ola bilor. Sahib-
karlar 6z bizneslorini ugurla baslada bilsolor do,
omoliyyatlar1 genislondirmok {i¢iin is¢i tapmaqda
¢atinlik ¢okirlor. Demok olar ki, sadalanan amillor-
don kicik biznes sektorunda somaorali istifads {i¢ilin
on vacib olan1 maddi, maliyys vo insan resurslaridir.
Analoji naticolori Cin sirkotlorinin biznes vo raqabot
strategiyalarinda da gérmok miimkiindiir [16].

Kic¢ik vo orta bizneso informasiya dostoyi biz-

neso dostok siyasotinin on vacib sahosina gevrilir.
Miiossisado informasiya infrastrukturunun inkisafi-
na kifayot godor digqoet yetirilmomasi bir miiddotdon
sonra milassisonin foaliyyatinin tamamilo dayandi-
rilmasina sobob ola bilor. Yuxarida aparilan sistem-
losdirmonin noticolori gostordi ki, kigik firmalarin
rohborlori iso he¢ do homiso informasiya texnologi-
yalarindan istifado zoruratini gérmiirlor, bozon bunu
osassiz olavo xorc hesab edirlor. Baxmayaraq ki, av-
tomatlasdirma hor bir miiossiso ii¢iin IT proseslori-
nin totbiqinin fordi oldugunu va sirkatin biitiin mov-
cud resurslarini rasionallagsdirmaga yonoldilmosini
nozordo tutur. Rogomsallagsma biznes arxitekturasini
doyisdiron asas trendi toskil edir. KOB biznes pro-
seslorinin roqomsallasdirilmasi inkisafin osas vek-
torlarindan biridir. indi IT bazar foal sokildo bdyii-
yir vo xidmot keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, yeni
miistorilorin calb edilmasi, bazarlarin inkisafi, ana-
litika, istehlak¢1 davranisinin vo tolobinin qiymot-
londirilmasi, monitoring, elektron satinalmalarin
avtomatlasdirilmasi vo satisin rogomsallagdirilmasi
iclin miixtolif texnoloji hollor toklif edir.

Natica

Miiasir beynolxalq praktikada, o cilimlodon
Azorbaycanda kicik vo orta sahibkarlar xammalin,
komponentlorin vo xidmotlorin qiymatlorinin art-
masi ilo tizlasirlor ki, bu da mohsulun, istehlak¢inin
son doyarino vo naticodo toskilatin inkisafina tosir
gbstorir. Ancaq rogomsallasma vo IT mohsullarinin
komoyi ilo bir cox problemlori holl etmok olar. Ti-
carat platformalarinin, effektiv idaroetmo sisteminin
yaradilmasi, onlayn istirakin inkisafi vo biznes pro-
seslorinin avtomatlasdirilmas: ki¢ik miiossisalora
mohdudiyyatlori aradan qaldirmaga vo bazarlari
genislondirmoyos imkan vera bilir. Azorbaycanda
sahibkarliga dostok kursunu vo miasir proqram
tominati toklif etmoyo hazir etibarli tochizatgilarin
foaliyyotinin inteqrasiyasi vo tonzimlonmaosi biznes
gorarlarma komok edo bilor.

Bu todqgigatda miixtolif kigik biznes proseslorinin
informasiya tominat1 vo dostoyinini ohato edo bilon
inteqrasiya c¢orgivasi toqgdim edildi. Burada toklif olu-
nan inteqrasiya proseslorinin qurulmasi informasiya
texnologiyalarindan istifado ti¢lin praktiki yanasma-
n1 tomin edir. Holledici ugur amillorinin monitoringi
do 6z novbasinds bu tadbirlorin ugurunu giymatlon-
dirmoyo komok edo bilor. Buna goro do, zonnimiz-
ca, kigik bizneslor iigiin IT strategiyasinda avvalco
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avtomatlasdirilmali olan holledici foaliyyatlora iis-
tiinliikk vermali, sonra iso homin biznes proseslorinin
yenidon qurulmasinin optimal yollar1 tapmalidir. Bu
sahado golocok islor sahibkarlara vo todqiqatgilara ilk
novbado avtomatlasdirilmali olan potensial prioritet
saholori geyd etmoyo vo homginin rogomsal transfor-
masiyaya nail olmaga imkan verar. Bu ciir yanagma
biznes prosesin yenidon qurulmasi haqqinda daha
yaxs1 molumat vermoayo komok edocokdir.
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XULASO

Mogqalo kigik bizneso informasiya dostoyinin
elmi vo praktik mosolslorino hosr olunur. Bu tod-
giqatin moqgsadi bazar iqtisadiyyatt subyektlori
kimi kicik biznes kateqoriyasinin foaliyyotindo in-
formasiya texnologiyalarindan istifado miihitini,
informasiya tominatini vo xiisusiyyotlorini arasdir-
maqdir. Mogalado kigik biznesin informasiya to-
minatina dair molumatlarin sistemlosdirilmasinin
{imumi elmi metodlarindan istifade olunur. Infor-
masiya miihitinin tolob etdiyi todbirlorin daha doqiq
miioyyon edilmosi ii¢lin moqgalodo biznes seqment-
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lorino differensial yanagmagla osas bazar amillori
Oyronilmisdir. Todqiqatin osas tohfosini miixtolif
doastok noviiniin har bir konkret kigik biznes foaliy-
yotindo neco inteqrasiya olunmasi, onlarin idaro-
edilmasi vo layihonin uguruna neco tosir géstormo-
si barado sistemli baxisin formalasdirilmasi toskil
edir. Mogaloado kigik biznes proseslorinin togkili vo
molumat analitikas1 kimi saholordo rogomsal texno-
logiyalarin totbigindoki catismazliglara nozor salinir
vo qgabaqcil tocriibolor tohlil olunur. Togdim olu-
nan moqalo miivafiq IT strategiyasimin segilmosino
komok edon konseptual ¢orgivo toklif edir.

Acar sozlor: KOBIA, IT Strategiya, Business Data
Analitika, kigik biznesin informasiya tominati,
ragamsal transformasiya.
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Abstract

The article is devoted to the scientific and pra-
ctical issues of information support for small busi-
nesses. The purpose of this study is to investigate
the environment, information provision and cha-
racteristics of the use of information technologies
in the activities of the small business category as
market economy entities. The article uses general
scientific methods for systematizing data on the in-
formation provision of small businesses. In order to
more accurately determine the measures required
by the information environment, the article studies
key market factors by taking a differential approach
to business segments. The main contribution of the
study is to develop a systematic view of how diffe-
rent types of support are integrated into each speci-
fic small business activity, how they are managed,
and how they affect the success of the project. The
article examines the shortcomings in the applicati-
on of digital technologies in areas such as small bu-
siness process organization and data analytics and
analyzes best practices. The presented article offers
a conceptual framework that helps in selecting an
appropriate IT strategy.
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HUHTET'PALIUS ®OPM
HH®OPMAIMOHHOI'O OBECIIEYEHUSI
U NOJJAEPXKXKH B YITPABJIEHUU MAJIBIM
BU3HECOM
Pe3ome

CraTbsi MOCBSIIEHA HAYYHBIM U MPAKTHYECKUM
BoIlpocaM HWH(OPMAIITMOHHOTO 00eCTieueHUuss Ma-
jgoro OusHeca. llenaplo HaHHOTO HCCIICIOBAHMS
SBIISIETCS W3Y4YEHHE Cpefbl, HUH(DOPMAIMOHHOTO
obecreyeHnss M OCOOEHHOCTEH HCITOIL30BAHUS
MH(DOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHH B JIEATEILHOCTH
CyObEKTOB Malioro Ou3Heca Kak CyObEKTOB pbI-
HOYHOM 3KOHOMHUKHU. B cTarbe HMCIIOIL30BaHbI 00-
[I€HAyYHbIE€ METOJbl CUCTEMATU3alUU JAHHBIX I10
MH(OPMAIMOHHOMY 0O0€CTeYeHUI0 CyObEeKTOB Ma-
JIOTO TIpeANnpUHUMATEIbCTBA. [ Gosee TOYHOTO
ompesieNieHus] Mep, KOTopele TpeOyeT mHbopMaIu-
OHHas Cpefa, B CTaTbe U3y4yaroTcs KIItoueBbie (ak-
TOPBl PBIHKA C HCIONb30BaHUEM A hepeHIInpo-
BaHHOI'O MOIX0/Ja K cerMeHTaM OusHeca. OCHOBHOM
BKJIQJI MCCIICOBAHUS 3aKJIFO4aeTcsl B pa3paboTke
CHUCTEMHOTO TIPEJICTABIICHUSI O TOM, KaK pa3JIMYHbIC
THUIIBI OJICPKKU UHTETPUPYIOTCS B KXY KOH-
KpPETHYIO JESATEeIbHOCTh MaJIOro Ou3Heca, KaKk OHU
YHOPaBJISIOTCS U KaK OHU BIMSIIOT HA YCIIEX MPOEKTA.
B crarbe paccmarpuBarOTCs HEIOCTATKH MPUMEHE-
HUS MUQPPOBBIX TEXHOJIOTUH B TAKUX 00IAaCTSIX, KaK
OpraHu3aIys IPOIEeCCOB MaJIOro OM3HecCa U aHaJU-
THKa JIAHHBIX, a TAK)KEe aHAIU3UPYIOTCS TIEPEOBbIE
npaktuk. [IpeacTtaBieHHas cTaThsl Mpeiiaract
KOHIICTITyalIbHYI0 OCHOBY, KOTOpasi TIOMOXET BbI-
Opatb noaxoasuryto UT-ctpareruro.

KuiroueBbie ciioBa: Aeenmcmeo pazgumus Mano2o
u cpeonezo busneca (KOBIA), UT-cmpamezus, ana-
JUMUKA OU3HeC-OaHHbIX, UHpOPpMAYUOHHOe obecne-
yenue Maioeo busHeca, Yudposas mpanchopmayusi.
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