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INTERNET MUHITINDO BiZNES
PROSESLORININ IiDARO EDIiLMOSI

Giris

Internet miihitindo biznes proseslorinin idaro
edilmasi bir ¢ox istiinliiklorlo yanasi, miioyyan ca-
ginglarla da miisayiot olunur. Ik névbada, malu-
mat tohliikosizliyi mosolosi ohomiyyatlidir. Internet
vasitosilo boylik hacmdo molumatin toplanmasi vo
saxlanilmasi kibertohliikasizliyin artirilmasini tolob
edir, ¢iinki malumatlarin ogurlanmasi, kibercinayat-
karliq vo maxfilikls bagli problemlar bas vers bilar.
Texnoloji infrastrukturun yenilonmasi digor bir ca-
girigdir. Siiratlo doyison texnoloji yeniliklors uygun-
lagmagq tigiin miiossisolor miitomadi olaraq avadan-
liglarini, program tominatlarini va texnologiyalarini
yenilomolidirlor ki, bu da slave maliyya vo resurs
talab edir.

Internet miihitindo biznes proseslorinin
idars edilmasi

Internet miihitinda ticarat miiossisalorinin biznes
proseslorinin idars edilmasi, rogomsal transforma-
siya vo global rogabot soraitindo miiossisalorin ef-
fektivliyini artirmaq ti¢lin vacibdir. Bu proseslor,
onanavi biznes modellarindan farqli olaraq, siiratli
doyison texnoloji miihito uygunlagsmagi vo miistori
tolobloring ¢evik cavab vermayi tolob edir.

Biznes Proseslorinin Idaro Edilmosi (BPI), miios-
sisalorin foaliyystlorini daha somorali vo effektiv
sokildo hoyata kegirmalori {igiin proseslorin tohlili,
modellogdirilmosi, optimallasdirilmasi vo nozarati-
ni ohato edon sistematik yanagsmadir. Bu yanasma,
toskilatlarin moagsadloring ¢atmagq ticiin proseslorini
davamli olaraq tokmillosdirmalorine imkan verir.

BPI, miiossisolorin rogabet gabiliyyatini artirmaq
vo bazarda movqgelorini giliclondirmok tigiin vacib
bir yanagmadir. Diizgiin totbiq edildikds, oamaliy-
yatlarin samoraliliyini artirir vo miistori momnuniy-
yotini yiiksaldir.

Internet miihitinda biznes proseslori anonavi me-
todlardan forqli xiisusiyyatlors malikdir vo roqom-
sal transformasiya ilo slagodar olaraq asagidaki asas
cohatlori shats edir:

1. Rogomsal interfeyslor vo avtomatlagdirma: [1].

Miistorilorlos alaqo, sifariglorin goabulu vo 6donis-
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lor rogomsal platformalar vasitosilo hoyata kecirilir.
Bu, omaliyyatlarin siiratini artirir vo insan sohvle-
rini minimuma endirir. Masalon, onlayn magazalar
avtomatik sifaris emal1 vo 6donis sistemlori ilo toc-
hiz olunur.

2. Real vaxt rejimindo moalumat axini:

Internet miihitindo molumatlarin real vaxtda
otiiriilmasi vo emalr miimkiindiir. Bu, miiassisalora
operativ gorar gobul etmo vo miistori toloblorineg ge-
vik cavab vermo imkan1 yaradir. Masalon, e-ticarot
platformalar1 stok malumatlarini vo satis statistika-
sin1 dorhal yenilayir.

3. Qlobal ol¢atanliq vo mokan mohdudiyyatinin
olmamasi:

Internet vasitosilo miiossisalor qlobal bazara ¢ixis
olds edir vo cografi mohdudiyyatlor aradan qalxir.
Bu, yeni miistori seqmentlorino ¢atmaq vo bazar pa-
yi1 artirmaq ti¢lin genis imkanlar yaradir. Masalan,
kicik bir miiossiso onlayn platforma vasitasilo bey-
nolxalq miistorilora mahsul vo xidmatlorini taqdim
eda bilar.

4. Molumatlarin toplanmasi vo analitikasi:

Rogomsal miihitdo miistori davranislart vo omo-
liyyatlar haqqinda genis molumatlar toplanir. Bu
molumatlar analitik alotlor vasitosilo tohlil edilorak,
marketing strategiyalarinin optimallagdirilmast vo
miistori tocriibasinin yaxsilasdirilmasi tigiin istifado
olunur. Masolon, veb-analitika vasitosilo istifadoci
davranislar izlonilir vo uygun tokliflor hazirlanir.

5. Ceviklik vo adaptasiya:

Internet miihitindo biznes proseslori siiratlo do-
yison bazar sortlorino vo texnoloji yeniliklors uy-
gunlagma qabiliyyotino malikdir. Bu, miiossisalorin
roqabat Ustlinlilyli olds etmasine vo miistori talablo-
rina daha tez cavab vermasina imkan verir. Masalon,
onlayn xidmatlor yeni funksionalliglar: tez bir za-
manda totbiq eds bilir.

6. Tohliikasizlik vo molumatlarin qorunmast:

Roagomsal amaliyyatlar zamani malumat tohliike-
sizliyi vo maxfilik masalalori 6n plana ¢ixir. Miios-
sisalar kibertohliikasizlik tadbirlorini gliclondirmali
vo miistori malumatlarinin qorunmasini tomin etmo-
lidirlor. Masolon, SSL sertifikatlar1 va iki faktorlu
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autentifikasiya metodlar istifado olunur.

Bu xiisusiyyatlor, internet miihitindo foaliyyat
gostoron miiossisolorin biznes proseslorini daha ef-
fektiv vo rogabatqabiliyyatli etmoyo imkan verir [2].

1. Internet miihitinds biznes proseslori nodir?

Internet miihitindo biznes proseslorinin idaro
edilmasi, miiossisolorin foaliyyatlorini internet tex-
nologiyalar1 vasitosilo hoyata kec¢irmasino yonolon
bir yanasmadir. Bu yanasma miiossisonin resurslari-
nin optimallasdirilmasi, molumat axininin siirotlon-
dirilmasi vo miistori tacriibasinin tokmillosdirilma-
sino yonolmisdir.

2. Internet miihitindo biznes proseslorinin osas
komponentlori:

» Rogomsal infrastruktur: Miiasir texnologiyalar
vo rogomsal platformalar vasitasilo biznes proseslo-
rinin avtomatlasdirilmasi vo idara olunmasi.

» E-ticarat vo elektron xidmatlor: Mallarin vo
xidmotlorin internet vasitosilo toqdim edilmaosi, sa-
t1s1 vo miistorilorlo olagolorin onlayn miihitds idaro
olunmasi.

* Molumatin tohlili vo analitika: Miistori davranis-
lar1, bazar tendensiyalari vo digor molumatlarm tohlil
edilmosi ilo is proseslorinin optimallagdirilmasi.

* Proseslorin inteqrasiyasi: Miiossisodaxili vo
miiossisolorarasi is proseslorinin koordinasiyasi vo
inteqrasiyast.

* Avtomatlasdirma va siini intellekt: Siini intel-
lekt vasitosilo miistori sorgularina cavab vermo,
proseslorin avtomatik tokmillosdirilmasi vo tokrar
proseslorin avtomatlagdirilmasi.

3. Internet miihitindo biznes proseslorinin idars
edilmasi ti¢lin nozori yanagmalar:

» Proses yanasmasi: Internet miihitindo biz-
nes proseslorinin idaro edilmosi, hor bir prosesin
mogsadinin, naticasinin va resurslarinin doqiq so-
kildo miioyyon edilmasini tolob edir. Bu yanagma,
proseslori morkozo qoyaraq is axisini vo naticalori
optimallagdirir.

* Miistoriyo yonolmislik: Onlayn biznes pro-
seslorinin idaro olunmasinda miistori tocriibasinin
morkozdo olmasi vacibdir. Miistori ehtiyaclarinin
basa diisiilmasi vo fordi yanagmalarin toqdim edil-
mosi internet miihitindo rogabot gabiliyystini artirir.

» Dlagolorin inteqrasiyast vo ¢eviklik: Internet
miihiti siirotlo doyison bazar sortlorino uygunlasma
vo doyisikliklora ¢evik cavab vermoyi tolob edir.
Bu sobobdon, internet miihitinds foaliyyot gdstoron
miiassisalor olagolorin idare edilmosi vo ¢evik ya-

nasmalarin totbiqi ilo daha miivoffoqiyyatli ola bilor.

» Avtomatlasdirma vo optimallagdirma: Avtomat-
lagdirma alotlori, is proseslorini optimallagdirmaq
vo resurslardan daha somaorali istifado etmok ii¢iin
genis istifado olunur. Bu yanasma miistori mom-
nuniyyatinin artirilmasina vo omaliyyat xorclorinin
azaldilmasina tohfs verir.

4. Internet miihitindo biznes proseslorinin idara
edilmasinin istiinliiklori:

* Qlobal satig imkani1 vo bazar genislonmasi.

* Stiratli vo ¢evik omoliyyatlar.

* Molumat osasli gorar gobul etmo.

* Daha yaxs1 miistori tocriibosi.

5. Internet miihitindo biznes proseslorinin idaro
edilmasinin ¢agiriglar1 vo problemlori:

* Molumat tohliikosizliyi vo kibertohliikosizlik.

» Tez-tez yenilonon texnologiyalar vo yliksok
xarclor.

» Internet miihitindo miistori etibar1 vo momnu-
niyyoti.

Internet miihitindo biznes proseslorinin idaro
edilmasi, miiossisalorin daha ¢evik, miistoriys yonol-
mis vo rogabot¢i olmasina imkan yaradir. Bunun-
la belo, proseslorin diizglin sokildo idaro olunmasi
iiclin davamli yenilikloro acgiq olmaq, tohliikosizlik
mosalolorini nozoro almaq vo miistori tocriibasini
yaxsilagdirmaga fokuslanmaq tolob olunur [3].

Internet miihitindo biznes proseslorinin idaro
edilmasi bir sira iistiinliiklor toqdim edir. ilk olaraq,
miassisolora global olgatanliq vo genis bazara ¢ixis
imkani1 yaradir. Mokan mohdudiyyatlorinin aradan
galxmasi noticosindo diinyanin istonilon yerindon
miistorilors ¢atmaq miimkiindiir. Tkincisi, proseslo-
rin avtomatlasdirilmasi omaliyyat xorclorini azaldir
vo is somoraliliyini artirir. Avtomatlagdirilmis sis-
temlor daha siirotli vo daha az sohv ilo islomoyo im-
kan verir. Ugiinciisii, molumat axin1 real vaxtda bas
verir ki, bu da operativ gorar gobul etmo vo doyison
bazar sortlorino tez uygunlasmaq imkani verir. Miis-
torilora fordilosdirilmis xidmot va tokliflor toqdim
etmok do miimkiindiir ki, bu da miistori momnuniy-
yotini artirir. Internet miihitindo biznes proseslori
daha cevik vo adaptivdir, yeni texnologiyalara vo
bazar tolobloring siiratlo uygunlasmaga imkan verir.
Bununla yanasi, molumatlarin tohlili vo innovasi-
ya li¢lin genis imkanlar yaranir. Rogomsal miihitdo
mistori davraniglari, bazar tendensiyalar1 vo roqib-
lorin analizi ilo bagh boylik hocmli molumatlara
sahib olmaq innovasiya vo yeni mohsul inkisafini
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asanlasdirir. Avtomatlasdirilmis miistori xidmotlori
sayosindo suallar dorhal cavablandirilir vo xidmot
keyfiyyoti artir. Homginin, proseslorin asanligla
izlonmosi vo monitoringi miiossisalora daha doqiq
gorarlar gobul etmok imkani yaradir. Bu tstiinliiklor
sayosindo internet miihitindo biznes proseslorinin
idaro edilmosi miiossisolora raqabotqabiliyyatli ol-
magq, miistori momnuniyyatini artirmaq vo resurslar-
dan daha somarali istifado etmok imkani verir [4].

Internet miihitindo biznes proseslorinin idaro
edilmasi bir ¢ox istiinliiklorlo yanagi, miioyyan ca-
ginislarla da miisayiot olunur. Ik ndvbads, molu-
mat tohliikosizliyi mosolosi ohomiyyatlidir. Internet
vasitasilo boyiik hocmdo molumatin toplanmasi vo
saxlanilmasi kibertohliikosizliyin artirilmasini tolob
edir, ¢iinki molumatlarin ogurlanmasi, kibercinayat-
karliq vo moxfiliklo bagli problemlor bas vers bilar.
Texnoloji infrastrukturun yenilonmosi digor bir ¢a-
girisdir. Siiratlo doyison texnoloji yeniliklors uygun-
lagsmaq ti¢lin miiossisolor miitomadi olaraq avadan-
liglarini, program tominatlarini vo texnologiyalarini
yenilomolidirlor ki, bu da oslave maliyya vo resurs
tolab edir.

Natica
Noticodo, atilan bu addimlar internet mihitindo
biznes proseslorinin idaro edilmosini sistematik vo
davamli bir proses halina gotirir. Proseslorin idara
olunmasi zamani ¢evik yanasma, texnologiyalarin
diizgiin istifadoasi vo monitoring miihiim rol oynayir.
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XULASO
Internet miihitindo biznes proseslorinin idaro
edilmasi bir sira iistiinliiklor toqdim edir. Ilk olaraq,
miiossisalora global olg¢atanliq vo genis bazara ¢ixis
imkanm yaradir. Mokan mohdudiyyatlorinin aradan

galxmasi noticosindo diinyanin istonilon yerindon
miistorilora ¢atmaq miimkiindiir. Ikincisi, proseslo-
rin avtomatlagdirilmasi omoliyyat xorclorini azaldir
vo is somoraliliyini artirir. Avtomatlasdirilmis sis-
temlor daha siirotli vo daha az sohv ilo islomoyo im-
kan verir. Ugiinciisii, molumat axin1 real vaxtda bas
verir ki, bu da operativ qorar qobul etmo vo doyison
bazar sortlorino tez uygunlasmaq imkani verir. Miis-
toriloro fordilosdirilmis xidmot vo tokliflor togdim
etmok do miimkiindiir ki, bu da miistori momnuniy-
yotini artirir. Internet miihitindo biznes proseslori
daha cevik vo adaptivdir, yeni texnologiyalara vo
bazar toloblorino siirotlo uygunlasmaga imkan verir.
Bununla yanagi, molumatlarin tohlili vo innovasiya
ticlin genis imkanlar yaranir.

Acar sozlor: internet miihiti, biznes proseslari, mar-
halalari, tistiinliikari, proseslarin tohlili.
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MANAGEMENT OF BUSINESS PROCESSES
IN THE INTERNET ENVIRONMENT
SUMMARY

Management of business processes in the In-
ternet environment offers a number of advantages.
First, it provides enterprises with global accessibi-
lity and access to a wide market. As a result of the
elimination of spatial restrictions, it is possible to
reach customers from anywhere in the world. Se-
cond, automation of processes reduces operating
costs and increases work efficiency. Automated sys-
tems allow you to work faster and with fewer errors.
Third, the flow of information occurs in real time,
which allows for operational decision-making and
quick adaptation to changing market conditions. It
is also possible to provide customers with persona-
lized services and offers, which increases customer
satisfaction. In the Internet environment, business
processes are more flexible and adaptive, allowing
you to quickly adapt to new technologies and mar-
ket requirements. At the same time, wide opportuni-
ties arise for data analysis and innovation.

Keywords: internet environment, business proces-
ses, stages, advantages, process analysis.
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YIPABJIEHUE BU3HEC-IPOLNECCAMHU B
HUHTEPHET-CPEJIE
PE3IOME

VYmpasnenue O6usHec-mporeccamu B cpene Wu-
TEepHETa JaeT psij MpeuMylnecTB. Bo-mepBrix, 3TO
obecreunBaeT MPEeINpUITHIM T[I0OaTbHBIA OXBaT
U JIOCTYIl K IIUPOKOMY PBIHKY. braromaps ycrtpa-
HEHUIO OTPaHUYEHUN MO MECTOIMOJOKECHHIO MOXK-
HO CBSI3aThCS C KJIMEHTaMH U3 JIt000i TOYKK MHpa.
Bo-BTOpBIX, aBTOMaTHU3amus MPOLECCOB CHUYKAET
JKCIUTyaTallMOHHBIE PAcXOfbl U MOBBIMIACT P deK-
TUBHOCTh OM3HECa. ABTOMAaTU3UPOBAHHBIE CHCTEMBbI
MO3BOJISIFOT paboTaTh ObICTpee U ¢ MEHBIIIUM KOJH-
YECTBOM OLIMOOK. B-TpeTbux, nmoTok nHbopMaun
IPOUCXOJUT B PEKHMME pPeaJbHOrO0 BPEMEHHM, 4YTO
MO3BOJISICT ONEPATUBHO MPUHUMATh PEIICHUS U ObI-
CTPO aJanTUPOBATHCA K MEHSIOIIUMCS PHIHOYHBIM
yclIoBUsIM. Takye BO3MOXKHO MPENOCTaBIATH Iep-
COHAIIM3UPOBAHHOE OOCIY)XKMBaHHE W TPEIJIONKe-
HUS KJIMEHTaM, YTO MOBBIIIAET YOBIECTBOPEHHOCTh
KIueHToB. B cpene MutepHeTa Ou3Hec-mpolecchl
CTaHOBSTCS 0Oojiee TMOKMMH W aalTUBHBIMH, YTO
MO3BOJISIET OBICTPO AJANTUPOBATHCS K HOBBIM TEX-
HOJIOTUSIM U TpeOOBaHUSAM pbIHKA. B TO ke Bpems
CYIIECTBYIOT HIMPOKUE BOSMOXKHOCTH JIJIsl aHAIIM3a
JTAHHBIX 1 WHHOBAIIHA.

KuoueBnble ciioBa: unmepuem-cpeoa, Ouznec-npo-
yeccol, IManvl, NPEUMyUwjecmed, aAHAIU3 NPoYeccos.
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