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MEHMANXANA KOMPLEKSINDO
QIDALANMANIN TOSKILI
TEXNOLOGIYASI

Turizm industriyas li¢lin asasan restoran, kafe vo
bar tipli qidalanma miiessisolori xarakterikdir. Bu
miiossisalords turistlorin qidalanmasinin togkili za-
man1 miixtalif xidmat metodlarindan istifads olunur:
“alyakart “, “ a part”, “tabldot”, “Isveg stolu”.

Qeyd edak ki, bunlar ardicilliqla asagida tohlil
olunacaqdir. Qidalanma miiassisolori turistlora ciir-
baciir slavo xidmatlor toklif edir: sonliklords xidmat,
nomralors xidmot, nomralora mini-bar xidmoti vo
s. Qeyd etmok lazimdir ki, turistlor tokco goldikle-
ri yerds qidalanma ilo tomin olunmur, habelo hava,
su vo domiryol noqliyyatinda da onlara xidmat olu-
nur. Turist mehmanxana sifaris edon zaman, yaxud
tur aldigda, ondan hékmaon sorusulur: o tokco sohor
yemayi ilo birlikds ndmrs istoyir, yaxud natamam
pansion, yaxud da pansion istoyir. Istonilon halda
oteldo ndmro tutulursa, sohar yemayi toklif olunur.
Bu ndmronin qiymatine daxil edilir. Mehmanxana
tosarriifatinda gdstorilon bu xidmot muxtariyyat re-
jimdo 6z funksional faaliyyatine uygun hoyata ke-
cirilir, ancaq turist qruplarinin galma grafikine tabe
olur. Onun togkilati-istehsal vozifasi tokco turistlora
xidmotlo mohdudlagmir, 0 ham do banketlorin, toqdi-
matlarin va s. kecirilmasini tomin edir. O qidalanma
va istirahat madaniyyati sisteminde formalasir. Qida-
lanma xidmatinin biitlin preyskurantlari istehlakg¢ila-
ra miitlog (mocburi) ardicilligla ¢atdirilir. Qidalanma
xidmati obyektlorinin xiisusiyyati onun yiiksok doro-
cado etibarli olmasindadir. Hans1 ki, mehmanxana
tasarriifatinin etibarliligini tomin edir. Mehmanxana
nazdindo qidalanma xidmaoti-miixtalif ¢esidli yiliksok
keyfiyyatli x0roklorin hazirlanmasinin tominatidir.
Servisin gostorilon bu xarakteri turizmin inkisafinda
coxsayli komponentlori 6ziinds oks etdirir. Qarsiliqlt
foaliyyot tolob edon bu komponentlora agsagidakilar
aiddir. Qidalanma modoniyyati ilo birge miistorilorin
saglamliginin méhkomlonmasi: ictimai ohval-ruhiy-
yanin qorunub saxlanmasi: hoyat foaliyyetinin ef-
fektiv formalagmasi va s. Bir qayda olaraq restoran
servisi agagidaki osas vozifolori yerino yetirir:

1) Balanslasdirilmis qidalanma togdim etmok.

2) ©lava restoran xidmatlorindon istifads etmoklo
turistlori calb etmak.
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3) Qonagparvarliyin son doracsli ganunlarinin
realizosi asasinda banket todbirlori lizro xidmatlori
toqdim etmaok.

Gostarilon tapsiriglarin halli ¢evik giymat amalo
galmasinin alds edilmasine imkan yaradir; alternativ
qidalanma obyektlorinin axtarisin1 aradan qaldirir.
Bundan basqa, tapsiriqlarin yerina yetirilmasi tizra
foaliyyetlorin macmusu turlarin, effektliyini ytiksolt-
moyo, habelo gidalanma {igiin soraitin genislonmo-
sing sorait yaradir. Mehmanxana (turist) kompleks-
lorinin xidmatedici heyati bilmalidirlor ki, restoranin
zalinda, barda cansixiciliq osabilik soraiti yaradir.
Restoran-kiitlovi qgolyanaltixana proseslori moka-
nidir, giilorliz gon ilinsiyyst mokanidir, imumiyyaot-
lo soyahotlordon, gozintilordon sonra asl dincolmok
mokanidir. Restoran servisinin is¢ilori qonaqlarin
yerbayer edilmosini diizgiin togkil etmolidirlor vo
xidmat texnologiyasinda miixtalif innovasiyalarin
komayi ilo rahat atmosfer yaratmalidirlar. Restoran
servisi-servis foaliyyotinin effektiv inkisaf sistemi-
dir, restoran servisi madoni —saglamliq sistemi pro-
seslorindo sosial psixoterapiyanin dayaniqlt formasi-
nin yaranmasinda miisbat rol oynayir. Mehmanxana
kompleksindo gidalanmanin togkili ii¢iin restoranlar,
kafelar, barlar va bufetlor nazardos tutulur. Coxmorta-
bali binalarda restoranlar agagi mortabalords yerlosir,
kafe va barlar iso yuxar1 moartabalordo, habelo sonun-
cu martabadas yerlasir. Bu qonaqlara imkan verir ki,
soharin manzarasini seyr etsinlor. Turist miiassisalo-
rinds, yaxud mehmanxana komplekslorindo xidmat
texnikast limumiaglq miiossisalordoki xidmotdon
forglonmir. 9sas odur ki, mehmnxanada yasayanlara
tez xidmat olunsun, asason do qurultay, konfrans, y1-
gincaq istirak¢ilarina, xarici qonaqlara, turistlore vo
idmangilara. Buna gora do belo restoranlarda vo ka-
felordo kompleks sohor yemoyi genis totbiq olunur.
Bu zaman stollara eyni ¢akido olmagla miixtalif ¢e-
sidli momulatlar bosqablarda zovqlo diiziiliir. Bun-
dan basqa stollara turs-siid mohsullari, meyvalor,
gonnadi momulatlar1 vo s. diiziilir. Momulatlarin
yaninda priborlar, golyanalti ii¢iin bosqablar, ickilor
liclin gablar diziiliir. Miixtolif c¢esidli yemaoklori
qonaqlar 6ziinoxidmot metodu ilo se¢ib gotiiriirlor.
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Qeyd etmok lazimdir ki, mehmanxana noazdindoki
restoranlarda bos yer olduqda tokco orada yasayanla-
ra deyil, digor qonaglara da xidmat olunur (4,s.213).

Mehmanxana komplekslorinds xidmatin taskili

Boyiik sohorlords vo kurort markozlorindo bir bi-
nada yerloson mehmanxana vo restoranlardan ibarat
komplekslor insa edilir. Hans1 ki, bu komplekslordo
gecolomok vo gidalanmagq ti¢iin hor ciir sorait olur,
habelo burada istirahot vo oylonco zallari, konfrans-
lar va iclaslar kec¢irmok ticiin zallar foaliyyot gosto-
rir. Bu komplekslordo xidmat iscilorino kompleksin
kateqoriyasindan vo boyiikliiylindon asili olaraq di-
rektor, yaxud miidir rohborlik edir. Boylik otellorin
hamisinda, asason do xarici qonaqlara hokmon ném-
rolora sohor yemoyinin verilmasi togkil olunur. Na-
har vo axsam yemoyi ndmraloro miistosna hallarda
verilir. Bu, bir sira soboblordon irali golir:

a) Bir ¢cox qonagqlar 6z asudo vaxtlarini qaldiglar
nomroado kegirmok istoyirlor. Buna goro do onlarin
restorana getmosino az vaxt qalir.

b) Fiziki ¢catigmazlig1 olan insanlar. Korpo usaq-
lar1 olan analar bu ya digor sobablordon restorana
sohar yemoyina ya getmok istomirlor, yaxud da gedo
bilmirlor.

Bozi restoranlarda beynolxalq tolobnamoyo uy-
gun razilasmaya osason sohor yemoyi hokmon nom-
ralorda toskil olunur.

Xidmotedici heyats olan talablor - Mehmanxa-
nalarda hokmeon xiisusi hazirliq kegmis bufetcilor vo
ofisiantlar olmalidir. Hansi ki, x6rok va ickilor nom-
rolora aparilmalidir. Nomroys xidmot edon ofisiant
mehmanxana gaydalarini vo 6z isini yaxsi bilmolidir,
bir ¢ox golyanaltilar1 hazirlamagi bacarmali vo on
az1 iki xarici dil bilmalidir. Mehmanxanada galanlar-
la hesab bir neco tisulla aparilir. Belo ki, ogor sohor
yemoyinin doyori mehmanxanada qalmanin doyori
ilo birlikdo 6donilibso vo qonaq restoranda qidala-
nirsa, bu zaman sohor yemoyino pul édomir. Ogor
gonaq nagd 6doyirso, bu zaman ofisiant hesabi ki-
¢ik bosgabda onun gabagina qoyur vo homin doqiqo
sohar yemoyinin pulunu alir.

Qablarin yigisdirilmasi. Nomro xidmotedicisi
istifado olunmus qgablar1 siniys (podnos) y1gir bufeto
yaxud miioyyon edilmis yers gotirir, buradan iso ofi-
siant onlar1 restorana aparir.

Mehmanxana apartamentinds xidmat va qo-
naqlarin qarsilanmasi - Adoton mehmanxananin
apartamentindo ailo, yaxud rosmi niimayondsliyin

istirakeilar1 qalir. Hansi goraiti yaratmaq lazimdir ki,
ev soraitino yaxin olsun. Belo hallarda apartament-
do gab dosti vo ickilorlo birlikdo mini-bar miixtolif
mohsullari, spirtsiz igkilori, pivoni vo s. saxlamaq
iictin soyuducu quragdirilir. Soyuducuda miioyyon
olunmus miqdarda golyanalti vo ickilor saxlanilir
vo bunlar dovrii olaraq yoxlanilir vo iistiino olavo
edilir. Bozi hallarda iso soyuducuda sifariso uygun
xOroklar va igkilor qoyulur. Soyuducuya lazim olan
mohsullar ofisiant y18ir vo uygun sifarigo goro he-
sab1 da o alir. Qeyd etmok lazimdir ki, apartamentdo
yasayanlar qonaq gobul edorso, sifaris¢i vo ofisiant
menyiinii, x0roklorin verilmo vaxtini vo priborlarin
saymi doqiqglosdirir. Bu zaman ancaq soyuq gol-
yanaltilar vo uygun igkilor verilir, hans1 ki, bunlar
apartamentin hollunda qoyulmus furset stoluna dii-
ziliir. Verilmis xoroklorin vo ickilorin doyori hesaba
gora Odonilir (5,5.61-63).

Qidalanmanin osas sortlori-Mehmanxana kom-
plekslorinin restoranlarinda (kafelorindo) xidmaotin
togkili zaman1 adoton asagidaki qidalanma sortlori
toklif olunur: (2,s.115).

1) Tam pansion- yoni li¢ dofoli gqidalanma (sohar,
nahar, sam yemoyi).

Bir ¢ox otellor (6lkolordon asili olaraq) tam pan-
sion toklif etmir. Bu, onunla izah olunur ki, biitiin
mozuniyyot miiddotindo mehmanxanalarda tosadiifi
halda adam qalir. Sohorin digqotelayiq yerlori var
ki, insanlar ora gedir. Buna goéro do mehmanxanada
tam pansiona bir o godar tolobat olmur. Klub-otellor
(qolf-klublar vo s.) miistosnaliq toskil edir.

2)Yarimpansion. Yoni ikidofali gqidalanma (sohor
yemoyi+nahar, yaxud sam yemaoyi)- yarimpansion
sohar yemoyi+sam yemoyi, yaxud nahar qonagin se-
¢imindon asilidir.

3) Ancaq sohor yemoyi-yoni birdofoli qidalan-
ma-bed and akfast (BB)

4) Hor sey daxil edilir. Belo ki, biitiin gilin oarzindo
barda vo restoranda (ancaq otelin) gozmok, istonilon
miqdarda yemok vo igmok olar. Bu klub otellordo vo
kurort yollarinda toskil olunur.

Qidalanmanin xiisusi sortlori - Qidalanmanin
xtisusi gortlori klub otellordo totbiq olunur. Burada
ii¢ dofali gidalanmadan bagqa, biitiin giin orzindo ge-
nis ¢esiddo golyanaltilar, spirtli ickilor vo digor tok-
lif olunur. Bunlarin doyari avvalcodon mehmanxana
taarifino Odonilir. Qeyd etmok lazimdir ki, meh-
manxananin yerlogdirma taarifino daxil olan doyor-
don asili olaraq iki osas xidmaot sistemi movcuddur:
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1) Avropa plani. Osason mehmanxana taarifini
0ziindo oks etdirir, hanst ki, yerlosdirmonin doyo-
rindo qgidalanmanin doyori nozors alinmir. Bu hal-
da miistorinin otelo golmo vaxti prinsipial sayilmur,
belo ki, bu halda mehmanxanadan slava xarclar tolob
olunmur.

2) Amerika plani. Mehmanxananin taarifino
ii¢c dofali gidalanmanin doyori daxil edilir. Habelo
modifikasiya olunmus Amerika plan1 (MAP) vo
kontinental plan1 forqlondirirlor. Hans1 ki, turistlor
ikidofoli vo birdofali gidalanma nozors alinmaqla
kompleksdo nomro segirlor. Mehmanxana xidmot-
lorindo Amerika planinin secilmasi ugotun bir ¢ox
toskilati cohatlorini tolob edir. Masalon, bu halda
mistorilorin golmo vo getmo vaxtlar1 doqiq vaxti-
nin geyd olunmasi olduqca vacib hesab olunur. Belo
ki, ononovi hesabin aparilmasi bundan asilidir. Bu
mogsadlo geydiyyat kitabgasinda va otelin hesabin-
da golmo vo getmo vaxti ilo borabor xiisusi “qida-
lanma kodu” da gostorilir. Masalon, “B” kodu onu
gostorir ki, miistori mehmanxanaya sohor yemoyin-
don ovval golmisdir. Uygun olaraq “o tigdofali qi-
dalanmani” ala bilor. “L” qonagin lanca qodor gol-
mosini gostarir, yoni qonaq ikidofali qidalanma ala
bilor. “D” ancaq sam yemoyi, “R”-golon giin ancaq
gidalanmasiz ndmra ala bilor. Analoji kodlar getmo
geydiyyatinda da istifado olunur: “B”-sohor yemo-
yindon sonra getmisdir. “L”-nahardan sonra, “D”-
sam yemoyindon sonra getmosini bildirir. Oziino
moxsus “BB” kodu sohor yemoyina qodor getdiyi-
ni-yoni gedon giin orzindo heg bir qida almadigini
gostorir. Otellor 6z miistorilorino miixtolif variantda
sohor yemayi toklif edirlor. Osas iki tip sohar yemo-
yi movcuddur: ingilis vo kontinental.

Sohar yemoyinin bollugu otelds qalmanin doyori
vo onun ulduzunun miqdar1 ilo vohdat toskil edir. 4-5
ulduzlu otellords bir ne¢o restoran zonasi ola bilar:
Cin sohar yemoyi, Yapon sohor yemoyi vo s. Bundan
basqga, verilon siralorin keyfiyyoti otelin doracosin-
don asilidir. Yaponiyada sohor yemoyindo bulyon,
Finlandiyada iso soyuq losos balig1 yeyilir. Demok
olar ki, istonilon 6lkalarin otellorinds an ¢ox ortaav-
ropa menytisii totbiq olunur. Biitiin mehmanxanalar-
da sohor yemoyinin servisino xiisusi diqqgoet ayrilir.
Qonaq giinii sohor yemoyindon baglayir vo onun tos-
kilindon asilidir. Belo ki, giin qonaglar {i¢iin yaxsi
va ya pis olacaq. Nahar vo sam yemoyindon forqli
olaraq sohor yemoyino mehmanxanada qalanlarin
hamis1 golir. Bununla slagodar olaraq asagidaki mo-

mentlors xtisusi digqget yetirmok lazimdir:

- sohor yemoyi togkil olunan otaqglar saligoli vo
havasi tomiz olmalidir.

- baxmayaraq ki, sohor yemoyi tezdon baslayir,
omokdaglar giimrah vo aktiv olmalidir.

- xidmaot prosesi fasilosiz yerino yetirilmolidir.

Sohor yemoyinin asagidaki ndvlori  vardir:
(1,5.134), (3,5.292).

1. Kontinental sahar yemayi. Ad ingilis dilin-
don gotiiriiliib vo sohor yemoyi monasini verir vo Av-
ropa materikindo artiq bir ¢ox on illordir qobul edil-
misdir. Miiasir vaxtda miixtalif 6lkalorin otellarindo
istifado olunan vahid sohor yemoyi névii yox olur.
Kontinental sohar yemoyina kofe, ¢ay, yaxud isti so-
kolad, sokar, qaymagq (siid) limon, iki név povidla,
cem, yaxud bal, ¢orok-koko momulat1 vo yag daxil
edilir. Istirahat giinlorindo soyuq yumurta olavo edi-
lir. Avropa 6lkalorinin bir goxunda kontinental sohor
yemoyinin doyori oteldo yerlosdirmonin giymaotino
daxildir.

2. Genislondirilmis sahar yemayi. Bu ciir sohor
yemoyi Avropada 1960-c1 illorin ortalarindan bas-
lamisdir. Kontinental sohor yemoyino olavo olaraq
gonagqlara asagidakilar toklif olunur: siralor (apelsin
greyfut, tomat), dogranmis vet¢inali, pendirli, kolba-
sal1 xoroklor, yumurtal xoroklor, yoqurtlar, kosmik.

Sohor yemoyi zamani hor seydon ovval bufet ser-
visi toskil olunur, yaxud xoroklori ofisiant bosqab-
lara diiziir, aparib stolun iizorino qoyur. Yumurtali
xOraklor fordi sifarislor asasinda hazirlanir.

3. Ingilissayag sohar yemoyi: Ingilis sohor
yemoyinin klassik varianti ndmrayo aparilan sohor
cayindan yaxud sohor kofesindon baslayir. Bura ha-
belo sokor, koko momulatlari, tostlar, yag, cem, bal,
mirabbo daxil edilir. Bu mohdud sohor yemoyino
yumurtali xoroklor, baligh xoroklor, siidlii siyiqlar,
yaxud siidlii sorbalar da olave oluna bilor. Bu hal-
da o tam ingilis sohor yemayi adlanir. Ingilis sohar
yemoyi genislondirilmis sohar yemoyindo oldugu
kimi servislogdirilir. ©gor qonaq yumurtali x6rayin
ovozind baligh xorok oldugda stola baliq tigiin pri-
bor, yaxud xo6rok qasigi qoyulur.

4. Amerika sayagi sohar yemayi. Bu sohor yemoyi
zamani qonaglara slavo olaraq toklif olunur: buzlu so-
dal1 su, meyva siralari, tozo meyvaloar, (qreyfut, qarpiz,
stdlii, yaxud gaymagh gilomeyvalar), meyvo kompot-
lar1, yarmali x6roklor. kicik paylarla ot, piroq vo s.

5. Sampanla sohar yemoyi. Bu sohor yemoyinin
togdim olunma vaxti 10:00-11:30-a godordir. Kofe,
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cay, spirtli ickilor (sampan, sorab) az miqdarda so-
yuq qolyanaltilar vo isti xoroklor, sorbalar, salatlar
vo desert toklif olunur. Sampanla sohor yemoyi bir
gayda olaraq rosmi saboblor olduqda verilir.

6. Gegikmis sohar yemayi. Bu sohar yemoyi 10:00-
14:00-a godor togdim olunur. Osason sohar yemoyino
va naharda daxil olan torkib elementlorindon istifado
olunur: yani isti vo soyuq igkilar, koka, kora yagi, cem,
kolbasa, pendir, sorbalar, isti otli x6roklor vo desertlor
toklif olunur. Toklif formasi bufetdir.

Mehnanxana komplekslarinds pahriz qidalan-
masinin taskili - Pohriz qidalanmasi osason kurort
soharlorindo yerloson kurort va turist komplekslorin-
do toskil olunur:

Kurort mehmanxanalarda koskin xroniki xosto-
liyin miialicosi iiclin sanatoriya putyovkasi olma-
yan insanlar vo koskin xostolikdon sonra sagalmis
xostolor galirlar. Turist putyovkasi ilo golon turistlo-
rin, ola bilor ki, xroniki xastoliyi olsun. Kurort otel-
lords pohriz gidalanmasi orada yasayanlarin hamisi
tictin (100%) toskil olunur. Turist mehmanxanalarin-
da iso pohriz gidalanmasi zoruriyyot oldugda orada
yasayanlarin 5-10%-na toskil olunur. Pohriz qida-
lanmasi1 xostoliyin xarakteri vo xostonin gidalanma
voziyyati nozoro alinmagla tibb iscilori torofindon
toyin olunur. Zalda gidalanma tigiin stollar miioyyon
edilir. Mehmanxana komplekslorinds an ¢ox asagida
gostarilon pohrizlor toklif olunur:

- osas standart variant

- mexaniki vo kimyavi variant

- agag1 kalorili variant

Xiisusi miialico faktoruna uygun olaraq kurort
mehmanxanalarda uygun ixtisaslasdirilmis pohriz-
lordon istifads oluna bilar:

- hozm orqganlar1 xastoaliklori

- gan dovran xostaliklori

- boyroklor va sidik yollar1 xostoliklori

- maddolor miibadilosi xastaliklori

- vorom

Qidalanmanin toskili zamani pohrizlordo bozi
yumsaldic1 mohdudiyyatlors icazo verilir. Qeyd et-
mok lazimdir ki, mehmanxana komplekslorindo
yasayanlar aktiv hoyat torzi kegirirlor (gozintilor,id-
manla mogguliyyst, miialicovi idman vo s.). Buna
gora do enerji sorfi pohrizdo gostorilon normadan ar-
tiq olur. Enerji sorfinin orta yiiksokliyi normal badon
kiitlosinin hor kilogramina giin orzindo 5 kkal toskil
edir. Mehmanxana komplekslorindo gidalanma reji-
mi moslohot goriilon pohrizo uygun olaraq miioyyon

edilir. Demok olar ki, diizgiin qidalanma rejiminin
osas prinsipi sutka orzindo qidanin xirda dSlgiilordo
olmasidir. Bir, yaxud ikidofali gqidalanma modo-ba-
girsaq sisteminin foaliyyotino monfi tosir gdstorir:
hozmetmo pozulur, monimsonilmo asag diisiir, isqa-
biliyyoti vo ohval pislosir. Bu bir dofoya ¢oxlu mig-
darda gidanin gobulu ilo izah olunur. Qidalanmada
uzunmiiddotli fasilo gidalanma morkozinin qiciglan-
masina vo ¢oxlu miqdarda aktiv moado sirosinin ax-
masina sobab olur. Bu iso “bos” modonin selikli qi-
sasina qicigqlandirict tosir edir vo gastrit xostaliyinin
yaranmasina sabob olur. Qidalanmada qisa interval-
lar da organizmo monfi tosir gostorir. Belo ki, sonra-
k1 gida gobuluna godor hazmetma vo monimsonilmo
tam basa ¢atmir. Qidalanmada on optimal variant
gidalanma arasi intervalin 4-5 saat olmasidir. Giin-
giil gidalarin gobulu zamani intervali 3 saat endir-
mok olar. Diizgiin qidalanmanin asas prinsiplorindon
biri hor bir qida gobulunun raional tolobloro cavab
vermosidir. Bu, o demakdir ki, mohsul dasti (nabor)
zilallarin, yaglarin, karbohidratlarin, vitaminlorin vo
mineral maddslorin optimal nisbatini tomin etmoli-
dir. Qidalanma sakit soraitdo olmalidir. Sohor yemo-
yino vo sam yemoyina 25-30 doqigo, nahara 45-50
doqige ikinci sohor yemoyina 1so 20-25 doqiqo vaxt
ayirmaq moslohot goriiliir. Rasional gidalanma reji-
minin asas sortlorindon biri do giin arzindo xdroklo-
rin miqdarmin diizglin boliisdiiriilmoesidir. Sutkaliq
gida rasionunun boliisdiiriilmasi xastoliyin voziyye-
tindon, isgdrma gabiliyyotinin xarakterindon vo gii-
niin nizanlanmasindan asilidur.

Bozi gruplar iigiin (mosalon, mado xastaliyi olan-
lar, tirok-damar xostoliklori olanlar) bes-alti dofali
gidalanma vacib sortdir. Asagidaki saatlarda qida-
lanma moslohot goriiliir:

- sohor yemoyi 8:00

- nahar 13:00

- sam yemoyi 17:00

- gec sam yemoyi 21:00

Bes dofali gidalanma zamani ikinci sohor yemo-
yi, alti dofali gqidalanmada iso ikinci sohor yemoyi
(11:00) va ikinci nahar yemaoyi (17:00) slava olunur.
Bu qidalarin gobulu zamani enerji doyori yiiksok
olmamalidir. Pohriz gidalanmasinin togkili zamani
mixtolif diiziiliisdo gidalanmadan istifado etmok vo
menyu tortib etmok olar:

- avvalcadan xdraklorin sifarisi

- kompleks rasionun avvalcodon sifarisi

- sifarigsiz menyu.
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GEOSTRATEGIiYA

Miialicovi gidalanma kompleks terapiyanin osas
elementlorindon biri sayilir. Adoton onu digor nov te-
rapiya ilo birlogsdirmakls (farmakoloji dormanlar, fi-
zioterapiya prosedurlar1 vo s.) toyin edirlor. Praktiki
olaraq istonilon pohrizin totbiqi asagidaki element-
lorlo xarakterizo olunur: enerji doyori vo kimyovi
torkibino goro (miioyyon edilmis miqdarda ziilal-
lar, yaglar, karbohidratlar, vitaminlor, mineral mad-
dolor): gidalarin fiziki xiisusiyyatlorino goro (hocm,
kiitlo, konsistensiya, temperatur): qidalarin kulinar
emal xiisusiyyatlori: qidalanma rejimi (qida gobulu-
nun miqdari, qidalanma vaxt1).

Pohriz qidalanmasi xastonin organizminin fizio-
loji tolobatlarina uygun togkil olunmalidir. Buna gora
do biitiin pohrizlor asagidaki toloblors cavab vermo-
lidir:

1) Organizmin enerji masrafiorine uygun 6z ener-
ji doyorini miixtalif sokildo gdstormok.

2) Organizmin qida maddslorine olan tolobatini
balans formada tomin etmok.

3) Xoraklorin yiiksok dad keyfiyyotini saxlamaqg-
la x6roklorin diizgiin kulinar emalinin tomini.

4) Daimi gidalanma prinsipine riayot etmok.

Qeyd etmok lazimdir ki, miialicovi qidalanma ol-
dugca dinamik olmalidir. Dinamikliyin zoruri olmasi
onunla izah olunur ki, biitiin miialicovi pohrizlor bu
va ya digar nisboatdo mohdud olur vo buna gors do bir
torofli vo tam doyorli olmur.

Xastalorin qidalanma rejimi - Xostolorin gida-
lanma rejimi xostoliyin xarakterindon vo onun da-
vam etmo xisusiyyatindon, istahin olmasindan vo
sair terapiya metodlarindan, imumi vo is rejimindon
asili olaraq fordi qaydada tortib olunmalidir. Bels ki,
istonilon halda ayri-ayr1 qidanin gobulu zamani giin-
diiz vaxti fasiloni 4-5 saatdan ¢ox, axsam yemayi ilo
sohar yemoyi arasindaki miiddati iso 10-11 saatdan
cox etmok olmaz. Miialicovi profilaktik miiossisolor
liclin iimumi rejimo uygun olaraq minimum dord
dofali gidalanma rejimi tortib olunur. Bir ¢ox xosto-
liklordo ( hozm sistemi, tlirok-damar sistemi, infek-
sion va s.) 5-6 dofali gqidalanma zoruri hal kimi go-
bul edilir. Bes dofali gqidalanma zamani ikinci sohor
yemoyi, alt1 dofoli gidalanmada iso ikinci giinorta
yemoyinin daxil edilmosi maslohatdir. Temperaturu
olan xastolorin bodon temperaturu asagi diisdiikdo
gidalanmas1 lazimdir ki, bu halda adoton xostonin
istahi artir.

Miialicavi qidalanma sistemi - Miialicovi qida-
lanmanin toyinatt zamani prinsip etibart ilo iki sis-

temdon istifado etmok olar: 1) Elementli vo 2) pohriz.

Elementli sistemda - hor bir xosto iigiin fordi
pohrizin islonilmosi nozards tutulur. Bu zaman sut-
kaliq qida rasionunun elementlorinin hor biri konkret
gostorilir.

Pohriz sistemi -ovvolcodon islonilon bu vo ya
digor pohrizin fordi qaydada toyin olunmasina goro
xarakterizo olunur. Adoton miialicovi-profilaktik
miiossisalordo pohriz sistemi totbiq olunur. Pohriz
sistemindon istifado miixtalif xastoliklori olan ¢oxlu
sayda xastolora xidmaot etmoyo tominat verir.

9gvvalcadon sifaris - pohriz toyinatina uygun
olaraq ertosi giin {i¢iin ayri-ayr1 xdroklori segmoklo
x0roklora olan sifarisdir. Se¢cim menyusu xastolorin
zOvq vardislorini tomin edir. ©Ovvalcodon se¢im vo
kompleks rasion sifarisi toqdim olunan pohriz va-
riantlarina uygun olmagqla enerji doyori vo kimyovi
torkibino gora rasionu barabor doyarli edir.

Ciddi sifarissiz menyu - ancaq moslohot go-
rilon pohrizlors togdim olunur. Pohriz gidalanmasi
ticlin menyu 7-10 giinliik tortib olunur vo giindalik
do tortib etmok olar. Qeyd etmok lazimdir ki, zalda
pohrizlorin xarakteri ilo tanisliq vo pohriz qidalan-
mas1 hagqinda informasiyalar almaq ti¢lin vestibiil
sorgilorinin olmas1 magsodouygundur.
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XULASO

Mogalodo mehmanxana kompleksindo turist-
lorin gobulu zamani xiisusi personallar torofindon
qarsilanmasi vo xidmot gostorilmosi geyd olunur.
Mehmanxanalarda mévcud olan qidalanma miios-
sisolorinda turistlorin gidalanmasinin togkili zamani
xidmoat metodlarindan, xidmaot sistemindon, restoran
servisindon vo sohor yemoyinin ndvlorino asason tu-
ristlorin vo qonaglarin istoyino uygun fokuslanirlar.
Kurort mehmanxanalarda miioyyan turistlorin isto-
yino uygun olaraq pohriz qidalanmasi vo miialicovi
gidalanmasi ilo yanas1 bu qonaglara istigamotlonon
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miithiim gidalanma sortlori mévcud goérunmosi qo-
naqlarin vo turistlorin diggotini colb edir.

Acar sozlor: Mehmanxana kompleksi, xidmatin tag-
kili, gidalanma, qgidalanma sartlari, xidmat metodu.
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Technology of catering in the hotel complex

SUMMARY

The article mentions the reception and service of
tourists by special personnel in the hotel complex.In
catering establishments in hotels, they focus on the
needs of tourists and guests based on the service met-
hods, service system, restaurant service and types of
breakfast during the organization of tourists' nutrition.
In addition to dietary nutrition and therapeutic nutri-
tion in resort hotels according to the wishes of certain
tourists, important nutrition conditions aimed at these
guests attract the attention of guests and tourists.

Beynolxalq ictimai - siyasi, elmi - nozari jurnal

Key words: Hotel complex, organization of service,
nutrition, conditions of nutrition, service method.

HaxusbiBanckuii I'ocynapcrBeHHbIH
YuuBepcurer
Xaou6 3eitnaji0B
TexHon0rus opraHu3auuy NUTAHUS B
TOCTHHHUYHOM KOMILJIEKce.

PE3IOME

B crarbe ynmomuHaeTcs npueM U 00CITy>KUBaHHE
TYpPUCTOB CIIELUAIBHBIM MEPCOHAIIOM B TOCTUHUY-
HOM KOMILJIEKCE.

B 3aBezeHunsax oOIECTBEHHOTO MUTAHUS MPHU TO-
CTHUHMIIAX OPUEHTHPYIOTCS Ha MOTPEOHOCTH TypH-
CTOB M TOCTEH MCXO[IS U3 CIIOCOOOB 0OCTYKUBAHUS,
CHUCTEMBI O0CTY)KHBaHHUs, PECTOPAHHOTO OOCITYKHU-
BaHUS M BUJOB 3aBTpaka MpU OpraHU3alUM MUTa-
HUS TypucTOB. [IOMHUMO IHMETHYECKOro MUTAHUSA U
Je4yeOHOTO0 MHUTaHUSl B MAHCHOHATAX IO KEJTaHHUIO
OTJENbHBIX TYPUCTOB BHUMaHUE TOCTEN U TYPUCTOB
MIPUBJIEKAIOT BaXKHbIE YCIIOBUS MUTAHMSI, OPHUEHTHU-
POBaHHBIE HA ATUX FOCTEH.

Kurouesble ciioBa: [ ocmunuunbli KOMNIeKc, opaa-
HU3aYUst OOCIYHCUBAHUS, NUMAHUE, YCI08US NUMA-
HUsL, CHOCOO OOCTYHCUBAHUSL.

MART-APREL 2024 Ne 02 (80) 146




